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Definiciones

Término Definicién

Vecindad Es el entorno que rodea al proyecto, el area de influencia en donde interactuan diferentes grupos
de interés y que guardan una relacién de dependencia entre si.

Vecino Son las personas, organizaciones (sociales, econdmicas y culturales), instituciones y empresas
gue comparten una misma area de influencia. Los vecinos identificados en el area de influencia
del proyecto son todos los pobladores residentes con viviendas consolidadas, ademas de los
grupos de interés, y los propietarios privados que cuentan con pequeiias y medianas dareas
productivas, como también se incluye a las empresas agroindustriales, entre otros presentes en
el territorio.

Buen vecino Aquel que puede convivir en armonia y de forma pacifica con las demas personas,

organizaciones, instituciones o empresas que lo rodean.
Relaciones publicas Conjunto de actividades que permite la comunicacion estratégica frente a los demas vecinos, que

permite a uno informar sus acciones y al otro poder estar informado de los temas de interés que
podrian afectar la buena vecindad.
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Actor social clave Los actores claves son aquellos que pueden influenciar significativamente (positiva o

negativamente una intervencidn) o son muy importantes para que una situacion se manifieste
de determinada forma.

Stakeholders Traducido al espafiol como "grupos de interés" o "partes interesadas". Son las personas, grupos,

organizaciones o empresas, que se ven afectadas por las acciones y decisiones del proyecto. Para
su identificacidn, es fundamental realizar un mapeo de Stakeholders.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Peru sigue atravesando por momentos muy dificiles debido a la pandemia por coronavirus
(COVID-19) que azotd al mundo entero y a nuestro pais desde marzo de 2020; encontrandonos
actualmente en una fase de pospandemia que exige priorizar la reactivacién econdmica, a la par de
la atencidn y cuidados en la salud. Este escenario se agudiza mas si consideramos que en los ultimos
anos se han suscitado una serie de crisis y convulsiones politicas y sociales, como los conflictos
presentados en la region de Loreto entre los pueblos indigenas y las empresas extractivistas; asi
como, el caso mas reciente entre la comunidad campesina de Aquia y la empresa minera Antamina
en el departamento de Ancash. Este contexto nos permite darnos cuenta de la importancia de
contar con instrumentos de gestion social, como es el Plan de Promocién del Buen Vecino y
Relaciones Publicas, documento que enfatiza los procesos de comunicacién y consulta bajo un
enfoque intercultural, ademas de la implementacién de actividades de prevencién y mitigacién de
los potenciales impactos sociales con el objetivo de garantizar un ambiente de cordialidad y buena
vecindad con la poblacién y demds grupos de interés que se ubican dentro del drea de influencia del
proyecto.

El presente Plan de Promocién del Buen Vecino y de Relaciones Publicas es un documento marco,
elaborado para el proyecto: “Defensas riberefias del rio Chicama y rio Vird” - Paquete 9R-06,
especificamente para los proyectos 1 y 2 que corresponden a la cuenca del rio VirQg, y que se
ejecutard en la etapa de obra a partir del proximo mes de diciembre, sujeto a la aprobacién del
disefio propuesto por el proyecto, como de la aprobacion de los instrumentos de gestiéon ambiental
gue deben presentarse de acuerdo a la normativa vigente.

Cabe sefialar que, el plan constituye una herramienta de gestién elaborada a partir de la informacién
contenida en los estudios sociales (Caracterizacion del Entorno Social) de los proyectos 1y 2 de la
cuenca del rio Vird; asimismo este plan ha sido construido bajo los siguientes lineamientos
metodoldgicos: enfoque intercultural, enfoque de género, enfoque de derechos, y enfoque de
responsabilidad social empresarial.

Para alcanzar los objetivos propuestos en el plan, se proponen seis (6) estrategias que han sido
desarrolladas como programas de accidn, los cuales son de ejecucidon permanente en el proyecto,
como son el programa de acompanamiento a las areas de ingenieria en campo vy liberacién de
predios, programa de contratacion de mano de obra local, programa de adquisiciones de productos
locales, programa de comunicacion y consulta, y el programa de atencién a quejas y reclamos. Estos
programas contienen su propio sistema de indicadores que deberan monitorearse de manera
permanente a lo largo del proyecto y generar reportes que permitird la toma de decisiones y la
comunicacidn de resultados en la gestion del proyecto.
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En este plan se establecen los lineamientos que regulan las relaciones entre la poblacién y el
contratista de la obra (Grupo OHLA), como también con las empresas subcontratistas,
proponiéndose canales y mecanismos de comunicacién que permitan mantener informada a la
poblacién sobre las actividades que desarrollard el proyecto en los proximos 24 meses, ademas de
proponer lineamientos para la prevencion y manejo de posibles conflictos sociales suscitados en el
desarrollo del proyecto.

A continuacidn, las principales conclusiones en relacién a los actores sociales y a las situaciones de
riesgos y posibles impactos sociales en el ambito de influencia directa e indirecta del proyecto.

En relacion a la percepcion de la poblacion

Esta es positiva y favorable a la ejecucion del proyecto; de manera preponderante la poblacién
considera que la ejecucion del proyecto no representa riesgo alguno, mas bien favorece a la gestién
del riego por desastres. A su vez, en su mayoria consideran que el proyecto les brinda seguridad y
proteccion a sus familias y a sus cultivos frente a las amenazas de desbordes e inundaciones de los
rios y quebradas afluentes, ya que la mayoria se dedica a la agricultura como actividad principal.

Un beneficio adicional percibido por la poblacién es la generacidn de areas verdes por el proyecto,
lo cual posibilitaria el embellecimiento y mejora en el paisajismo en las margenes de los rios.

Identificacion de problemas locales

Los desbordes y las crecidas de rios y quebradas adyacentes, por ser zonas propensas a huaycos e
inundaciones, como los sufridos en el afio 2017 a causa del fendmeno El Nifio, ha sido identificado
como uno de los principales problemas a nivel local. Por otra parte, sefialan que la creciente escasez
de agua para el consumo humano y para la produccién agricola es otro problema algido que vienen
sufriendo como consecuencia del cambio climatico.

Grupos de Interés con alto poder e influencia a favor del proyecto

En el mapeo de actores sociales de la cuenca del rio Viru se identificaron grandes grupos de interés
como son las juntas de usuarios de sistema de agua y saneamiento, juntas de regantes, comités de
usuarios de agua para riego, junta de usuarios de riego presurizado, rondas campesinas, juntas
vecinales, organizaciones sociales de base, autoridades locales de comunidades campesinas,
autoridades politicas representativas, lideres o representantes de organizaciones sociales,
empresas privadas y propietarios de predios privados (agroindustrias, avicolas, canteras, etc.) y los
representantes locales de instituciones publicas.
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Oportunidades identificadas

Dentro de las oportunidades identificadas tenemos:

— Actores sociales con opinién favorable y con capacidad de poder y movilizacién de recursos
(utilitarios, coercitivos, y simbdlicos).

— Actores sociales reconocidos que gozan de legitimidad social como son algunas autoridades
politicas, autoridades municipales y lideres de organizaciones de base que gozan de poder y se
encuentran interesados en el proyecto.

— Organizaciones sociales reconocidas, valoradas y que gozan de legitimidad por el rol
desempeiiado en tiempos de crisis, como las juntas vecinales, las rondas campesinas, los clubes
de madres, vaso de leche etc.

— Oferta de mano de obra local para el trabajo de obras de la poblacién ubicada en las localidades
del drea de influencia de los proyectos.

— Autoridades, lideres y representantes de OSB y grupos de interés con receptibilidad positiva y
predisposiciéon favorable al proyecto.

Potenciales riesgos identificados
De igual forma, se han identificado los siguientes riesgos posibles:

— Malestar social por la afectacién predial a propietarios ubicados dentro de la ruta critica o
faja de intervencién del proyecto, en este espacio se encuentran las localidades de
Carabamba, C.P. de Victor Raul y C.P. San José Bajo.

— Malestar social debido a la afectacion predial a empresas privadas (agroindustriales) en las
guebradas Norte Verde, Queneto, Cereales, El Arenal y Huascaran.

— Malestar social por la generacion de plagas y dafios a cultivos agricolas ocasionados por el
polvo, por los trabajos con maquinaria pesada, remocidn de tierra, excavaciones, uso de
materiales toxicos empleados por el proyecto para la construccién de la obra.

— Malestar social por el ruido y el transito de vehiculos de maquinaria pesada para el traslado
de materiales de construccidn, esto podria ocurrir en los centros poblados El Nifio, Queneto,
Vird, San Juan, La Gloria, Puente Virud, Huacapongo, El Carmelo y Huacaquito Bajo.

— Malestar social por las interferencias ocasionadas para el acceso al rio, que es usado para la
recreacion y la pesca artesanal, y por la interferencia para el uso de puentes para los cruces
de los rios.

— Malestar por posibles incomodidades de la poblacién por el tema de accesos para la
maquinaria pesada, ya que los caminos en algunos casos son demasiados estrechos.

— Malestar social ante la expectativa de la poblacién por la obtencién de cupos o plazas de
trabajo creados por el proyecto.

Medidas de accion ante posibles riesgos identificados
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Ante los riesgos detectados se plantean las siguientes acciones de mitigacion:

— Considerando que para el proyecto se requiere la habilitacion de nuevas vias para el uso de
ingresos y salidas a la zona del proyecto, se procurara en el proyecto causar el menor impacto
en las vias de uso publico, ya que esto podria afectar en las actividades sociales, econdmicas y
culturales en el area de intervencién del proyecto. Algunos propietarios han manifestado la
posibilidad de ceder terreno temporalmente para vias de acceso auxiliares en el proyecto a
manera de impactar en lo menos posible a sus predios y a sus actividades productivas.

— Considerando que las actividades constructivas del proyecto afectaran de alguna manera a las
actividades econdmicas de la zona como es la agricultura principalmente la agroindustria dada
la presencia de empresas privadas y de pequeiios productores. En el proyecto, el drea de disefio
ha tenido especial cuidado de trazar la ruta critica tratando de no impactar en lo predial; sin
embargo, dada la significativa presencia de predios privados y por ser una obra de gran
envergadura es inevitable causar alguna afectacion. Es por ello que, en el proyecto se considera
una serie de medidas preventivas y de mitigacion para evitar conflictos y malestares en la
poblacion, ademdas de la aplicacion del Decreto Legislativo N° 1192! y los procedimientos
establecidos en el drea predial con los cuales se guardara estrecho trabajo colaborativo.

— Considerando que el proyecto afectara de manera temporal a las zonas de esparcimiento de la
poblacién en el rio Chicama, como las actividades de pesca artesanal o las zonas de uso
recreacional (zonas de playas), se contempla realizar en el proyecto diferentes estrategias
comunicaciones para aminorar los posibles efectos, entre ellas esta informar con antelacién a
las autoridades locales para coordinar los trabajos a efectuar en la zona, lo que sera ademas
difundido por los medios locales para que la poblacion esté informada y tome previsiones. Es
importante sefalar que, el proyecto considera en el disefio de aquellas areas con uso social o
recreacional los temas vinculados con paisajismo, y al socializarse la propuesta en las localidades
se espera mejorar la propuesta en relacidn a su disefio.

— Los trabajos constructivos requieren de la contratacion de mano de obra local no calificada, lo
cual se considera como un impacto social positivo (directo e indirecto) del proyecto. Por ello, en
el proyecto se considera que sean las localidades mas cercanas a cada frente de obra del
proyecto los beneficiados, por lo que, en el presente plan se contempla todo un programa de
contratacién de mano de obra, lo cual incluye una serie de procedimientos y estrategias en su
aplicabilidad, de acuerdo a los lineamientos del contratista y en cumplimiento de la normativa
legal vigente, todo lo cual esta orientado a prevenir posibles riesgos relacionado con posibles
sobredimensionamiento en cuanto al nimero de puestos de trabajos generados y posibles
pugnas por cupos.

1 Decreto Legislativo N° 1192 - Ley Marco de Adquisicidn y Expropiacion de Inmuebles, Transferencia de Inmuebles de
Propiedad del Estado, Liberacion de Interferencias y dicta otras medidas para la ejecucidn de obras de infraestructura.
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El Grupo OHLA adjudicatario del proyecto “Defensas riberefias del rio Chicama y rio Viru”,
paquete 9R-06, (de ahora en adelante, el Proyecto), tiene como alcance la validacidon técnica,
disefio a detalle, obtencion de permisos, liberacién de predios y construccion de las
soluciones definidas de un portafolio de cuatro (04) proyectos:

= Proyecto 1: Mejoramiento y ampliacion del servicio de proteccién contra inundaciones
en ambas margenes del rio Vird y afluentes. Distrito de Carabamba y Vird — provincias
de Julcdn y Vird — departamento de La Libertad. ldentificado con CUI N° 2501657.

= Proyecto 2: Creacién del servicio de proteccién contra desbordes de quebradas Norte
Verde, Queneto, El Arenal (Cereal), y Huascaran en el distrito de Vird — provincia de Viru
— departamento de La Libertad. Identificado con CUI N° 2501721.

= Proyecto 3: Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Proteccién contra Inundaciones,
en ambas madrgenes del rio Chicama, tramo de la desembocadura al Océano Pacifico
hasta el Puente Punta Moreno, distrito de Ascope, Chicama, Magdalena de Cao, Casa
Grande, Santiago de Cao y San Benito, de la provincia de Ascope del departamento de
La Libertad y la provincia de Contumaza del departamento de Cajamarca, identificado
con CUI 2501802.

=  Proyecto 4: Creacién del servicio de proteccidn en la ribera de las quebradas Ascope, El
Oso, Alto Perd, Pampa Hermosa, Quirripano y Santanero, vulnerables ante el peligro de
inundacion en los distritos de Ascope y Chicama, de la provincia de Ascope del
departamento de La Libertad y en el distrito de San Benito en la provincia de Contumaza
del departamento de Cajamarca, identificado con CUI 2509655.

Para el desarrollo de estos trabajos se ha previsto la elaboracién y ejecucién del Plan de
Promocién de Buena Vecindad y Relaciones Publicas (en adelante, el Plan) para el rio Vira y
otro similar para el rio Chicama.

Ponemos en contexto que la vecindad es el entorno que rodea al proyecto, el drea de
influencia en donde interactuan diferentes grupos de interés que guardan una relacion de
dependencia entre si; mientras que el vecino son las personas, organizaciones sociales,
econdmicas y culturales, instituciones y empresas que comparten una misma area de
influencia. El buen vecino es aquel que puede convivir en armonia y de forma pacifica con
las demds personas, organizaciones, instituciones o empresas que lo rodean. En tanto que,
las relaciones publicas vienen a ser el conjunto de actividades que permiten la comunicacién
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estratégica frente a los demas vecinos, que permite a uno informar sus acciones y al otro
poder estar informados de los temas de interés, que podrian afectar la buena vecindad.

En este sentido, los vecinos identificados en el drea del proyecto son todos aquellos
pobladores residentes con viviendas consolidadas en las distintas localidades del area de
influencia del proyecto, ademds de los grupos de interés que cuentan con pequeiias y
medianas areas productivas y las empresas agroindustriales o agroexportadoras.

Por ultimo, el presente plan contiene programas y actividades para el proyecto 3 y 4, lo que
permitird el desarrollo del proceso de planificacién y construccién en armonia con la
poblaciény el medio ambiente, con la finalidad de evitar externalidades que afecten la buena
vecindad; esto se realizara a través de un trabajo de relacionamiento comunitario.

Il. OBIJETIVOS

2.1. Objetivos General:

Establecer los lineamientos de las relaciones comunitarias que implementara el Grupo OHLA
en la planificacién y ejecucién del proyecto, a fin de que se garantice un ambiente de
cordialidad y buena vecindad con la poblacién y demas grupos de interés que se ubican

dentro del drea de influencia.

2.2. Objetivos Especificos:

= Establecer programas y actividades que permitan la identificacién de los grupos de
interés con la ejecucién del proyecto, a través de su participacién y colaboracion.

= Establecer canales de comunicacidn asertivos que permitan mantener informados a la
poblacién sobre las actividades que desarrolla el proyecto, a través de una jerarquia de

comunicacion.

= Prevenir y manejar posibles conflictos sociales surgidos por las actividades propias del
proyecto.
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Politico y administrativamente, el proyecto 1 comprende al distrito de Carabamba, ubicado en
la provincia Julcan; y al distrito de Vird, ubicado en la provincia de Vird, ambos en el
departamento de La Libertad. De igual forma, el proyecto 2, comprende sdlo al distrito de Vird,
ubicado en la provincia de Virq, en el departamento de la Libertad.

Las dreas de influencia social del proyecto se definen a continuacion:

»  Area de influencia directa (AID)

Es el dmbito geografico que se presume que las poblaciones percibirdn de manera directa los
impactos ambientales, socio econdmicos y culturales vinculados con la implementacién de las
actividades constructivas del proyecto. Esto comprende a la poblaciéon que reside en torno a la
faja marginal de la cuenca del rio Viru, asi como las areas en donde se desarrollan las actividades
econdmicas que en su mayoria estdn orientadas a la produccion de cultivos agricolas con fines
de seguridad alimentaria de las familias o con fines comerciales.

La delimitacion del (AID) se basa en la ubicacién de los componentes de los proyectos; es decir
areas donde se realizaran las infraestructuras fisicas del proyecto, como los diques de retencion,
el enrocado para el encauzamiento del rio Vird, zonas de descarga de materiales y campamentos
base que se encuentren dentro del territorio de los centros poblados y/o comunidad campesina.

»  Area de influencia indirecta (All)

Es el ambito geografico mas amplio que se encuentran alrededor o contiguos a las localidades
gue forman parte del drea de influencia directa en el que los efectos del Proyecto se presentaran
con menor intensidad. Se incluyen centros poblados cercanos y vinculados funcionalmente a los
proyectos que pueden ser fuente de insumos y servicios para el proyecto. El Area de Influencia
Indirecta (All) de los Proyectos, ha sido delimitada en funcién al incremento del transito de
maquinaria pesada y otros vehiculos, debido al traslado de materiales, equipos y personal para
el desarrollo de los proyectos.

Segun lo sefialado, los centros poblados y comunidades campesinas del area de influencia directa
(AID) del proyecto 1y proyecto 2 se presentan en la Tabla 1y Tabla 2.
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Ubicacion Area de influencia directa
Nombre del proyecto
Departamento Provincia Distrito Categoria Nombre
Centro poblado Vird
Centro poblado Los Laureles
Centro poblado Huancaquito Bajo
Centro poblado El Carmelo
Centro poblado Compositan
Centro poblado Cerrito Pina
Centro poblado Gil
Centro poblado Huancaquito Alto
Centro poblado Huancaco
Centro poblado Sausalito
Centro poblado El Socorro
Centro poblado Santa Cecilia
Centro poblado Pacora / Campifia Pacora
Centro poblado (Zonas agricolas)
Centro poblado San Francisco
Centro poblado Ramal Cartavio
Proyecto 1: Mejoramiento y Centro poblado Santa Elena
ampliacion del servicio de Centro poblado Puente de Viru
proteccion contra Centro poblado La Cafia
inundaciones en  ambas | |4 Libertad Vird Vird Centro poblado Chanquin Bajo
margenes del rio Vird y Centro poblado San lldefonso
afluentes. Distrito  de Centro poblado La Gloria
Carabamba y Vird - Centro poblado Zaraque
provincias de Julcan y Vird — Centro poblado El Nifio
departamento de La Centro poblado Huaca El Gallo
Libertad. Centro poblado San Juan
Centro poblado Huacapongo
Centro poblado San Nicolas
Centro poblado Susanga
Centro poblado Botador
Centro poblado Tomabal
Centro poblado Condornada
Centro poblado Campamento San José
Centro poblado Fundo Queneto
(areas agricolas)
Puente de Tabla
Sector . ,
(areas agricolas)
Sector Las Gaviotas
Centro poblado Carabamba
Centro poblado San José de Salo Bajo
La Libertad Julcan Carabamba
Centro poblado Victor Raul

Péagina 16 de 138 Febrero /2022




@Nsmuccu'm

CON CAMBIOS

/
/

ukdeliveryteam

I

OHLA

= Per0

Nombre del proyecto

Ubicacion Area de influencia directa
Departamento Provincia Distrito Categoria Nombre
Comunidad
. Independientes
campesina

A continuacidn, se presenta los centros poblados del area de influencia directa (AID) del proyecto 2 en la

Tabla 2.

Tabla 2: Area de influencia directa del proyecto 2.

Centro poblado
Centro poblado

Ubicacion Area de influencia directa
Nombre del proyecto
Departamento Provincia Distrito Categoria Nombre
Centro poblado Santa Maria
b 6 2 C 6n del Centro poblado San Agustin
roy,e,cc; ’ treéflon te Centro poblado California
Zer\;lac; € pr;) eccion tc)ondra Centro poblado Santa Cecilia
esboraes € quebradas Centro poblado Victor Raul Haya de La Torre
Norte Verde, Queneto, El .
X . - L Centro poblado San Francisco
Arenal (Cereal), y Huascaran | La Libertad Vird Vird
o o Centro poblado San Elena
en el distrito de Vird -
L d Vird Centro poblado Calunga
zrovmtua ; € dlru L Centro poblado Chanquin Bajo
'epar amento € a Centro poblado Chanquin Alto
Libertad.

San Ildefonso
Cerrito

Segun lo sefalado, los centros poblados del drea de influencia indirecta (All) del proyecto 1
se presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3: Area de influencia indirecta del proyecto 1

Ubicacidn Area de influencia indirecta
Nombre del proyecto
Departamento | Provincia | Distrito Categoria Nombre
Centro poblado Fundo Enrique
Centro poblado Fundo Carlos Pimentel
Centro poblado Puquio Grande
Centro poblado Fundo Saneli
Centro poblado San José
Centro poblado Pozo de Bato
Proyecto 1: Mejoramiento y Centro poblado Bitin
ampliacién del servicio de Centro poblado El Corregidor
proteccidn contra Centro poblado Huaca Larga
inundaciones en  ambas . o o Centro poblado La Huaca
margenes del rio Vird vy La Libertad Vird Vird Centro poblado Callejon Lima
afluentes. Distrito de Centro poblado San Luis
Carabamba y Vird - Centro poblado Chequere
provincias de Julcan y Vird — Centro poblado Frontdn Alto
departamento de La Centro poblado Fronton Bajo
Libertad. Centro poblado Chanquin Alto
Centro poblado Caray
Centro poblado La Calera
Centro poblado Guayo
Centro poblado El Limon
La Libertad Julcan Carabamba | Centro poblado Cambulhuara

Asimismo, los centros poblados del area de influencia indirecta (All) del proyecto 2 se
presentan en la Tabla 4.

Tabla 4: Area de influencia indirecta del proyecto 2

Ubicacion Area de influencia indirecta
Nombre del proyecto
Departamento | Provincia | Distrito Categoria Nombre
Proyecto 2: Creacion del servicio | La Libertad Vird Vird Centro poblado Valdemar

Frontén Alto
Frontén Bajo

Centro poblado
Centro poblado

de proteccién contra desbordes de
quebradas Norte Verde, Queneto,

El Arenal (Cereal), y Huascaran en Centro poblado Fundo San
el distrito de Vird — provincia de Vicente
Virk — departamento de La

Libertad.
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Para mayor informacién de las AID y las All se recomienda ver Anexo 1 (Mapa Social —proyecto
1), Anexo 2 (Mapa de comunidades), y Anexo 3 (Mapa social — proyecto 2).

En el Anexos 4 (Caracterizacién del Entorno Social del proyecto 1) y Anexo 5 (Caracterizacion del
Entorno Social del proyecto 2) se puede encontrar la informacién social de los centros poblados
comprendidos dentro del area de influencia directa e indirecta. En los estudios sociales se
describe las principales caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de la poblacién
asentada en torno al proyecto, que fue elaborado en el marco del instrumento de gestién
ambiental (IGAPRO) exigido por norma. En dichos estudios sociales se empled informacion
primaria generada en campo, mediante técnicas e instrumentos de investigacion social, de tipo
cuantitativo y cualitativo; ademads de informaciéon de fuentes secundarias que se encuentran
disponibles en plataformas digitales de organismos oficiales del Estado peruano, como: INEI,
MINCU, MINSA, MTC, MIDIS, entre otros
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IV. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS DE BUENA VECINDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

4.1. ALINEAMIENTO 1: ALINEAMIENTO INTERNO

Objetivos

El alineamiento de las empresas que participan en el proyecto, asi como de los trabajadores
resulta estratégico para sincronizar y direccionar los esfuerzos en una sola direccidn de accién,
ademas de articular la vision compartida, que viene a ser el respeto a la poblacién y grupos de
interés presentes en el drea de intervencion del proyecto, a través de una conducta adecuada
establecida en el presente plan.

Publico objetivo

El publico objetivo son los trabajadores de las empresas contratistas y subcontratistas que
participan en todas las etapas del proyecto.

Actividades

El éxito del plan dependera de las coordinaciones que se establezcan entre las distintas areas
que participan del proyecto, asi como de las empresas contratistas y subcontratistas que
participan de la ejecucidn del proyecto. Esto permitira que se desarrollen las lineas de accién de
forma correcta, compartiendo actividades y que se realice el seguimiento respectivo del grado
de cumplimiento a las obligaciones y compromisos asumidos por todos los involucrados. Para
tal fin, se realizaran las siguientes acciones:

El Plan de Promocién de Buena Vecindad y Relaciones Publicas sera de conocimiento de todos
los involucrados, incluyendo a las empresas que participan del proyecto bajo la modalidad de
contratistas o subcontratistas. Se incidira en la importancia de su cumplimiento para alcanzar
los objetivos y las metas establecidas, como es la buena vecindad con la poblacién y grupos de
interés.
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Se brindara la siguiente informacién:

e Compromisos asumidos con la poblacidn y grupos de interés.

e Presentar los temas importantes y sensibles para la poblacion.

e Procedimientos para la implementados de las estrategias.

e Conocimiento del procedimiento de atencidn de quejas y reclamaciones.
e Conocimiento del cédigo de conducta del trabajador.

e Protocolo de relacionamiento comunitario.

e Protocolo en contra del hostigamiento y el acoso sexual.

Con el desarrollo de esta primera etapa se espera facilitar informacién y capacitar a los
involucrados, lograndose un feedback estratégico.

Asimismo, se establecerdn compromisos con las empresas subcontratistas, como:

La contratacion de mano de obra local serd de acuerdo a los requerimientos de mano de
obra no calificada o temporal, segin la paquetizacién del proyecto que se encuentra
establecido por tramos. Se contempla que las empresas subcontratistas proporcionen
informacién objetivamente verificable respecto al personal contratado siguiendo los
lineamientos establecidos por el proyecto, reportado de manera mensual. También se
contempla el reporte de mano de obra contratada de manera indirecta por parte de los
subcontratistas, informacidon que nos permite cuantificar el impacto real del proyecto.

En relacién a la adquisicion de bienes y servicios locales se establecera de acuerdo a las
necesidades de cada empresa y sus politicas de calidad interna.

El proceso de induccién en relaciones comunitarias se realizard de manera obligatoria a
todo el personal de la obra. Se incluye el Cédigo de Buena Conducta del Trabajador, el
reglamento interno en contra del hostigamiento y el acoso sexual, entre otros.

Las empresas subcontratistas deberan participar en reuniones de coordinaciéon con el
proyecto, reuniones que podran efectuarse de manera mensual, presenciales o no
presenciales dado el contexto por pandemia por la Covid-19. Se establece que en estas
reuniones se debe elaborar un acta de memoria de reunién como medio de verificacién.

Para el cumplimiento del protocolo de relacionamiento comunitario

Se promoveran reuniones de trabajo de manera semanal con todos los responsables de cada
empresa para evaluar los riesgos sociales identificados, asi como la necesidad de Ia
participacién del equipo social en el acompafiamiento de los trabajos. Se estableceran
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responsabilidades y tiempo de cumplimiento. En cada reunién se elaborara un acta de
reunidn con los acuerdos establecidos.

= Sedireccionard la atencidn de quejas y reclamos al gerente de proyecto y coordinador social,
para que sean ellos quienes lideren la atencidn del mismo, aunque se precisa que segun la
naturaleza de la queja o reclamacion deberd intervenir el responsable del area competente
en la busqueda de la solucién. Las empresas deberdn participar en la solucién oportuna de
los reclamos admitidos como procedentes. Para mas informacidn ver acapite 5.6 - Programa
de atencién de quejas y reclamos en el presente plan.

= Se deberd manejar canales de didlogo e informacion oficial con la poblacion, a través del
equipo de relaciones comunitarias; sin embargo, en casos de emergencia como posibles
conflictos considerados graves se deberda nombrar un vocero oficial del proyecto, pudiendo
ser el Gerente de proyecto o el responsable del drea de relaciones publicas del proyecto
como se detalla en el acapite 5.1 - Programa de manejo de conflictos sociales en el presente
plan.

= Las actividades de interaccidn con la poblacién y con los grupos de interés seran coordinadas
con el equipo de relaciones comunitarias e informadas al gerente de proyecto.

= Los trabajadores de las empresas deberan hacer fiel cumplimiento del Cédigo de Buena
Conducta del Trabajador. En caso de incumpliendo el trabajador serda amonestado por
escrito cuyo memorandum de llamada de atencién serd parte del expediente personal, con
posibilidad de despido en caso acumular tres (3) llamadas de atencién o despido inmediato
dependiendo de la gravedad de la infraccién.

= En caso ocurriera alguna afectacién en lo predial a consecuencia de las labores en campo
por el equipo de ingenieria, se procedera a comunicar al gerente de proyecto y al equipo de
relaciones comunitarias.

= Seseguiran con los protocolos previstos por el Grupo OHLA para reducir el riesgo de contagio
de la Covid-19. Las empresas deberan disponer de equipos de bioseguridad para todo su
personal, asi como la aplicacién de pruebas de descarte de infeccidn segun protocolo
previsto.

A continuacidn, se presenta un flujograma para el alineamiento interno:
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Presentacién del Plan del
Buen Vecino y Relaciones
Publicas

Compromisos de todas Reuniones de
las empresas de fiel alineamiento con todas

Informes de Supervision del

. cumplimiento cumplimiento
cumplimiento del Plan las empresas

Reuniones periddicas de
coordinacién

llustracion 1. Flujograma de alineamiento interno.

Protocolo de trabajo y coordinacidn con el area de disefio del proyecto

Resulta necesario definir estrategias para la coordinacién efectiva entre el drea social con el area
de disefio del proyecto, de tal forma que los aportes y recomendaciones generados por la
poblacién local y grupos de interés del area de intervencién del proyecto puedan ser incluidas
en el diseno final del proyecto, que es uno de los fines que se persigue de los trabajos de
socializacion con la poblacién en los diferentes eventos participativos, llamese reuniones
informativas o visitadas personalizadas con grupos de interés, se debera considerar lo siguiente:

= El drea social debe involucrarse directamente en el disefio del proyecto, y manejar la
informacién necesaria para luego en mensajes sencillos pueda explicar a la poblacién.

= Se contempla realizar una serie de reuniones informativas y visitas personalizadas dentro
del area de intervencion del proyecto como parte de las estrategias comunicacionales. En
estos espacios de informacion y didlogo se contara con la participacion de los responsables
del drea técnica con la intencidon que sean ellos mismos quienes expliquen a la poblacién y
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grupos de interés acerca del disefio propuesto y responder de manera directa las dudas que
puedan presentarse por parte de la poblacién.
= El equipo social informard al equipo de disefio a través del gerente de proyecto, los
resultados de la socializacion del disefio a la poblacion local y grupos de interés previamente
identificados, alertando tempranamente sobre las percepciones y expectativas generadas,
asi como los impactos que se pudieran generar a las actividades desarrolladas (en lo social,
econdémico y cultural).
= Al final de cada reunién se elaborard un acta, que contendrd compromisos y
responsabilidades para cumplimento de las partes. El drea social realizara el seguimiento a
los acuerdos establecidos con la poblacién local producto de las reuniones informativas u
otros canales establecidos.
= Estainformacion se remitird a través de un informe de reunién acompafiado del acta y otros
medios respaldatorios que serd socializada al area técnica de disefio a través de las reuniones
de coordinacién y seguimiento del proyecto, permitiendo al equipo de disefio analizar las
recomendaciones recibidas y de ser el caso incluirlas en la propuesta haciendo los ajustes
necesarios o proponiendo nuevas alternativas al disefio de proyecto.
= Se precisa que, las reuniones informativas convocadas por el proyecto deben seguir los
conductos y protocolos establecidos como la entrega de cartas firmadas por la ARCC a la
poblacion local, por lo que, deberd gestionarse con la anticipacidn para cumplir con lo
programado con la poblacidn (de ser el caso). En tanto que, las reuniones autoconvocadas
por los mismos actores sociales con presencia en el territorio no se sujetan a protocolos
establecidos y deberd atenderse de manera inmediata por parte del proyecto.
= El gerente de proyecto programara reuniones de coordinacion y seguimiento de manera
qguincenal, entre el drea de diseiio de proyecto y el area social. Estas reuniones deben ser de
caracter obligatorio, estableciéndose fecha y hora (inamovible). De ser reuniones no
presenciales (virtuales) se sugiere enviar el link de la reunién con veinticuatro horas (24) de
anticipacion.
= El drea de disefio de proyecto remitird de forma preliminar el disefio de los componentes
trabajados, esto serd con siete (7) dias de anticipacion previo a cada reunion de
coordinacion.
= En las reuniones quincenales se realizard una retroalimentacién. El equipo de disefo
explicard los avances de los ultimos quince (15) dias y el equipo social expondra los
resultados de su acercamiento con la poblacién, los temas que presentaran son:
- Actividades desarrolladas por la poblacién y grupos de interés en las zonas de
construccion.
- Impactos sociales y econdmicos generados por el disefo.
- Riesgos sociales asociados al disefio.
- Propuestas de solucidn desde el punto de vista social
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= El equipo social realizard la identificacion en campo de las actividades econdmicas, sociales
y culturales que realiza la poblacién y grupos de interés en las zonas donde se ubicaran los
componentes del proyecto. Se recogeran los aportes y recomendaciones de los involucrados
para las soluciones propuestas y el nivel de aceptacion de las mismas.

Indicadores

El programa de alineamiento interno evaluara los siguientes indicadores:

Tabla 5. Indicadores del programa de alineamiento interno

Beneficiarios Indicadores Periodicidad Medio de verificacion
Capacitaciones realizadas Informe de capacitacion
Listas de participantes,
Numero de trabajadores Mensual archivo fotografico,
capacitados. material de capacitacion
generado.
Trabajadores del | Nivel de  cumplimiento  de Actas de acuerdos
proyecto: contratistas y | compromisos asumidos por cada | Mensual
subcontratistas empresa
Numero de trabajadores Mensual Contratos, base de datos
contratados generado por el proyecto
, Contratos, base de datos
Nimero de proveedores locales
Mensual generados por el
contratados
proyecto
. . . . Acta de reunidn, archivo
. L . Numero de reuniones realizadas Quincenal .
Area de disefio y social fotografico.
Nivel de cumplimiento de acuerdos | Mensual Acta de acuerdos

Protocolo de relacionamiento comunitario

Todas las empresas que participan del proyecto deberan interiorizar entre sus acciones el siguiente
protocolo, de cumplimento obligatorio:

Principales lineamientos

Pégina 25 de 138 Febrero /2022



- OHLA

Per0

@NSTRUCCI()N ukdeliveryteam

CON CAMBIOS

777/

e Deberan coordinar esfuerzos para el adecuado desarrollo de las actividades teniendo en
cuenta el respeto a la poblacién y grupos de interés.

e Deberan manejar canales de didlogo e informacién oficiales con la poblacién, a través del
equipo de relaciones comunitarias.

e Las actividades de interaccién con la poblacién y grupos de interés serdn coordinadas con el
equipo de relaciones comunitarias e informadas al Gerente de proyecto.

e Los trabajadores de las empresas deberdn hacer fiel cumplimiento del Cédigo de Conducta
y otros protocolos sociales del proyecto.

e En caso ocurriera alguna afectaciéon o daino personal o de infraestructura de terceros, se
procederd a comunicar al gerente de proyecto y al equipo de relaciones comunitarias.

e Seseguiran con los protocolos previstos por el Grupo OHLA para reducir el riesgo de contagio
de la Covid-19. Las empresas deberdn disponer de equipos de bioseguridad para todo su
personal, asi como la aplicacién de pruebas de descarte de infeccién.

PERSONALY EQUIPO

La implementacién del plan estard bajo la direccién del gerente de proyecto, quien contara con
el equipo operativo en el componente social, encargado de la ejecucidon de los programas
contenidos en plan, conformado por un (1) coordinador social, dos (2) relacionistas
comunitarios y un (1) comunicador social.

Gerente de proyecto

Es la maxima autoridad del proyecto, encargado de la ejecucién de los trabajos de ingenieria 'y
coordinacidn con las empresas involucradas, asi como con la Autoridad para la Reconstruccion
con Cambios (ARCC). Dentro de sus funciones estan:

= Mantener las coordinaciones internas con las empresas involucradas.

= Mantener las coordinaciones con la ARCC.

= Asegurar el correcto cumplimiento del plan.

= Promover las coordinaciones internas de forma periddica, a través de reuniones de avance
y planificacién de actividades, definiendo responsabilidades entre todos los involucrados.

Coordinador social
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Es el encargado de implementar y verificar el cumplimiento del plan, asi como de la evaluacién
de los resultados. Con la facultad de proponer modificaciones al plan como parte de la dindmica
de resultados, potenciando aquellos con mejores resultados y reformulando actividades en
aquellos que no logran los objetivos. Dentro de sus funciones estan:

= Elaborar informes periddicos sobre el cumplimiento del plan.

= |nformar al gerente de proyecto los resultados de las actividades desarrolladas.

* |mplementar el proceso de participacion con la poblacién y grupos de interés.

= Aprobar las comunicaciones y medios que se utilizan para informar a la poblacion

= Coordinar el trabajo de los relacionistas comunitarios.

®= Manejar informacion sobre los avances de obra, calendario y actividades para informar
oportunamente al relacionista comunitario.

* |mplementar las estrategias para la gestion de los conflictos sociales que pudieran surgir a
consecuencia del proyecto.

= Disefiar planes y acciones para el manejo de los conflictos sociales

= Supervisar, analizar y establecer estrategias para atender los riesgos sociales identificados.

Relacionista comunitario

Es el personal operativo en campo encargado del acompafamiento social y del trabajo
enmarcado dentro del componente social, son los responsables de informar a la poblacién y
grupos de interés sobre el avance de la obra; ademas de encargarse del cumplimento del
presente plan. Dentro de sus funciones estan:

=  Acompanfar socialmente durante los trabajos constructivos del proyecto.

= Coordinar con los responsables del area de SSOMA el cumplimiento del Cédigo de Conducta,
para un trato adecuado hacia la poblacidén y grupos de interés, ademas del resguardo en
temas de salud y seguridad.

= Mantener la comunicacién fluida con los grupos de interés, informando sobre el avance de
la obra y cumplimiento del plan.

= Mantener actualizado el Mapeo de Actores Sociales y Directorio de Actores Sociales del
proyecto.

= Actualizar permanentemente la matriz de riesgos sociales asociados al proyecto e informar
oportunamente al coordinador social.

= Realizar visitas a campo para verificar el cumplimiento del plan.

= |nformar a través de reportes periddicos el avance de los objetivos del plan.

= Qtras actividades encomendadas por el superior inmediato (coordinador social)
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Comunicador social

Es parte del equipo operativo en campo con experiencia en implementacion de estrategias
comunicaciones tradicionales y alternativas con grupos poblacionales diversos, y con
experiencia en la implementacién de metodologias participativas de capacitacién con adultos.

= Responsable de elaborar e implementar la estrategia de comunicacién del plan.

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para el equipo de trabajo de relaciones
comunitarias para el proyecto de rio Chicama:

social

,, l

L Un (1) Relacionista J L Un (1) Relacionista J L Un(1)ComunicadorJ

L Un (1) Coordinador J

comunitario comunitario social

llustracion 2. Organigrama del equipo de relaciones comunitarias

4.2. LINEAMIENTO 2: PREVENCION Y MANEJO DE IMPACTOS SOCIALES

Objetivos
=  Establecer acciones a seguir para la prevencidon de impactos sociales, identificando
previamente los riesgos asociados al proyecto, de tal forma que puedan ser gestionados

oportunamente.

Publico objetivo
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Son las personas con residencia en los centros poblados dentro del drea de intervencion del
proyecto; ademads de los grupos de interés que realizan actividades econdmicas en dichas
areas, y que forman parte de la ruta critica del proyecto.

Actividades previas

= Se elaborard un listado de zonas sensibles, detallando el riesgo que se puede presentar
durante las diferentes etapas del proyecto. Estos estaran asociados a infraestructura
publica, privada, econdmica y de servicios.

= Se elaborard un listado de actividades econdmicas, sociales y culturales que se
desarrollen en cada frente de obra, identificando al grupo de interés que desarrolla la
actividad.

= Se informard a la poblacién y grupos de interés, hasta con quince (15) dias calendarios
de anticipacién, sobre las actividades que se van a desarrollar, de forma que se
planifique un plan de accién en conjunto, identificando zonas de riesgos y recogiendo
sus aportes de solucidn, a fin de evitar cualquier afectacion.

= Se elaborard y desarrollarda un plan de accién con la participacién de las
autoridades/representantes de la poblacion.

= Se pondra en conocimiento de la poblacién el procedimiento de atencién de quejas y
reclamos y los tiempos de evaluacidn que puede tomar ser considerados procedentes.

= Se coordinard con el personal técnico de campo las acciones a desarrollar, informando
sobre los riesgos que se podrian generar, y socializando las propuestas de la poblacidn.

Actividades posteriores

e Unavez producida la afectacidn u otro tipo de conflicto (situacién problema), el personal
de campo debera informar al responsable de area de los acontecimientos ocurridos,
quien a su vez informara de lo ocurrido al Gerente de proyecto sobre dichas incidencias
para su atencién temprana y oportuna.

e El relacionista comunitario conjuntamente con el Gerente de proyecto seran los
responsables de dar seguimiento a los casos presentados, y velar por el cumplimiento
del protocolo establecido para la busqueda de soluciones generados por posibles
contingencias e impactos de campo, como de los casos presentados a nivel de quejas y
reclamaciones.

e Se realizard la verificacién en campo, a cargo del relacionista comunitario y la persona
designada por el Gerente de proyecto del drea técnica involucrada. Se levantara un acta
de verificacion acompafiada de los medios de verificacién y respaldo, como ser:
testimonios (del afectado), capturas fotograficas, otros.
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e Seinformara al afectado las acciones a seguir para la atencién del caso, el cual no puede
pasar de nueve (9) dias para brindar la soluciéon adecuada.

e El relacionista comunitario dard seguimiento para la atencion del caso y la busqueda de
la solucion final, de acuerdo a lo establecido en el acta de acuerdo o de entendimiento
entre el afectado y el proyecto.

e El personal técnico involucrado debera suscribir un acta de conformidad, una vez
realizado las acciones establecidas en los acuerdos firmados con el poblador, y que
figuran en el acta de acuerdo suscrito.

A continuacidn, se presenta un flujograma de atencién de posibles contingencias e impactos
en campo (ver llustracién 3).

Para mas informacion acerca de los potenciales riesgos identificados en el proyecto se
aconseja ver acapite 4.5.1.1. (Potenciales riesgos identificados en el proyecto).
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Procedimiento para Atencién a Posibles Contingencias e Im

tos en Cam

Actor (Grupos o Individuo) comunica
la incidencia al proyecto

W

El Area de Intervencion Social (1S)
recepciona el caso, conwoca a un
representanie ded Area de Ingenieria y
en conjunio se dirigen a evaluar los
posibles dafios causados.

T

Designacion del eqguipo a cargo de la
afencion del impacio yio coningencia.

o
Comunicacian y/o Megociacidn:
Reuniones con ks involucrados para
Propuesta de Solucidn.

IS se comureca verbalmente con los
posibdes afectados para brindar la
stencitn adecuada.

Registro da la confingencias,
entificacion temprana de involucrados
y necesidades. [Establecimiento de
scuerdos 8 corto plazo.

Se pariicpa de reuniones para desllar
las causas, moles, responssbilidades,
posibles solucones y de ser & caso,

UNa Compansacion justa.

L

Los aclores
aceptan la
Propuesta de

Solucidn

Reuniones con los involucrados
para Propuesta de Solucidn.

si L l

El proyecio comunica por escrito el
resultado y acuerdos del proceso a e+
todos los involecrados.

T

Cierre y registro
del procese.

Se generan acuerda y una
Propuesta de Soluciin

llustracion 3. Flujograma de atencion de posibles contingencias e impactos en campo

Indicadores

El programa de prevencion y manejo de impactos contara con las siguientes actividades de
control:
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Medios de

Beneficiarios Indicadores Periodicidad e a2
verificacion

Poblacion residente en los centros . L.
Expedientes técnicos,

poblados del drea de influencia y los | Numero de afectaciones actas de
grupos de interés que realizan |identificadas .
o .. , Mensual entendimiento, acta
actividades econdmicas en dreas|, . . .
Numero de afectaciones de conformidad.

adyacente a la ruta critica del proyecto. .
y proy atendidas

Tabla 6. Indicadores del programa de prevencion y manejo de impactos

4.3. LINEAMIENTO 3: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

El Plan de Promocion de Buena Vecindad y Relaciones Publicas refleja la politica de
responsabilidad social empresarial (RSE) de la empresa contratista (Grupo OHLA) y de las
empresas subcontratistas, aborddndose desde los enfoques de derechos, género e
interculturalidad, asi el comportamiento empresarial se vera reflejado en las acciones de
respeto a las personas, a la comunidad y al medioambiente.

Desde el primer acercamiento con la poblacidon se promovera una relacidn de didlogo
intercultural con la poblacién local y los grupos de interés, respetandose sus costumbres,
cultura, cosmovision, calendario festivo y otros. De esta manera, el enfoque intercultural se
vera expresado durante el disefio y ejecucidn del proyecto.

De igual forma, en el plan se materializa la igualdad y la equidad de género promoviéndose
una cultura inclusiva e igualitaria, con la participacidn de las mujeres y hombres, sin ningin
tipo de discriminacidn, credndose oportunidades en los diferentes espacios que se generen
con el proyecto.

Del mismo modo, los programas y actividades del proyecto se desarrollaran en el marco del
respeto a los derechos de las personas y de la dignidad humana, con especial mencién en el
respeto por la vida, la tierra y el territorio de las comunidades y de los centros poblados
ambito del proyecto. Asimismo, el plan garantiza el cumplimiento de obligaciones legales
con los trabajadores y la poblacién involucrada en el proyecto.
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Objetivos

Plasmar la politica de responsabilidad social empresarial (RSE) en los programas y acciones del
plan como una forma de comportamiento ético de las empresas que participan en el proyecto,
para maximizar los impactos positivos y mitigar los impactos adversos que se generen con el
proyecto.

Publico objetivo

Personas que habitan y tienen residencia permanente en las comunidades campesinas y centros
poblados del drea de intervencion del proyecto; ademads de los grupos de interés que realizan
actividades econdmicas en dichas dreas y que forman parte de la ruta critica del proyecto.

Actividades:

= Para el relacionamiento social con la poblacidn, se hara uso del Cédigo de Buena Conducta
del Trabajador, que recoge la perspectiva intercultural siendo este de cumplimiento
obligatorio por parte de todo el personal involucrado en el proyecto, sin distincién de cargo
o jerarquia.

= Para la transmision de informacidn a la poblaciéon se hard uso de un lenguaje sencillo y claro,
segun los usos y costumbres locales, haciendo uso de diferentes canales o mecanismos
informativos, asi como de la produccién de materiales y productos comunicacionales.

= Para las capacitaciones y oportunidades de promocién a hombres y mujeres, se evitara caer
en la asignacién de tareas estereotipadas a las mujeres (cocina, limpieza, otros).

= Para la programacion de reuniones informativas, de capacitacién u otros, se programaran
en los dias y horarios adecuados, sin interferir en los tiempos dedicados a la familia,
propiciando de esta manera una mayor participacion de las mujeres sin perjuicio de los
diferentes roles que suele ejecutar en la vida publica y privada.

= Para el reclutamiento de personal, se evitara considerar parametros selectivos basados en
el sexo (varén — mujer). Se recomendara que no sea requisito ser hombre o mujer para
ocupar un puesto de trabajo en el proyecto, por mds que las plazas aperturadas sea en
labores constructivas o que requiera una mayor fuerza fisica.

= Para la adquisicion de productos locales y contrataciéon de mano de obra temporal, se
respetara los derechos del personal involucrado en la obra y se velard para que se cumplan
las obligaciones laborales conforme a Ley.

= Para el caso de generacién de empleos y salarios dignos para la poblacién local, se pondra
atencién al tema de salud y seguridad.
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= Para el cuidado del medioambiente se cumplira con lo establecido en la normativa vigente
en materia ambiental, como parte fundamental de la responsabilidad social empresarial.

= Para preservar el medio ambiente y cuidar la salud de las personas, en la etapa de
construccion, la empresa contratista velara por la salud y el bienestar de la poblacién, para
ello se empleard materiales que no sean toxicos o perjudiciales para la salud. De igual forma,
todos los trabajadores contardn con equipo de proteccidn personal conforme a los puestos
de trabajo que desarrollen.

= Para evitar la contaminacién a la tierra y al aire, se realizard el correcto almacenamiento de
los residuos de construccion, minimizando los impactos negativos del proyecto.

= Para entablar relaciones comerciales con un proveedor, se manejard ciertos principios
éticos, para exigir cierto nivel de compromiso que contribuya positivamente a la cadena

productiva.
Indicadores

G T Indicadores Periodicidad | Medio de verificacion
Perslonas con reyg:er:jaa Nimero de casos de mitigacion social |\ Actas de acuerdo, archivo
en los centros poblados | . . . -4 fotografico.

del area de intervencidn
del proyecto; ademas de
los grupos de interés que | \jye| de percepcion de la poblacion respecto

i ivi . Mensual Ficha de evaluacién
realizan actividades | 5 |os trabajadores del proyecto.
productivas.
Nivel de conocimiento del Codigo de Buena
Conducta del Trabajador. . L
) onducta det Trabajador Mensual Ficha de evaluacion
Area de disefio y social
Nivel de cumplimiento del Cédigo de Buena Acta de reunién, archivo
. Mensual Yo
Conducta del Trabajador fotografico.

Tabla 7. Indicadores y medios de verificacion
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Las estrategias planteadas en el plan buscan mantener la adecuada relacion con los grupos de
interés y asegurar el involucramiento de la poblacidon del area de influencia del proyecto,
atendiendo a sus necesidades e intereses bdsicos de informacidon durante la etapa de
construccion.

Con base a los diferentes enfoques orientadores definidos en el presente plan se plantea las
siguientes estrategias:

Tabla 8. Estrategias planteadas para el Plan de Buen Vecino y Relaciones Comunitarias.

Estrategia Descripcion

Esta estrategia se construye tomando en cuenta los Términos de Referencia y los
lineamientos técnicos contenidos en el Anexo Volumen 2 A, en particular a los
acdpites G855 y G240.3; asi como, los lineamientos establecidos en el Anexo
Volumen 2 B.

El contratista del proyecto mantendra niveles de comunicacién permanente, con
todo el personal que laborara en el proyecto, autoridades locales, representantes
de organizaciones sociales, grupos de interés y poblaciones aledafias,
sensibilizandolos sobre los compromisos asumidos con la poblacidn, haciéndolos
participes de las estrategias de relaciones comunitarias.

Asi también, el contratista del proyecto establecerd diferentes estrategias
comunicacionales tradicionales y alternativos con el objetivo de informar eficaz y
oportunamente sobre el alcance, las actividades y los avances del proyecto,
generando un clima social favorable que permita y asegure la implementacién del
proyecto.

Comunicacional

Ademas, se establecerd los mecanismos para atender posibles consultas y/o
reclamos que puedan surgir por parte de la poblacién local sobre las actividades del
proyecto. También se contempla la elaboracién de diferentes materiales de difusién
para dar a conocer el proyecto y los avances respecto a la misma con base a los
lineamientos establecidos en el proyecto.

Se aclara que, el drea de relaciones comunitarias brindard informacién social para
que el drea de comunicaciones del proyecto genere los productos
comunicacionales; de esta manera, los relacionistas comunitarios puedan contar
con estos productos para realizar actividades informativas, de sensibilizacién y
capacitacidn con la poblacion, entre otros. Sin embargo, la persona responsable de
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Estrategia Descripcion

implementar las estrategias comunicacionales con la poblacidn son los relacionistas
comunitarios.

Esta estrategia sera desarrollada en el programa de comunicacion y consulta en el
presente documento.

Para mayor informacion ver Anexo 7 (Plan de Estrategias Comunicacionales).

La base para el manejo de las relaciones comunitarias es un claro y transparente
proceso de consulta y didlogo permanente y continuo con los diferentes actores
sociales claves y grupos de interés vinculados con el proyecto, principalmente
provenientes de las autoridades politicas representativas a nivel local, de las
organizaciones sociales y grupos de interés del area de intervencién del proyecto.

En todo momento se buscara la participacion de la poblacién, a fin de que puedan
hacer llegar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones sobre los posibles riesgos
e impactos sociales y ambientales o de otra indole que podria ser generados por el
proyecto. Para ello, se realizaran reuniones informativas, visitas domiciliarias in situ,
ademas de los mecanismos establecidos para la atencion de quejas y reclamaciones
(fisico y/o virtual), que seran los canales establecidos por donde las personas
pueden hacer llegar sus opiniones y aportes al proyecto.

Este sistema tendrd su propio sistema de seguimiento para garantizar la atencidn
oportuna, estableciéndose un periodo de siete (7) dias calendarios como tiempo
Consulta maximo para atenderse los casos presentados previa admisibilidad, contandose
desde el primer dia de recepcidn de la reclamacién. Mas informacion ver acdpite
5.6. (programa de atencidon de quejas y reclamos) en el presente plan.

También se establecera un sistema de seguimiento y monitoreo a los compromisos
establecidos entre las partes, provenientes de las espacios o procesos de
participacién ciudadana que se ejecutaran durante la fase de implementacién del
proyecto y que estan contenidos en el Plan de Participacion Ciudadana — PPC, que
es exigido por norma y que son evaluados por el SENACE. Este PPC guarda relaciéon
con las estrategias comunicacionales planteadas en el proyecto y que a su vez forma
parte del programa de comunicacién y consulta en el presente plan. Sin embargo,
se aclara que ciertos mecanismos establecidos en el PPC son exclusivos y su
implementacién se limita a los periodos establecidos en la norma como es el caso
del buzdén de sugerencias, que resulta su implementacién en un tiempo
determinado, mientras que en el proyecto se prevé todo un programa de atencién
de quejas y reclamos que se ejecutara a lo largo de la vida del proyecto.

Involucrar al El manejo de las relaciones comunitarias y el mantenimiento de estas son de
personal de obra | responsabilidad exclusiva del contratista del proyecto, liderado por la Direccién o
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Descripcion

Gerencia del Proyecto del Grupo OHLA; pero se requiere del compromiso y
participacién activa de todos los involucrados, desde el personal a cargo de cada
area del proyecto, empresas subcontratistas, entre otros (alineamiento interno).

El personal de obra, conocedor del Cddigo de Buena Conducta del Trabajador,
debera interiorizar el respeto de las practicas del buen vecino y promover su
cumplimiento en beneficio de la poblacién en general.

No olvidar que parte del personal contratado son también los vecinos, por lo que,
se convierten en aliados estratégicos para mantener la comunicacién con la
poblacién local.

Incluir a
instituciones
gubernamentales

La inclusidn de instancias gubernamentales y autoridades locales en el desarrollo
del plan es clave. A través de la generacidon de alianzas estratégicas con las
diferentes instituciones estatales se promoverd el didlogo y el establecimiento de
sinergias interinstitucionales a favor del proyecto, el mismo que beneficiara a la
poblacién del area de influencia.

Se brindard informacion oportuna y a detalle a las autoridades locales, distritales y
regionales para poder recibir sus aportes y comentarios con relacién al proyecto, a
fin de poder generar canales de comunicacion efectiva, mejorar el disefio del
proyecto, promover la cultura de paz y garantizar un clima favorable al proyecto.

Incluir a los grupos
de interés

Los grupos de interés se constituyen en actores sociales claves para el proyecto,
para lo cual, se deberd gestionar adecuada y oportunamente su involucramiento en
los diferentes programas que contiene el plan en funcién a sus intereses vy
expectativas previamente identificadas.

Con los grupos de interés se pueden realizar visitas domiciliarias, reuniones
informativas y/o de trabajo, ademas de los mecanismos de atencidon que se
implementen con la poblacidn, credndose espacios de didlogo que permitan recoger
sus expectativas y aportes referentes a la implementacién del plan.

Utilizacion de los
recursos humanos
de lazonay
entrenamiento de
la poblacién local.

El contratista y subcontratistas del proyecto aprovecharan eficientemente las
habilidades de la poblacidn local generando fuentes de trabajo en concordancia con
la normativa laboral vigente y los enfoques de derechos y de género contenidos en
el presente plan.

El drea de Recursos Humanos deberd establecer e implementar un plan de
capacitacion para el desarrollo del potencial humano (que incluya una politica de
incentivos, promociones o escalamientos, etc.).

Esta estrategia permite maximizar los impactos positivos del proyecto, en términos
de demanda de mano de obra local para la etapa de construccién, segun el
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requerimiento constructivo, dando oportunidad a la poblacién local para poder
participar en el proyecto. Es necesario establecer procedimientos que aseguren la
participacién de la poblacién local, beneficiando al vecino en esta demanda de
mano de obra, asi como de la mano de obra local vinculada a proveedores vy
contratistas (mano de obra indirecta).

El contratista del proyecto y subcontratistas a través del drea de logistica priorizara
el consumo de bienes y servicios locales. Para ello, deberd hacer un relevamiento
de informacidn especifica sobre la produccién local y de los servicios ofertados en
el area del proyecto.

Adquisicion de Se buscard establecer alianzas comerciales con las organizaciones o grupos

productos y productivos existentes, pero dando prioridad a los pequefios productores vy
servicios locales comerciantes ubicados dentro del drea de influencia del proyecto, a manera de
propiciar el desarrollo econémico local y la dinamizacién de la economia, mas auln
en estos tiempos de reactivacion econdmica poscovid-19.

La adquisicion de productos y servicios locales se realizara segun las necesidades y
estandares de calidad establecidos por el Grupo OHLA.

El contratista del proyecto y subcontratistas daran prioridad a los mecanismos de
prevencion y manejo para posibles impactos, (ademas de los impactos en lo
ambiental), en los siguientes aspectos:

- Impactos en la Salud
- Impactos en la Economia
- Impactos en el Orden Social y Cultural

En este Ultimo, se sensibilizara de manera permanente a los trabajadores y a todo

Politica de . L L
prevencién social el personal relacionado con el proyecto, acerca de las principales caracteristicas de

maneio de y la poblacién local y su entorno natural. Un mayor conocimiento de la cultura local,

impajctos su historia, costumbres, festividades, creencias, practicas econdémicas, uso de

recursos naturales, formas de organizacién social y politica; todo lo cual, ayudara a

socioeconomicos ) . ) -
mejorar las relaciones sociales entre el personal del proyecto y la poblacidn.

Asimismo, se establecera el Cddigo de Buena Conducta del Trabajador que debera
adoptarse, interiorizarse y aplicarse por parte del personal del proyecto en su
relacionamiento con la poblacién local.

El area social sera responsable de actualizar de manera semanalmente el mapa de
riesgos sociales del proyecto. Este mapa de riesgos sociales deberd ser de
conocimiento y gestién del Gerente de Proyectos.
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En el presente plan se establece en cada programa los indicadores objetivamente
verificables, disefiados para medir los alcances de la intervencion del proyecto y sus
impactos. Estos indicadores han sido construidos con base al empleo local, gestién
de quejas y reclamos, equidad de género, adquisicion de productos y servicios

Monitoreo a . . . .
.y locales, afectaciones prediales, siniestralidad, entre otros.
indicadores del
proyecto El monitoreo de los indicadores es de responsabilidad del drea social del proyecto.

La informacion resultante de este monitoreo permitirda mejorar la gestién del
proyecto en relacién a la toma de decisiones oportunas y la comunicacién de
resultados con relacion a los objetivas propuestos.

4.5. Mapeo de actores y riesgos sociales

El mapeo de actores se ha desarrollado sobre la base de considerar a todas las personas y
grupos de interés que presentan una relacion de interdependencia con el proyecto, lo que
los hace factibles de ser afectados o de afectar a las operaciones del mismo. Es asi que, se
ha mapeado a la poblacidon, habiéndose identificado a las autoridades politicas
representativas, lideres o representantes de organizaciones sociales y grupos de interés

vinculados al proyecto.

Para la identificacién y analisis de los actores se ha tenido en cuenta tres (3) pasos, que
permitan identificar a las personas o grupos de interés, y luego se los caracteriza y se los
evalla segun los criterios establecidos?:

Primer paso: Propuestas de actores

Se identific6 en un primer momento quienes son los grupos sensibles que podria ser
impactados por el proyecto en las diferentes actividades que desarrollan ya sea de indole
social, econémico o cultural; en esta primera aproximacién se pudieron identificar grandes

grupos como son:

2 La Matriz de actores utilizada es el modelo recomendado por la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios — ARCC,
segun solicitud via Grupo OHLA, la cual, muestra la relacion predominante y la jerarquizacién del poder que presentan
los actores sociales y grupos de interés frente al proyecto, ademas de identificarse estrategias de accion, entre otra

informacién relevante al proyecto.
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= Poblacion de los centros poblados en torno a los componentes del proyecto
= Juntas de usuarios de sistema de agua y saneamiento

= Juntas de regantes

= Comité de usuarios de agua para riego

= Juntas vecinales y otras organizaciones sociales de base
= Juntas usuarias de riego presurizado

= Autoridades politicas locales

= Comunidades campesinas

= Propiedades privadas

= Empresas privadas

= |nstituciones publicas

Segundo paso: Identificacion de funciones y roles

Con la lista preliminar de grandes grupos se procedid a identificar en campo a sus
representantes e integrantes, con quienes se establecid un primer contacto y aproximacion,
quienes brindaron informacién acerca de sus funciones dentro de las organizaciones, entre otra

informacién relevante.
Tercer paso: Andlisis de actores

Comprende el andlisis de los actores identificados, teniendo en cuenta dos (2) categorias: i)
relaciones predominantes y ii) niveles de poder. Con ello se realizé un analisis cualitativo de los

diferentes actores.

e Relaciones predominantes: Se definen como las relaciones de afinidad (confianza) frente a
los opuestos (conflicto), en la propuesta de intervencidn. Se considera los siguientes tres

aspectos:
- Afavor: predomina las relaciones de confianza y colaboracién mutua.

- Indeciso/indiferente: Predomina las relaciones de afinidad, pero existe una mayor

incidencia de las relaciones antagdnicas.
- En contra: el predominio de relaciones es de conflicto.

e Jerarquizacion del poder: Se define como la capacidad del actor de limitar o facilitar las
acciones que se emprenda con la intervencidn. Se considera los siguientes niveles de poder:

- Alto: predomina una alta influencia sobre los demas.

- Medio: La influencia es medianamente aceptada.
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- Bajo: no hay influencia sobre los demas actores.

En esta etapa se debe identificar el poder de influenciar y convocar a las demds personas y
grupos de interés. Se debera hacer incidencia en como se legitima el poder manifestado.

Cuarto paso: Estrategias de intervencion

Referido al planteamiento de estrategias que se ubica en la Ultima columna de la matriz de
actores, basado en el analisis de informacidn realizado por actor social en cuanto a su posicion
en el proyecto, su nivel de poder y de influencia.

El formato de matriz de actores sociales que se manejard y reportard mensualmente en el
proyecto sera el recomendado por la ARCC, ya que éste considera la identificacién del actor, el
analisis de poder, mas informacion de contacto. Esta herramienta es dinamica y es actualizado
de manera permanente, aunque en los Términos de Referencia del proyecto sélo compromete
su actualizacién a cada cambio de etapa del proyecto.

A continuacioén, se presenta la tabla 9 un extracto de informacién contenida en la matriz de

actores sociales elaborado bajo el formato sugerido por la ARCC. Para mayor informacion se
recomienda ver Anexo 7 (Mapa de Actores Sociales).
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Tabla 9. Resumen de matriz de actores sociales proyecto 1y 2
Nivel de | Nivel de
Nombre de la organizacion Nombre del actor social Rol Tipo Lugar , Posicion
Poder Interés
Autoridad para la Reconstrucciéon con Gobierno
. P Lic. Angelica M. Castro Vidal Supervisar . Trujillo Medio Alto A favor
Cambios Nacional
Programa Subsectorial de Irrigaciones Gobierno . .
Ing. Victor Mendoza Regalado Jefe Zonal Trujillo Med Alto Af
PSI-MIDAGRI La Libertad g vic za nega n Nacional i edio aver
S . . . Gobierno N
Ministerio de Cultura Abog. John Juarez Urbina Director UE. 009 Nacional Trujillo Alto Alto A favor
Camara de Comercio y Produccién de la Gobierno
. y Ing. Edwin G. Benavides Zavaleta Presidente . Trujillo Alto Alto A favor
Libertad Nacional
Teniente Victor Raul -
Ministerio del Interior Sr. Juan Al. Rafael Cipriano Gobierno Local Alto Alto A favor
Gobernador Carabamba
Junta de Administracion de Servicios de Grupo de Victor Raul -
. ) B Sr. Santos M. Guevara Reyes Secretario i P , Alto Alto A favor
Saneamiento - JASS Victor Raul interés Carabamba
Agente Organizaciones Victor Raul -
Agente Municipal C.P. Victor Raul Sr. Miler E. Hilario Rivera & . & . Alto Medio A favor
Municipal comunitarias Carabamba
Municipalidad Distrital de Carabamba | Sr.Jaime Y. Carranza Luque Alcalde Gobierno Local Carabamba Alto Alto A favor
S . , , Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Robin F. Rafael Rodriguez Gobierno Local Carabamba Alto Alto A favor
Gobernador
Organizaciones
Ronda campesina de Carabamba Sr. Fabian Cedano Valverde Presidente & . Carabamba Alto Alto A favor
comunitarias
. . , . Comandante de .
Policia Nacional del Peru Cnel. Manuel Diaz coronel Guardia Stakeholders Carabamba Bajo Alto A favor
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i . . Nivel de | Nivel de ..
Nombre de la organizacion Nombre del actor social Rol Tipo Lugar . Posicion
Poder Interés
Medico CAS
Centro de Salud Dr. Mario S. del Rio Espinoza COVID Stakeholders Carabamba Bajo Alto A favor
Junta de Administracion de Servicios de Grupo de
Saneamiento - JASS Barrio San Martin - | Sr. Yasmini W. Murga Fernandez Presidente inte’:és Carabamba Alto Alto A favor
Carabamba
Junta de Administracién de Servicios de Grupo de
. Sr. Agustin D. Cruz Benites Presidente . p, Carabamba Alto Alto A favor
Saneamiento - JASS interés
- . . , , Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Robin F. Rafael Rodriguez Gobierno Local Carabamba Alto Alto A favor
Gobernador
S . . Gobierno
Ministerio del Interior - Subprefectura | Sr. Yubi Guevara Reyes Subprefecto Nacional Carabamba Alto Alto A favor
Poder Judicial Sr. Modesto R. Loyola Evangelista Juez de Paz Gobierno Local Carabamba Alto Alto A favor
Junta Vecinal San Martin Unido Coordinadora - | Organizaciones
Sr. Diestra Rivera Rosita Rocio & o Carabamba Alto Alto A favor
Carabamba JVSC comunitarias
Teniente C.P. San José
Ministerio del Interior Sr. Omar Flores Lucas Gobierno Local . Alto Alto A favor
Gobernador Bajo
. o . . Organizaciones C.P. San José
Rondas Campesinas San José Bajo Sr. Jorge D. Blas Neira Presidente . . Alto Alto A favor
comunitarias Bajo
Centro de Salud - San José Bajo Lic. Rosa E. Linares Vargas Jefa Stakeholders C.P San José Bajo Bajo Medio A favor
Agente Organizaciones
Agente Municipal - San José Bajo Sr. Luis A. Rojas Castafeda & . & o C.P San José Bajo | Medio Alto A favor
Municipal comunitarias
Junta de Administracion de Servicios de Grupo de
. Sr. Omar W. Flores Lucas JASS ) p, C.P San José Bajo Alto Alto A favor
Saneamiento - JASS interés
Comunidad Organizaciones CC.
Comunidad Campesina Independientes | Sr. Apolonio Lucas Gutiérrez . & Z . . Alto Alto A favor
Campesina comunitarias Independientes
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., . . Nivel de | Nivel de .
Nombre de la organizacién Nombre del actor social Rol Tipo Lugar ) Posicion
Poder Interés
Ronda Organizaciones CC.
Ronda Campesina Independientes Sr. Santos Lucas Gutiérrez . & . . Medio Medio A favor
Campesina comunitarias Independientes
Junta de Administracion de Servicios de Grupo de CC.
. . Sr. Divar Lucas Gutiérrez JASS . p, . Alto Alto A favor
Saneamiento - JASS Independientes interés Independientes
. . . . Teniente . .
Ministerio del Interior Sr. Roberth Castillo Aranda Gobierno Local C.P El Nifio Alto Alto A favor
Gobernador
Teniente Organizaciones
Ronda Campesina El Nifio Sr. Josué Garcia Garcia & . C.P El Nifio Alto Alto A favor
Gobernador comunitarias
. . . . Salud y Organizaciones . )
Rondas Campesinas Vinzos Sr. Yosimar Ramos Saldaia L C.P Vinzos Medio Alto A favor
Desarrollo comunitarias
Comision de Usuarios de Agua para Grupo de
. eHd P Sr. Pepe Miguel Ramos Saldafia Presidente . p, C.P Queneto Alto Alto A favor
Riego Queneto interés
Organizaciones
Club de Madres Sra. Elodia A. Rebasa Polo Presidente & L C.P Queneto Bajo Medio A favor
comunitarias
Municipalidad Provincial de Vira Sr. Andrés O. Chavez Gonzales Alcalde Gobierno Local Vird Alto Alto A favor
Hospital Viru Dr. José Paredes Cavero Director Stakeholders Vird Bajo Medio A favor
Policia Nacional del Peru Mayor PNP - Eduardo M. Ganoza Mayor PNP Stakeholders Vird Medio Medio A favor
Gobierno
Poder Judicial Sr. Robert Cerna Garcia Representante . Vira Bajo Bajo A favor
Regional
UGEL Viru Mg. Ania Cardenas Castro Directora Stakeholders Vira Bajo Medio A favor
Hospital Viru Mc. Josmil Espinoza Posadas Director Stakeholders Vira Bajo Medio A favor
s . . Gobierno . . :
Ministerio Publico Dr. Marcela Valderrama Judrez Representante Nacional Vira Bajo Medio A favor
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Nombre de la organizacién Nombre del actor social Rol Tipo Lugar ) Posicion
Poder Interés
. i Coordinador de | Organizaciones L,
Junta Vecinal Sr. Juan Narvéez Escobedo o o C.P.Vird Alto Alto A favor
Comisaria comunitarias
Organizaciones
Rondas Campesinas Sr. Rogelio Cérdova Arteaga Representante & . C.P. Viru Medio Alto A favor
comunitarias
S . s Teniente .
Ministerio del Interior Sra. Nancy R. Valencia Vasquez Gobierno Local C.P. Zara que Alto Alto A favor
Gobernador
. . . . Grupo de
Junta de Usuarios de agua para Riego Sr. Julio Ravelo Flores Presidente interés C.P. Zaraque Alto Alto A favor
. L . Grupo de
Juntas de Usuarios y Regantes (Agua) Sr. Rolando Zavaleta Gutiérrez Presidente interés C.P. San Juan Alto Alto A favor
S . . . Teniente . .
Ministerio del Interior Sr. Lorenzo Neira Aguilar Gobierno Local C.P.San Juan Medio Alto A favor
Gobernador
. . . Grupo de .
Juntas de Usuarios y Regantes (Agua) Sr. Luis M. Lozada Morales Presidente interés C.P. La Gloria Alto Alto A favor
. . . . Teniente . .
Ministerio del Interior Sr. Francisco Paredes Contreras Gobierno Local C.P. La Gloria Alto Alto A favor
Gobernador
. . . . Grupo de C.P. San
Juntas de Usuarios y Regantes (Agua) Sr. Richard W. Salazar Silvestre Presidente . p, Alto Alto A favor
interés Idelfonso
- . . C.P. San .
Pobladora de San Idelfonso Sra. Yuli Elizabeth Vargas Castillo Agricultora Stakeholders delfonso Bajo Alto A favor
Municipalidad del C. P. Puente Viru Mg. Carlos B. Luna Victoria Huaman | Alcalde Gobierno Local C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
. . ., , Gobierno L,
Agencia Agraria Viru - Puente Vird Ing. Roberto Graus Vdsquez Jefe Regional C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
Administracion Local de Agua Moche Grupo de ,
. p & Ing. Luis Mariano Villavicencio Villar | Jefe ) p, C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
Viru Chao - Puente Viru interés
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Nombre de la organizaciéon Nombre del actor social Rol Tipo Lugar , Posicién
Poder Interés
. . L Gobierno L,
Agrobanco - Puente Viru Ing. Luis Mac Valdivieso Jefe Regional C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
Junta de Usuarios de Agua del Sector Grupo de
RS g . . | Ing. Robert N. Garcia Silvestre Presidente . p, C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
Hidraulico Menor de Viru - Puente Vira interés
Comité de Usuarios Huancaco - Puente Grupo de
. Sr. Victor F. Julca Lozano Presidente . p, C.P. Puente Viru Alto Alto A favor
Viru interes
Municipalidad del C.P. El Carmelo Sr. William J. Guevara Mendoza Alcalde Gobierno Local C.P. El Carmelo Alto Alto A favor
_ . N A . . Grupo de
Comité de Usuarios El Carmelo Sr. José O. Avila Celis Presidente interés C.P. El Carmelo Alto Alto A favor
Comité de Usuarios Maria Laura - El Grupo de
Sr. Pedro E. Casayamor Saona Presidente . p, C.P. El Carmelo Alto Alto A favor
Carmelo interés
Municipalidad del C.P. Huacapongo Sra. Elvira Garcia Alayo Alcaldesa Gobierno Local | C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
Organizaciones
Ronda campesina Huacapongo Sr. Carlos Valladares Fernandez Presidente & o C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
comunitarias
Organizaciones
Ronda campesina Huacapongo Sra. Acela Peittoo Villalba Vicepresidente & . C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
comunitarias
Comision de Usuarios de Agua Grupo de
Subsector Hidraulica Menor - Sr. Félix Cavero Salvatierra Vicepresidente interlfés C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
Huacapongo
Comisidon de Usuarios Huacapongo - Grupo de
pong Sr. Santos D. Quezada Otiniano Presidente . p' C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
Huacapongo interés
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Nombre de la organizaciéon Nombre del actor social Rol Tipo Lugar , Posicién
Poder Interés
Comision de Usuarios Choloque - R i . Grupo de
Sr. José Luis Reyes Garcia Presidente . ) C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
Huacapongo interés
- . . . Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Arturo Pacherrez Iraita Gobierno Local | C.P. Huacapongo Alto Alto A favor
Gobernador
L . . , . C.P. Huacaquito
Municipalidad del C.P. Huacaquito Bajo |Sr. Santos A. Mercado Garcia Alcalde Gobierno Local Bajo Alto Alto A favor
Grupo de C.P. Huacaquito
Comision de Usuarios Huancaquito Bajo | Sr. Julio Mantilla Castillo Presidente . p, . q Alto Alto A favor
interés Bajo
. . , . C.P. Huacaquito . .
Puesto de Salud Huancaquito Bajo Dra. Maria P. de la Cruz Ortiz Jefe Salud Bajo Medio Medio A favor
- . . , Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Walter Vega Sanchez Gobierno Local | C.P. Tomabal Alto Alto A favor
Gobernador
Cantera Multiservicios El Amigo SAC - . 3 Gerente Grupo de C.P. Tomabal - . .
Sr. Anastasio Reyes Sanchez . , . Bajo Medio A favor
Tomabal General interés Puquio Alto
Cantera Multiservicios El Amigo SAC - Grupo de C.P. Tomabal -
& Sr. José Reyes Avalos Administrador . P , . Bajo Medio A favor
Tomabal interés Puquio Alto
. Gerente Grupo de . .
Cantera Tomabal Sr. Carlos Enrique Vargas . 3 C.P. Tomabal Medio Medio A favor
General interés
Gerente del Grupo de
Sudinco S.A. - Cantera Tomabal Sr. Javier De la Cruz Ruiz . P 3 C.P. Tomabal Bajo Bajo A favor
Proyecto interés
" . , , , . Grupo de
Comité de Usuarios de Agua - Susanga | Sr. César E. Ramirez Rodriguez Presidente interés C.P. Susanga Alto Alto A favor
S . Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Yan Gamarra Lucho Gobierno Local C.P. Susanga Alto Alto A favor
Gobernador
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Nombre de la organizacion Nombre del actor social Rol Tipo Lugar . Posicion
Poder Interés
- . . . Teniente .
Ministerio del Interior Sr. Paulino Paredes Arredo Gobierno Local C.P. Mayasgo Alto Alto A favor
Gobernador
- . , . . . Grupo de .
Comisidn de Usuarios El Cerrito Sr. José M. Avalos Castillo Presidente interés C.P. El Cerrito Alto Alto A favor
Comisién de Usuarios Canal Ramos - Grupo de C.P. Huancaquito
. Sr. José I. Medina Nazario Presidente . P 3 q Alto Alto A favor
Huancaquito Alto interés Alto
. . . Gerente .
Agroindustrial Camposol S.A. Sr. Harold Mongrut Diaz General Empresa privada C.P. Chao Alto Alto A favor
Municipalidad del C.P Santa Elena Sr. Fermin Blas Melquiades Alcalde Gobierno Local | C.P.Santa Elena Alto Alto A favor
. . , B} . Grupo de
Comision de Usuarios Santa Elena Sr. Rdmulo Vasquez Loayza Presidente interés C.P. Santa Elena Alto Alto A favor
Organizaciones
Comedor Santa Cecilia Sra. Magaly Flores Lucas Presidente & o C.P. Santa Cecilia Bajo Medio A favor
comunitarias

Fuente: Trabajo de campo, septiembre 2021 y acompafiamiento social en campo,

octubre — noviembre 2021.
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El mapeo de actores sociales realizado constituye una primera aproximacién del ambiente
social en donde se desarrolla el proyecto; sin embargo, los intereses, percepcionesy posicion
frente al proyecto puede modificarse en el tiempo segun el avance de las actividades, siendo
por ello necesario una actualizacidn periddica, a cargo del area de relaciones comunitarias.

Segun el mapeo realizado se ha podido identificar un total de ochenta y dos (82) actores
sociales clave para los proyectos 1 y 2. Estos actores sociales son por lo general, del tipo
“Partidario Lider”, es decir, son personas que gozan de poder y se encuentran altamente
interesados en el proyecto. Consecuentemente, hay que mantenerlos involucrados en el
desarrollo del proyecto y gestionar atentamente sus expectativas. En este sentido, se debe
mantener las relaciones de fuerte colaboracién y coordinacidn.

En el contexto actual, bajo un escenario aun sin proyecto o en etapa de diseiio, encontramos
que la totalidad de actores sociales se muestran a favor del proyecto; sin embargo,
reconocemos que estos actores sociales poseen escasa o poca informacién del proyecto,
como puede observarse en el Estudio Social (Anexo 4 y 5 — Percepciones de la poblacién).
Sin embargo, los actores sociales claves y grupos de interés que han participado en las
reuniones informativas realizadas en las localidades de Vird, Huacapongo, Carabamba,
Huacaquito Alto y el Carmelo, a los cuales se les ha presentado el disefio del proyecto
también se manifestado a favor del proyecto (ver Anexo 12.1 — Informes de reuniones
informativas y Anexo 12.2 — Actas de reuniones y lista de participantes).

Estas personas identificadas poseen una alta capacidad de limitar o facilitar las acciones del
proyecto, debido a la gran capacidad que tienen de poder movilizar recursos (utilitarios,
coercitivos, y simbdlicos), pudiendo lograr imponer su voluntad a otro(s) en una
determinada relacién si lo quisieran hacer, valiéndose por lo general del discurso de lo
colectivo o de interés comun. Entre los involucrados destaca la figura de las autoridades
politicas o del gobierno local, especialmente los alcaldes municipales, quienes son
reconocidos por la poblacién en general y gozan de legitimidad social, pese a los reclamos o
cuestionamientos que se puedan encontrar en torno a su gestién como se observa en el
estudio social realizado. También destacan algunas organizaciones sociales, entre ellas las
juntas vecinales, rondas campesinas, club de madres y vaso de leche, etc., especialmente
destacan por su rol desempefiado en tiempos de crisis, en donde sus propias acciones le
otorgan valor y legitimidad social. Por tanto, los representantes de estas organizaciones
sociales de base son personas que gozan de legitimidad y capacidad de movilizar personas,
por lo que, se les debe considerar como parte de la poblacién que debe estar informada del
proyecto aunque no constituyen actores sociales claves o grupos de interés en si mismo,
como lo son las comunidades campesinas, juntas de riego, comités de riego, empresas
privadas, predios privados (canteras), autoridades politicas (alcaldes o subgobernadores).
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Es importante sefalar que los actores sociales identificados que forman parte del mapeo de
actores presentado como anexo (ver Anexo 7), no se cierra o se limita a este listado ya que
con el transcurso del proyecto puede aparecer o surgir otros actores sociales, por lo que se
requiere actualizar la matriz de actores sociales de manera periédica y el personal social del
proyecto debe permanecer atento al surgimiento de nuevos actores sociales, principalmente
en la etapa de obra, que es el periodo en donde suelen surgir ciertas incomodidades por
parte de la poblacién producto de las posibles afectaciones prediales y liberaciéon de
interferencias. Y es aqui donde destacan las empresas privadas presentes en el drea de
intervencion del proyecto, ligadas a la produccidn agroindustrial, produccién avicola, u
otros; mas los predios privados particulares como las canteras que poseen importantes
extensiones de terrenos. Es por ello, la importancia de la implementacién del Plan de
Contingencias y de Mitigacidn del proyecto, y de su actualizacidon permanente a cargo del
Gerente de Proyecto teniendo entre los insumos el mapeo de riesgos sociales a cargo de los
relacionistas comunitarios.
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Las autoridades politicas como los alcaldes o los subgobernadores si bien podrian
considerarse como aliados estratégicos, por estar interesados que en sus localidades se
generen obras de impacto. Es cierto también que ante cualquier problema o inconveniente
que genere cierto malestar entre la poblacidn, este actor social en particular guardard
distancia del proyecto, incluso puede llegar a mostrarse en contra o como opositor al
proyecto, para ponerse de lado de la poblacién. No olvidemos que estd programado
realizarse las elecciones municipales a mediados del mes de octubre de 2022, y quizas
algunos tengan pretensiones de postularse nuevamente.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE GRUPOS DE INTERES

El término grupo de interés proviene del inglés stakeholder, que, considera a cualquier
individuo o grupo social que, de manera voluntaria o involuntaria, puede afectar o es
afectado por el desarrollo de un proyecto o actividad. En otras palabras, un grupo de interés
es el conjunto de personas reunidas y organizadas vinculadas a un proyecto y con interés
comun, que, con el fin de actuar en defensa de ese interés, hacen conocer sus opiniones,
percepciones, pretensiones y/o capacidad de negociacion. Por lo general, los grupos de
interés suelen ser sindicatos, juntas vecinales, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones privadas, asociaciones civiles, frentes de defensa, etc.

Para fines del presente plan, los grupos de interés son todos aquellos actores identificados
durante el Estudio Social realizado en setiembre del 2021, y que tienen relacidon de interés
con los proyectos 1y 2.
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Es importante mencionar que los grupos de interés identificados y sus representantes
pueden cambiar o variar producto de la dindmica misma de rotacién de representantes; asi
como también pueden aparecer otros nuevos actores sociales en el transcurso del tiempo a
medida que se va implementando el proyecto.

Es importante sefialar que el presente listado que a continuacién se presenta por actores
sociales agrupados por grupos de interés, se actualizara periédicamente a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, pudiendo afiadirse nuevos actores sociales involucrados que puedan
surgir durante el proceso de implementacidon del proyecto.

Cabe mencionar que, en el plan se contempla la implementacion de mecanismos, canales y
espacios de participacion organizada y de didlogo entre los grupos de interés a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, con el fin de recoger, identificar y absolver las preocupaciones y
las dudas que puedan presentar los diferentes grupos de interés con respecto al disefio e
implementacién del proyecto.

A continuacidn, se presenta a los grupos de interés del proyecto:
Instituciones gubernamentales

Se considera a las instituciones estatales vinculadas al proyecto, asi como aquellas que
tienen competencias administrativas en el area de influencia del proyecto.

e ARCC: Es la entidad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, encargada
de liderar e implementar el Plan Integral de Reconstruccidn con Cambios - PIRCC de toda
la infraestructura fisica dafiada y destruida por el fendmeno El Nifio costero en 13
regiones del pais, entre ellos La Libertad. Asimismo, la ARCC es el titular del presente
proyecto.

e SENACE: Organismo adscrito al Ministerio del Ambiente, encargado de la evaluacién y
aprobacion del Instrumento Ambiental del Proyecto.

e Direccidn Desconcertada de Cultura de La Libertad: Organismo adscrito al Ministerio de
Cultura, que se encarga de representar al MINCU en el departamento de Trujillo.

e ANA: Administracién Local del Agua Moche Vird Chao: Organo adscrito a la Autoridad
Nacional del Agua, responsable de la administracién y gestion de los rios Chicama y Viru.
Se debe tener en cuenta que la ANA es la autoridad competente en las fajas marginales
en cursos fluviales y cuerpos de agua, que constituyen bienes de dominio publico
hidraulico, y ser consideradas zonas de reglamentacion especial.

e Otros
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Tabla 10. Actores sociales claves - Instituciones Gubernamentales

— Per(

N° Entidad Representante Cargo Contacto/Mesa de partes
1 ARCC Angélica Maria Especialista dsi_71@rcc.gob.pe
Castro Vidal Social
2 SENACE Alberto Martin Presidente (511) 500 0710
Barandiardn Ejecutivo contacto@senace.gob.pe
Gdémez
3 ANA Ing. Tulio Eduardo | Gerente (511) 224-3298
Santoyo General tsantoyo@ana.gob.pe
Bustamante ana.contestaweb@ana.gob.pe
http://sisged.ana.gob.pe/tramit
evirtual/
4 Proyecto Ing. Edilberto Noé | Gerente 044-271175/ 272286
Chavimochic Nique Alarcén mesadepartesvirtual@chavimoc
hic.gob.pe
044-272286 Anexo 1144
enigue@chavimochic.gob.pe
5. Ministerio de Dr. Jhon Juarez Director de la | 044-248744/959828090
Cultura—La Urbina UE.009 La http://plataformamincu.cultura.
Libertad Libertad- gob.pe
Ministerio de
Cultura
6 Gerencia Regional | Edith Chuco Gerente 993207215
de Transportes Y | Gutiérrez Regional Info@Grtclalibertad.gob.pe
Comunicaciones
de La Libertad
7 Gerencia Regional | Maria Cristina Gerente grvcs@regionlalibertad.gob.pe
de Vivienda Huerta Egoavil Regional 604017 / 604000 Anexo 2403
Construccién Y
Saneamiento de
La Libertad
8 Gerencia Regional | Néstor Mendoza Gerente 044 214270
de Agricultura de | Arroyo Regional dia lalibertad@minag.gob.pe
La Libertad
9 Gerencia Regional | Edith Chuco Gerente 993207215
de Transportes Y | Gutiérrez Regional Info@Grtclalibertad.gob.pe
Comunicaciones
de La Libertad
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10 | Gerencia Regional | Maria Cristina Gerente grvcs@regionlalibertad.gob.pe
De Vivienda Huerta Egoavil Regional 604017 / 604000 Anexo 2403
Construccién Y
Saneamiento de
La Libertad

11 | Gerencia Regional | Néstor Mendoza Gerente 044 214270
de Agricultura de | Arroyo Regional dia lalibertad@minag.gob.pe
La Libertad

12 | Gerencia Regional | Edith Chuco Gerente 993207215
de Transportes Y | Gutiérrez Regional Info@Grtclalibertad.gob.pe
Comunicaciones
de La Libertad

13 | Administracion Luis Mariano Jefe 969447430
Local de Agua Villavicencio Villar ala_movicha@ana.gob.pe
Moche Viru Chao
- Puente Vira

14 | Junta de Usuarios | Rafael Quevedo Presidente 987707489 / 949148623
de Riego Flores t.rosales@jriegopresurizado.org
Presurizado del .pe/
distrito de Riego info@jriegopresurizado.org.pe
Moche Viru Chao
- California

15 | Junta de Usuarios | Roberth Nilton Presidente 936826404
de Agua del Garcia Silvestre juntaviru@gmail.com
Sector Hidraulico
Menor de Viru -

Puente Viru

16 | Comisidn de Pepe Miguel Presidente 926282326 / 954383409
Usuarios Queneto | Alejandro Olivares

17 | Comisién de Juan Julio Ravelo Presidente 971719550
Usuarios Zaraque | Flores

18 | Comité de Luis Manuel Lozada | Presidente 983455016
Usuarios Santa Morales
Clara

19 | Comité de Richard William Presidente 966412832
Usuarios San Salazar Silvestre
Idelfonso
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20 | Comité de Victor Félix Julca Presidente 977712167
Usuarios Lozano
Huancaco

21 | Comité de José Orlando Avila | Presidente 968080144
Usuarios El Celis
Carmelo

22 | Comité de Pedro Elvis Presidente 949787865
Usuarios Maria Casayamor Saona
Laura

23 | Comision de Santos Demetrio Presidente 949467564
Usuarios Quezada Otiniano
Huacapongo

24 | Comision de José Luis Reyes Presidente 928504963
Usuarios Garcia
Choloque

25 | Comisién de Julio Mantilla Presidente 975075636
Usuarios Castillo
Huancaquito Bajo

26 | Comisién de Victor Julca Lozano | Presidente 947969404
Usuarios
Huancaco

27 | Comisién de José Isidro Medina | Presidente 973275953
Usuarios Canal Nazario
Ramos

28 | Comisién de Rédmulo Vasquez Presidente 946746203
Usuarios Santa Loayza
Elena

29 | Juntade Agustin Doctor Presidente 978337706
Administracion Cruz Benites
de Servicios de
Saneamiento —
JASS - Carabamba

30 | Juntade Edy Luz Bertha Presidenta 949501440
Administracién Camacho Bareto lucecitaaacuario@gmail.com
de Servicios de
Saneamiento —
JASS - Viru

Fuente: Trabajo de campo, septiembre de 2021
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Gobiernos regionales, provinciales y distritales

En este grupo se considera a los gobiernos regionales, provinciales y distritales, como los
maximos representantes de la poblacién, su intervencion sera protagénica durante el proceso
de participacion ciudadana, que permitira legitimar el proceso participativo que se dara con el

proyecto, a través de los mecanismos de participacion ciudadana.

Tabla 11: Actores sociales claves (gobiernos regionales, provinciales y distritales)

N° Entidad Representante Cargo Contacto/Mesa de partes
31 | Gobierno Ing. Manuel Gobernador | 044-604000
Regional de La Felipe Llempén | Regional consultas@regionlalibertad.gob.pe
Libertad Coronel gobernacion@regionlalibertad.gob
.pe
32 | Municipalidad José Prudencio | Alcalde 044-244981
Provincial de Ruiz Vega gsistemas@munitrujillo.gob.pe
Trujillo
33 | Municipalidad Marco Alcalde mpjulcan@munijulcan.gob.pe
provincial de Rodriguez
Julcan Espejo
34 | Municipalidad Andrés Ostino | Alcalde 998813722
provincial de Chavez aochag30@gmail.com
Viru Gonzales
35 | Municipalidad Jaime Yuvi Alcalde 987728581
distrital de Carranza jaimeyubi@hotmail.com
Carabamba Luque
36 | Municipalidad Elvira Garcia Alcaldesa 929293695
de Centro Alayo abogelvira@hotmail.com
Poblado de
Huacapongo
37 | Municipalidad Carlos Alcalde 947929332
de Centro Bienvenido
Poblado Puente | Luna Victoria
Vira Huaman
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38 | Municipalidad Wilmer Alcalde 973275953
de Centro Alberto Flores
Poblado Polo
Huancaquito
Alto
39 | Municipalidad Santos A. Alcalde 949785679
de Centro Mercado municipalidad cp _hb@hotmail.co
Poblado Garcia m
Huancaquito
Bajo
40 | Municipalidad William Jhon Alcalde 917821577
de Centro Guevara municarmelo@hotmail.com
Poblado El Mendoza
Carmelo
41 | Municipalidad Fermin Blas Alcalde 933527782
de Centro Melquiades municipalidadcentropobladosantae
Poblado Santa lena@hotmail.com
Elena elvisblasmil@gmail.com
42 | Municipalidad José Elfer Alcalde 962430008
de Centro Tomas municipalidadcpcalifornia@hotmai
Poblado Gonzales l.com
California
43 | Municipalidad Andrés Alcalde 982012651
de Centro Hipdlito
Poblado Victor Saavedra
Raul

Fuente: Trabajo de campo, septiembre de 2021

Empresas privadas

Se considera a las empresas privadas con presencia en el dmbito de intervencion del
proyecto que han sido identificadas y que representan un grupo de interés a tener en cuenta
por su importancia econdmica en el desarrollo local, ademas de considerarse como entes
movilizadores de opinién, dado que este grupo genera empleo directo a muchas familias de
las localidades dentro del area del proyecto, ademas que algunas de estas empresas puedan
sentirse amenazados por posibles afectaciones en lo predial a consecuencia del proyecto.
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Tabla 12: Grupos de interés del proyecto - empresas privadas (agroindustria, turismo, avicolas, etc.).

N° Empresa Representante Cargo Contacto
44 | Agroindustrial | Morales Gerente 2217504
Camposol S.A. | Garcés Pedro
Javier
45 | Agroindustrial | Yoselyn Gerente 982700814
ViruS. A Malamud General ymalamud@viru.com.pe
Kessler cdaly@viru.com.pe
46 | Agroindustrial | Oscar Ignacio | Representante | 999928602
Norte verde S. | Bayly Letts Legal nbalcazar@delande.pe
A
47 | Cereales Peru Delia Gerente 997582276
S.A.C. Margarita General cerealesperu@gmail.com
Gudiel de
Turpo
48 | Agroindustrial | Enriqueta Representante | 949142411/ 982015556
Damper Trujillo | Armas Legal earmas@danper.com
S.A.C. Herndndez
49 | Agricola Fortunato Gerente 949161577
Alpamayo S.A. | Marquez General cmarquez@alpamayo.com
Lostaunau
50 | Agroindustrial | Luis Fernando | Gerente 044-483200 anexo 3280
Laredo S.A.A. Piza General mesadepartes@agroindustriallaredo.com
Bermudez

Fuente: Trabajo de campo, septiembre de 2021

Organizaciones sociales de base

Se considera a las organizaciones sociales de base presentes a nivel local, pertenecientes a
las comunidades campesinas y a los centros poblados de los distritos de Vird y Carabamba.
Estas organizaciones sociales muchas veces canalizan las demandas de la poblacion o de sus
asociados a través de sus representantes, quienes por lo general gozan de liderazgo
representativo y movilizan a la poblacion.

Pagina 57 de 138 Febrero /2022


mailto:ymalamud@viru.com.pe
mailto:cdaly@viru.com.pe
mailto:nbalcazar@delande.pe
mailto:cerealesperu@gmail.com
mailto:earmas@danper.com
mailto:cmarquez@alpamayo.com
mailto:mesadepartes@agroindustriallaredo.com

| CONSORC]O HIDRAULICO DEL NORTE!

@nsmucuﬂn /

CON CAMBIOS

ukdeliveryteam

\\

)

OHLA

Per0

Tabla 13: Actores sociales y grupos de interés - representantes de organizaciones sociales de base

Organizaciones sociales de base del distrito Vird - Provincia de Viru

N° Organizacion Representante Cargo Direccion Contacto
51 | Ronda Campesina Josué Garcia Garcia | Presidente El Nifio 978903607
52 | Ronda campesina Yosimar Ramos Salud y Vinzos 944689681

Saldaia Desarrollo
53 | Club de Madres Elodia Adelaida Presidente Queneto
Rebasa Polo
54 | Junta vecinal de la Juan Narvaez Coordinador Viru 949494487
Provincia de Viru Escobedo de Comisaria jescobedo52@h
otmail.com
55 | Rondas Campesinas | Rogelio Cérdova Representante | Viru 960872609
de la Provincia de Arteaga rogercoarte@g
Vird mail.com
56 | Comité de Riego San | Rolando Zavaleta Presidente San Juan 948661168
Juan Gutiérrez
57 | Ronda campesina Carlos Valladares Presidente Huacapongo 900980374
Fernandez
58 | Comité de Usuarios César Enrique Presidente Susanga 979561981
de Agua Ramirez Rodriguez
59 | Comité de Gestion José Raul Santillan | Presidente Los Laureles 948197571
de Obras Vera santillanverarau
|@gmail.com
60 | Comité de Marco Juarez Polo | Presidente Las Gaviotas 988159749
Moradores del
Balneario
61 | Comité Pro Obras Jesus Gonzales Presidente Cerrito Pifia 940406605
Paredes
62 | Comité de regantes Tedfilo Ferrel Presidente San Nicolas 920516535
de San Nicolas Vicente
63 | Club de Madres Dominga Narciso Presidente Victor Raul 933544505
Virgen de la Puerta Tumbajulca

64 | Club de Madres Paz | Juana Hilario Presidente Victor Raul 963658901

de Dios Victor Raul Sifuentes

65 | Federacion Juan Ventura Presidente Victor Raul 963658901

Provincial Victor Raul | Castillo
66 | Comedor Santa Magaly Flores Presidente Santa Cecilia 959897796
Cecilia Ramos
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67 | Sector Ante la Félix Benigno Delegado Chanquin Bajo 935126626
Comisién de Chevarria Quiroz
Regantes Santa
Elena
68 | Junta Directiva de Santos Sabino Presidente Santa Maria 949613034
Pro Obras Mufioz Julca
Organizaciones sociales de base del distrito de Carabamba - Provincia Julcan
N° Organizacion Representante Cargo Direccion Contacto
69 | Agente Municipal Miler Elias Hilario Agente Victor Raul
Rivera
70 | Ronda campesina Fabian Cedano Presidente Carabamba 943565385
Valverde
71 | Junta Vecinal San Diestra Rivera Coordinadora | Carabamba
Martin Unido Rosita Rocio
72 | Rondas Campesinas | Jorge Diego Blas Presidente San José Bajo 950206061
Neira
73 | Agente Municipal Luis Antenor Rojas | Agente San José Bajo
Castaieda
77 | Comunidad Santos Benito Presidente Independientes | 971357410
Campesina Ribera Rafael
Independientes
78 | Ronda Campesina Santos Lucas Presidente Independientes | 963111931
Independientes Gutiérrez

Fuente: Trabajo de campo, septiembre de 2021

4.5.1. Identificacion de riesgos y oportunidades asociadas al proyecto

Se entiende como riesgo social a todo acontecimiento futuro e incierto, que impide la
ejecucion de las actividades programadas en el proyecto, y que se materializa por su escalada
en determinado conflicto social, que en el caso de producirse generaria efectos negativos en
el proyecto; por ello, es necesario desarrollar planes de respuestas a fin de reducir las
posibles amenazas.

Segun la metodologia propuesta para el analisis de riesgos, se debe efectuar la calificaciéon
del riesgo segun los criterios de Grado de Impacto y Probabilidad de Ocurrencia.
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El Grado de Impacto viene a ser la fuerza como afecta al proyecto una acciéon determinada
realizada por los grupos de interés, pudiendo ser:

e Bajo: calificado con 1, el riesgo no se considera relevante, debido a que no se vuelve una
amenaza.

e Medio: calificado con 2, las consecuencias son consideradas importantes, pero es aun
menor el grado de que se pueda materializar.

e Alto: calificado con 3, es cuando el proyecto se ve afectado de manera critica, asi como
su sostenibilidad.

La probabilidad de ocurrencia utiliza los siguientes criterios de calificacién:

e Bajo: calificado con 1, debido a que los antecedentes hacen concluir que la posibilidad
de ocurrencia es baja.

e Medio: calificado con 2, debido al que riesgo podria presentarse, pero no existe
evidencia que indique alta posibilidad.

e Alto: calificado con 3, Existen factores que analizados indican una alta probabilidad de
ocurrencia.

A continuacidn, se presenta la siguiente tabla con los criterios de evaluacién de riesgos.

Evaluacién del Riesgo Probabilidad de Ocurrenci

Valorizacion ~50% ~75%
Calificacion 1 2 3
Bajo 1 1 2 3
Grado de Impacto (1) Mediano 2 2 4
Alto 3 3

Fuente: PMBOK, 2004.

Tabla 14. Criterios de evaluacion del riesgo

El nivel de severidad se refiere a la magnitud de peligro que determinado factor de riesgo
representa para el proyecto. El valor numérico del nivel de riesgo es calculado multiplicando
los valores de probabilidad e impacto. Los resultados son agrupados en las siguientes
categorias: Muy Bajo (1-4), Bajo (5-9), Medio (10-14), Alto (15-19) y Muy Alto (20+).
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Las acciones a implementar dependeran del nivel de riesgo identificado, es asi que los riesgos
se agrupan en tres niveles:

¢ Nivel deriesgo bajo: calificado entre 1y 2, se acepta el riesgo ya que el impacto generado
no es significativo, siendo escasa la probabilidad de que este se materialice.

e Nivel de riesgo medio: calificado entre 3 y 4, se deberd monitorear, haciendo un
seguimiento del riesgo para determinar si las probabilidad e impactos van aumentando
o disminuyendo.

¢ Nivel de riesgo alto: Se requiere un plan de respuesta que permita controlar el riesgo.

4.5.1.1. Riesgos identificados para el proyecto

A continuacién, presentamos algunos riesgos que han sido identificados en esta etapa de
disefio del proyecto producto del trabajo de campo y del acompanamiento social efectuado,
los cuales han sido clasificados en:

a). Posibles — probables
b). Posibles - improbables.

c). Activos.

A la fecha, no existe riesgos sociales activos que hayan sido identificados, pero se debe
desplegar mecanismos de prevencién para evitar que los posibles riesgos se conviertan en
conflictos sociales.

Debemos considerar que estos riesgos pueden variar durante la ejecucién del proyecto, por
lo que, se hace necesario monitorear y actualizar periddicamente esta matriz.

Entre los riesgos posibles - probables identificamos:
e Posibles reclamos de terrenos por parte de foraneos que se dicen ser posesionarios
dentro de la faja de intervencidon del proyecto.

-  Enlalocalidad de Carabamba
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Si bien la poblacién se ha manifestado estar de acuerdo con la construccion del proyecto,
este riesgo en particular seguin los resultados de las entrevistas realizadas en campo,
presenta un nivel de severidad bajo. En el caso de surgir reclamos por parte de terceros que
se dicen ser posesionarios o duefios de determinados predios dentro de la ruta critica o faja

de intervencidn del proyecto.

De acuerdo a la metodologia propuesta para el estudio, tenemos:

Probabilidad Impacto Se"ﬁgggg del Nivel
Bajo | 2 Medio 3 (2x3=6) Bajo (5 - 9)

-  Enel C.P. de Victor Raul

Este riesgo en el C.P de Victor Raul su probabilidad de ocurrencia es muy baja, y aunque el
nivel de impacto es medio, resulta un nivel de riesgo muy bajo.

Probabilidad Impacto ggmﬂgsg Nivel
Muy bajo | 1 Medio 3 (1x3=3) Muy bajo (1- 4)

- Enel C.P. San José Bajo

Este riesgo en el C.P de Victor Raul su probabilidad de ocurrencia es muy baja, y aunque el
nivel de impacto es medio, resulta un nivel de riesgo muy bajo.

- Severidad ;
Probabilidad Impacto del riesgo Nivel
Muy bajo 1 Medio 3 (1x3=3) Muy bajo (1- 4)

Este posible riesgo estara controlado por el area predial del proyecto, quienes han recabado
informacién documentaria de la condicidn legal de los predios. Y luego se prevé realizar un
trabajo de campo mas pormenorizado en donde se identificara a los propietarios sujeto a
posibles afectaciones en lo predial. El drea predial cuenta con una base de datos de
afectaciones prediales que sera luego validado en campo, para lo cual se coordinara con el
area social como parte del acompanamiento social programado en el presente plan.
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En lineas generales, estos posibles riesgos son muy dificiles de materializarse en un conflicto
social; no sdlo porque el trabajo que viene ejecutando el drea predial a lo largo de la ruta
critica del proyecto, sino también porque se contempla la implementacién de estrategias
comunicaciones diversas que permitird informar a la poblacion del drea de intervencidn del
proyecto, de manera que la poblacion tome conocimiento del proyecto y los posibles
afectados puedan contactarse con el proyecto y recibir informacion de las formas
establecidas en el proyecto para presentar sus sugerencias o quejas, ademas de tener acceso
a informacion.
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e Sensibilidad por parte de la poblacién frente al ingreso de maquinaria pesada que
puedan generar excesivo ruido, polvo en el ambiente y perjudicar la circulacién de
peatones y del transito.

Este riesgo puede presentarse durante la etapa de ejecucidn del proyecto. La presencia
constante de maquinaria pesada en la zona puede generar cierto malestar entre la
poblacidn; sin embargo, resulta ser un riesgo con un nivel de severidad bajo.

A continuacidn, se detalla los centros poblados identificados con este potencial riesgo
identificados con base al trabajo de campo realizado en el marco del Estudio Social.

- CP. El Nifio
Probabilidad Impacto o) hoad Nivel
Medio 3 Medio 3 (3x3=9) Bajo (5-9)

Segun las entrevistas a las autoridades locales, representantes de organizaciones sociales y
grupos de interés, que coinciden en manifestar su total conformidad al proyecto en beneficio
de la seguridad de la poblacién y de sus areas productivas, incluso uno de los alcaldes
municipales consultados menciond que siempre una obra de construccidn genera cierto
malestar inherente al trabajo, y que se debe sopesarse en funcion de los resultados que se
espera lograr después en beneficio de todos. Al mismo tiempo, otros alcaldes municipales
han manifestado que, de generarse malestar entre la poblacidn por posibles afectaciones de
cualquier naturaleza, ellos optarian por ponerse de lado de su propia poblacién.
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Dada lo sensible que resulta este potencial riesgo de generar malestar entre la poblacién es
qgue el proyecto contempla acciones especificas de prevencidon y mitigacion de posibles

impactos que seran mencionadas en el presente analisis.

- C.P. Queneto

En este caso existe un nivel de severidad bajo de ocurrencia. Las entrevistas realizadas a las
autoridades locales manifestaron estar totalmente de acuerdo con el proyecto y se
mostraron colaborativos; sin embargo, manifiestan que el ingreso de equipos pesados al
borde del rio Vird puede ocasionar ciertos malestares con la poblacién asentada en el lugar,
pero no implica un rechazo al proyecto ni muchos menos posibles conflictos.

Probabilidad Impacto o) thadad Nivel
Medio 3 Medio 3 (3x3=9) Bajo (5-9)

- Localidad de Viru
En esta localidad este riesgo resulta un nivel de severidad bajo, aunque es importante

sefialar que su nivel de impacto es medio, ya que, el proyecto atravesard gran parte del
pueblo; sin embargo, las autoridades y pobladores entrevistados manifestaron su favor al
proyecto, minimizando los impactos de la obra a favor de la seguridad de la poblacién, la

generacion del empleo, entre otros.

Probabilidad Impacto gg;’ﬁ'gggg Nivel
Bajo | 2 Medio 3 (2x3=6) Bajo (5 -9)
- C.P. San Juan
En esta localidad resulta este riesgo también un nivel de severidad bajo.
Probabilidad Impacto gg?’ﬁggag Nivel
Medio BE Medio B (3x3=9) Bajo (5-9)

- C.P. La Gloria

En esta localidad resulta este riesgo también un nivel de severidad bajo.
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Probabilidad Impacto gg;’ﬁﬂggg Nivel
Bajo 2 Medio 3 (2x3=6) Bajo (5-9)

En el caso de los C.P Puente Viru, Huacapongo, El Carmelo, y Huacaquito Bajo presentan
ante este mismo riesgo un nivel de severidad bajo (6).

Probabilidad Impacto gg;’ﬁﬂggg Nivel
Bajo [ 2 Medio 3 (2x3=6) Bajo (5-9)

Ante este riesgo considerado bajo de severidad proponemos como medidas de
prevencion y mitigacion lo siguiente: informar y coordinar con las autoridades locales y
juntas vecinales (antes del ingreso a sitio) el plan de rutas alternas para la circulacién del
transito, los cronogramas de trabajo, entre otra informacién relevante, los mismos que
seran también difundidos a nivel local a través de los medios de mayor preferencia por la
poblacion.

Por otro lado, el Plan de medidas de prevencidon y mitigacién de posibles impactos
ambientales y sociales debera contemplar medidas especificas para mitigar el ruido de las
magquinarias pesadas en zonas urbanas, como también, para mitigar el polvo en el
ambiente que pueda incomodar a la poblacién como a los agricultores del lugar, entre
otros.

e Posibles exigencias por puestos de trabajo (mano de obra no calificada) por parte de
la poblacién

Actualmente, debido a la pandemia por coronavirus (COVID-19) muchas familias se han
visto afectadas no solo en la salud sino en lo econdmico, habiéndose en algunos casos
guedado sin empleo y en otros casos se vieron disminuidos sus ingresos monetarios
debido al confinamiento y la paralizacién de la economia.

En el trabajo de campo realizado para el levantamiento de informacion social
encontramos la idea generalizada que el proyecto es una oportunidad para generar
trabajo a la poblacidn, por lo que, consideramos que se constituye un riesgo este sobre
dimensionamiento o expectativa presentada por la poblacidn por los puestos de trabajo
generados por el proyecto, que supere el nimero de plazas o puestos de trabajo real
generado por el proyecto frente a la demanda generalizada de las localidades por
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fuentes de empleo local, aunado a la posibilidad que exista pugnas por la distribucién
de los cupos o vacantes que se puedan aperturar en el proyecto.

Este riesgo puede presentarse durante la etapa de implementacién del proyecto o fase
de obra.

Segun la metodologia propuesta este riesgo en particular presenta un nivel de severidad
bajo. Si bien existe una sobre expectativa que puede ocasionar presidn social hacia las
empresas subcontratistas, consideramos que es poco probable que se logre materializar
en un conflicto de alto riesgo. El programa de contratacién de mano de obra local se
ejecutard con el respeto a las normas y procedimientos establecidos en el proyecto, que
implican el desarrollo de competencias y contratacién por meritocracia, ademas del
respeto a los principios de cero tolerancia a la corrupcion, por lo que, las negociaciones
por cupos en el proyecto quedan descartados. Por las razones expuestas, se ha dado un
puntaje de 3 (medio).

Probabilidad Impacto Severidad del Nivel
Bajo | 2 Medio | 3 (2x3=6) Bajo (5 - 9)

Se propone ejecutar el programa de contrataciones de mano de obra local segln los
requerimientos de los trabajos a efectuarse segun histograma de contratacién de mano
de obra. La forma de trabajo deberd seguir los lineamientos dispuestos por el Grupo
OHLA en cumplimiento a la normativa legal vigente. Este tipo de contrataciones no
debera exceder el plazo de las obras en la zona, a fin de no trasladar innecesariamente
trabajadores fuera de su zona de residencia y generar conflictos con residentes en otras
zonas. También, se le identificara los servicios requeridos por parte del proyecto, que se
fomentard sea atendido por personas o empresas locales. El plan de contrataciones
debera elaborarse con base a los enfoques de género y de derecho.

e Conflictos por afectacion predial con empresas privadas (agroindustriales) en las
quebradas Norte Verde, Queneto, Cereales, El Arenal y Huascaran.

La quebrada Norte Verde se encuentran por debajo del canal matriz de proyecto
Chavimochic, en donde se encuentran las empresas: Agroindustrial Vird S.A,
Agroindustrial Norte Verde S.A, Cereales del Perud S.A.C. y Agroindustrial del Norte S.A.,
quienes son parte del drea de influencia directa del proyecto, por donde, el proyecto
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posiblemente pasard por esta ruta, segun los trabajos realizados por el area de
topografia en esta etapa de disefio.

En este sentido, la probabilidad de ocurrencia y de impacto es muy alta, debido a que el
proyecto requiere liberar las areas por la ruta critica del proyecto, los cuales, estan
contemplados en el proyecto, por ser obras de gran envergadura. El impacto es muy alto
porque en dichas areas se ubican estas empresas dedicadas a la agroindustria y las
dimensiones en cuanto al tamafio de estos predios son significativas.

del riesgo

Ante este posible riesgo se propone como medida de mitigacion realizar las
coordinaciones previas para proporcionar a los propietarios o representantes legales
toda la informacién del proyecto en cuanto a sus objetivos, importancia, respaldo legal,
impacto social, etc. El drea del proyecto a cargo de lo predial y legal debe realizar
acciones para informar los procedimientos y la normativa de respaldo, ademas de
negociar de manera directa y personalizada con los afectados. El rol de los relacionistas
comunitarios es acompafiar este proceso para asegurar que el mensaje sea claro y los
procedimientos establecidos para quejas y reclamaciones sean conocidos por parte de
la poblacién involucrada.

e Malestar entre la poblacién con terrenos agricolas en produccion debido a la
polvareda que genera plagas que dafian ciertos cultivos.

Este riesgo ha sido identificado a lo largo de los diferentes centros poblados vinculados
con la produccion agroindustrial en la cuenca del rio Vira, entre ellos: C.P. El Nifio, C.P.
Concornada, C.P. El Carmelo, C.P. El Cerrito, C.P. Los Laureles, C.P. Calunga, C.P.
Compositan, entre otros. Este riesgo puede presentarse en la etapa de obra del
proyecto.

Existe una alta probabilidad de ocurrencia debido a que el proyecto se encuentra dentro
de zonas agricolas de las empresas agroindustriales, especialmente de los siguientes
cultivos: palta, arandano, esparragos, y otros con fines de exportacién.

Este riesgo se le considera de muy alta probabilidad de ocurrencia y podria

desencadenar posibles conflictos con la poblacién involucrada, ya que consideran que
la polvareda genera plagas a las plantaciones y puede dafiar severamente a los cultivos.
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De acuerdo a la metodologia propuesta, este riesgo presenta una severidad muy alta.
del riesgo

Se plantea como medida de mitigacién utilizar la via humeda, es decir, regar con
cisternas toda la via para disminuir la polvareda. Se debe consultar con un especialista
agricola o agronomo para la confirmacion o descarte de plagas en cultivos agricolas por
exceso de polvo en el ambiente, quizas se puede promover algun tipo de investigacion
al respecto involucrando a las universidades o centros tecnoldgicos.

e Cuestionamientos presentados por la poblacion referente a la calidad de la obra y de
los materiales empleados en su construccion

Las localidades identificadas con este potencial riesgo son Chanquin Bajo, Chanquin
Alto, Huancaquito Bajo, La Gloria, San Juan y El Nifio.

Con base a la informacidn recogida en las reuniones informativas realizadas tenemos
qgue la poblacion local presenta ciertos dudas y cuestionamientos con relacion a la
calidad de la obra del proyecto, especificamente relacionado con la eficacia del disefio
propuesto y a los materiales empleados en su construccién.

Durante el fendmeno El Nifio del afio 2017, la poblacién se quedd literalmente aislada e
incomunicada, sufriendo una serie de dificultades producto del desabastecimiento de
productos y servicios a consecuencia del desastre ocurrido por los desbordes de los rios
y movimientos de masa de gran magnitud que dafiaron algunos puentes y otras
infraestructuras camineras. En aquel afio ciertas infraestructuras existentes quedaron
inutilizadas sacando a la luz una serie de deficiencias en cuanto a la calidad a las obras
existentes en el territorio.

Este cuestionamiento surge ante la desinformacion y falta de credibilidad en el proyecto
generado por las malas experiencias previas, con relacion a la calidad de la obra en
cuanto a su eficacia, es decir, si el disefio propuesto lograra solucionar el problema
ocasionado por los desbordes y crecidas de los rios, principalmente los ocasionados por
el fendmeno El Nifio. También este cuestionamiento esta relacionado con la calidad de
los materiales empleados en la construccion de la obra, asociados con criterios de
durabilidad.
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A continuacion, en las entrevistas realizadas en el marco del estudio social se tiene que
el alcalde municipal de la provincia Vira seiala que: “[...] el unico riesgo seria que no sea
haga bien, y quizds algunos malestares entre vecinos o colindantes [...]” (Sr. Andrés
Chavez Gonzalez, alcalde municipal, distrito Vird, provincia Vird, departamento La
Libertad). En tanto que, el alcalde municipal del C.P. Puente Viru sefiala lo siguiente:

I

[...] las obras que se hagan, se hagan oportunas, que se hagan bien hechas [...] ¢por
qué cree que el rio se llevd al puente? Porque se hizo algo mal [...] El Fenédmeno El
Nifio del 2016 lo tumbd al puente, se lo llevd [...] con la fuerza del agua aquella vez,
qguebrd las columnas y se lo llevd, todo por falta de mantenimiento y porque no
estaba bien hecho [..] afectando a todos los que estaban en la ribera del rio Vird,
como La Gloria, Zaraque, Vird mismo, Puente Vird, El Carmelo, Santa Elena,
Huancaquito Bajo, todo eso se lo llevé. Y, a los que estdn en la parte alta igual
sufrieron por el lodo [..] (Carlos Luna Victoria Huaman, alcalde municipal, C. P. Puente
Vira).

De igual manera, en la reunién informativa llevada a cabo en el distrito de Vird, a manera
de reforzar este potencial riesgo tenemos: “El alcalde del centro poblado Huancaquito
Bajo sugiere que el proyecto se realice de acuerdo a las especificaciones técnicas, segun
expediente para que se garantice la calidad de la obra, debido a que su localidad es una
zona de riesgo a inundaciones y movimientos de masa [...] que se presentan cada vez
que se produce el fendmeno El Nifio”. Fuente: Reunién informativa en el distrito Vird —
provincia Vira — departamento La Libertad, 17 de noviembre de 2021 (ver Anexo 12.1 —
Informe de reuniones informativas y Anexo 12.2 - Acta de reuniones y lista de
participantes).

En este sentido, consideramos que, estos cuestionamientos constituyen en posibles
riesgos ya que obstaculiza la crear condiciones favorables al proyecto, ademas de defiar
la comunicacion entre las partes por tener prejuicios dada las experiencias previas y los
temores frente al proyecto. Este potencial riesgo representa un nivel de severidad bajo,
como a continuacion se detalla:

Probabilidad Impacto Sevﬁgggg del Nivel
Bajo | 2 Medio | 3 (2x3=6) Bajo (5 - 9)

Con la implementacion de las estrategias comunicacionales del proyecto se puede
generar un clima de confianza y credibilidad por parte de la poblacién hacia el titulary
contratista del proyecto, que son algunos de los ejes tematicos que guian el Plan de
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Estrategias Comunicacionales (ver Anexo 6) y el programa de comunicacion del presente
plan. Como parte de las estrategias comunicacionales se realizara ciertas actividades
como visitas guiadas a obra y reuniones informativas y otras con fines de coordinacién
con los actores sociales clave y grupos de interés vinculados con el proyecto, a manera
de generar confianza y una corriente opinion positiva al proyecto, ademas de mejorar la
comunicacion.

Una premisa importante es que la confianza es una condicién necesaria para realizar
acciones colectivas. En la confianza se basa la expectativa de un comportamiento
cooperativo, ademas que la confianza es el factor que hace factible predecir
comportamientos positivos en los demas individuos y tomar decisiones conjuntas, por
tanto, en el proyecto es de suma importancia establecer diversas estrategias
comunicacionales orientados a crear confianza con la poblacion.

A solicitud de la poblacién local, se incluye al Colegio de Ingenieros del Perd con
presencia a nivel regional como parte de los actores sociales clave, que serdn
convocados a participar en los espacios de informacién y de didlogo en el proyecto.

e Impactos potenciales en el acceso a ciertas areas del rio u otros con usos sociales y
recreativos por parte de la poblacién

Las localidades involucradas en este riesgo son La Gloria, Zaraque, Tomabal, El Carmelo,
Susanga, Huacapongo, La Cana, El Nifio, Chanquin Bajo, entre otras asentadas a la ribera
del rio Huacapongo, de El Nifo, y de otros canales que son empleados por la poblaciéon
-sin distincién de edad- como lugares de encuentro y de interaccidn social, por lo que,
cumplen una funcién social importante para la poblacion.

Probabilidad Impacto o) hoad Nivel
Medio 3 Medio 3 (3x3=9) Bajo (5-9)

Este riesgo es considerado de severidad bajo, proponiéndose como medidas de
prevencidon y mitigacion la implementacién diferentes canales informativos con Ia
poblacién y de coordinacidn con las autoridades locales. Se pretende informar acerca
de los detalles de los trabajos a realizar con énfasis en el mejoramiento o
embellecimiento del paisaje, como respuesta a la demanda de la poblacién segun el
estudio social realizado en septiembre de 2021. Adicionalmente, se socializara el
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cronograma de trabajo, de manera que la poblacién esté informada acerca del cierre de
ciertas vias o rutas de acceso, como de ciertas areas de uso social (zonas de playa o de
recreacion) de manera temporal. Esta informacién sera difundida a través de medios
locales con mayor alcance en el drea de influencia del proyecto (ver Anexo 6 — Plan de
Estrategias Comunicacionales).
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Por tanto, con los mecanismos de coordinacion y de difusién de informacién a la
poblacién, mas que el diseiio de proyecto a sido elaborando tomando en consideracién
lo paisajisticas, el riesgo potencial quedara minimizado o controlado.

e Sobre expectativas de la poblacion referente a la construccidon de puentes peatonales
en el diseiio del proyecto

Las localidades identificadas son aquellas que han expresado tener puentes en mal
estado y que requieren trabajos de mantenimiento o reemplazo total o parcial de la
infraestructura existente o aquellos centros poblados que no cuentan con ningun tipo
de puente. En este sentido, se identifica a las localidades de Tomabal y Zaraque quienes
se ven afectados por la crecida del rio “Carabambita” debido a la falta de un puente.
Mientras que, en la provincia de Julcan, en el distrito de Carabamba encontramos a la
comunidad campesina Independientes quienes han expresado la necesidad de la
construccion de un puente, ya que ante cualquier crecida del rio se ven afectados ya que
no pueden conectarse con el distrito de Carabamba, interrumpiéndose la circulacién de
personas como de bienes y servicios hacia la comunidad.

Los actores sociales clave y grupos de interés participantes de la reunién informativa
realizada el 12 de enero del 2022 han manifestado lo siguiente:

El Teniente Gobernador de la localidad de San Juan, Sr. Lorenzo Neira Aguilar,
requirid poner mayor énfasis en el rio Carabambita, especificamente en el badén
guebrada rio Seco, por lo que demandd la construcciéon de un puente. La misma
solicitud tuvo la alcaldesa de Huacapongo, Sra. Elvira Garcia Alayo [...] El presidente
de la Comisién de Huacapongo, Sr. Santos Quesada Otiniano, comentd que existen
dos zonas en donde el rio podria desbordase, Pachere y Oroya de Susanga, por lo
gue, cuestiond si estd considerada la construccién de un puente en los lugares
mencionados. Fuente: Reunidn informativa en el C.P. Huacapongo — distrito de Viru
— departamento La Libertad, 12 de enero de 2022. Ver Anexo 12.1 (Informe de
reuniones informativas) y Anexo 12.2 (Actas de reuniones informativas y lista de
participantes).
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Es importante mencionar que, en aquellas oportunidades, como parte del proceso y
dinamica de las reuniones informativas, los ingenieros a cargo de exponer el disefio del
proyecto aclararon a la poblacién presente en estos eventos participativos que el
proyecto no contempla la construcciéon de puentes como consta en las actas de
reuniones realizadas, asi mismo se transparenté la informacion acerca del monto total
contemplado en el presupuesto del proyecto. La poblacién reacciond de manera
propositiva, manifestando su interés de gestionar otros proyectos que contemplen la
construccion de puentes por ser una necesidad sentida por parte de la poblacion en su
conjunto.

En ese sentido, referente al posible riesgo podemos mencionar que representa un nivel
de severidad bajo, como a continuacion se detalla:

Probabilidad Impacto Sev e gag del Nivel
Bajo \ 2 Medio ] 3 (2x3=6) Bajo (5 -9)

En ese sentido, las reuniones informativas con actores sociales claves y grupos de interés
son de suma importancia para la socializacion del proyecto, por lo que, se continuara
promoviendo este tipo de espacios a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Consideramos que las reuniones realizadas en la etapa de disefio del proyecto sirvieron
para socializar el proyecto y controlar las sobre expectativas generadas por la
desinformacion entre la poblacidn.

A este potencial riesgo se considera que con las estrategias comunicacionales previstas
en el proyecto se lograrda mantener a la poblacién informada de manera permanente,
lograndose crear puentes de didlogo y de comunicacion efectiva con la poblacion. Para
mayor informacion ver Anexo 6 (Plan de Estrategias Comunicacionales).

e Impactos potenciales del proyecto en tierras agricolas o predios privados

Las localidades identificadas con este potencial riesgo destacan: La Gloria, Queneto,
Socorro, El Carmelo, San Idelfonso, California y Victor Raul, todos pertenecientes al
distrito y provincia de Viru.

En el proyecto se cuenta con una base de datos con posibles afectaciones en lo predial
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gue incluye terrenos agricolas y de otros usos habiendo sido levantado con informacién
de campo y que incluye respaldos documentarios acerca de la titularidad de los predios.
Se contempla corroborar y actualizar esta informacién con préximas visitas a campo.

Se debe tener en cuenta que el proyecto se enmarca en el Decreto Legislativo N° 1192
— Ley de Adquisicién, Expropiacion, Transferencia de Inmuebles Estatales y Liberacién
de Interferencias para la ejecucién de obras de infraestructura cuya aplicacion es para
todas las entidades del sector publico en todos los niveles de gobierno.

Referente al impacto potencial podemos mencionar que presenta un nivel de severidad
alto, como a continuacién se detalla:

del riesgo

Es debido a su severidad o su implicancia en lo social que el proyecto contempla una
serie de estrategias y actividades para la consecucién de los objetivos propuestos. Y,
para el disefio se ha tenido especial cuidado establecer la ruta critica con el criterio de
causar el menor impacto (ambiental, social, econdmico, etc.). No obstante, existe cierto
nivel de afectacion en lo predial que se debera manejar con especial cuidado. Es por ello
qgue, entre los pasos a seguir se ha considerado el mapeo de las partes afectadas y la
construccion de una base de datos que incluya la recopilacion de la documentacién
respaldatoria que corrobore la condicidn y titularidad de los predios. Como también, se
prevé levantar informacién con los propietarios (a manera exploratoria) de sus
pretensiones econémicas para el cdlculo de posibles indemnizaciones o resarcimientos
econdmicos, entre otras acciones a cargo del area predial. En tanto que, el drea social
deberd informar a los posibles afectados de los alcances, de su importancia e impactos
esperados, entre otra informacion relevante del proyecto. Ademas, se dara a conocer
la normativa vigente y se informara acerca de los canales de atencién de quejas y
reclamos establecidos en el proyecto por donde puede presentar algun tipo de reclamo.
El personal del proyecto empleard siempre un lenguaje sencillo y claro, procurando
verificar que los mensajes fueron realmente recibidos por la poblacién, entre otras
estrategias planteadas en el Plan de Estrategias Comunicacionales (ver Anexo 6) y en el
programa de comunicaciones del presente plan.

En relacién con aquellos predios que son de propiedad privada y que se encuentran en
manos de empresas agroindustriales, que se encuentran dentro del area de influencia
del proyecto, resulta ser lo mas complicado de este potencial riesgo, ya que a lo largo
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de los afios este grupo de interés han realizado fuertes inversiones para hacer
productivo esos terrenos que actualmente ocupan y que se encuentran en plena
produccién, habiendo podido convertir con apoyo del Estado aquellas localidades en
ejes estratégicos para la industria nacional agroexportadora, ademas que este grupo de
interés suele contar con un staff de asesores legales que pudieran entorpecer la gestién
del proyecto arazdn de intereses particulares. Es por ello que, con las empresas privadas
se ha visto por conveniente realizar reuniones informativas personalizadas con el
objetivo de socializar el proyecto y recoger de ellos sus recomendaciones al disefio del
proyecto, ademas de conocer sus percepciones e intereses frente al proyecto. Estas
reuniones se han venido dando de manera personalizada desde el pasado mes de
diciembre de 2021 y se continuard realizando como espacios de participacién y de
didlogo con los involucrados como parte de las estrategias comunicacionales del
proyecto.

A continuacidn, se presenta la matriz de riesgos del proyecto (ver tabla 15).
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Grado de Probabilidad Calificacion
Descripcion del Riesgo Causa Impacto de Ocurrencia del Riesgo Acciones
(1 (P) (IxP)
Implementar estrategias comunicacionales exitosas, que
. permitan comunicar a la poblacién involucrada que el proyecto
Posibles reclamos por parte de .. . o
Reclamo de terrenos por . serd implementado en determinada ruta critica, de esta
A terceros, que se dicen ser . L
parte de personas foraneas, . . o manera, la poblacién tome conocimiento del proyecto y los
. . . posesionarios o duefios de . .
que dicen ser posesionarios . . 2 3 6 posibles afectados en lo predial puedan contactarse con el
. determinados predios dentro de la . . .
dentro de la faja de ” . . ., proyecto. A su vez, el drea predial a cargo, contemplara entre
.. ruta critica o faja de intervencién ) i
Intervencion del proyecto. del provecto sus acciones levantar una base de datos de los posibles
proy ’ afectados y documentar lo concerniente a la situacién legal de
los predios.
Es posible que la presencia
constante de maquinaria pesada en . . -
.q P Es importante coordinar con las autoridades locales vy
la zona genere cierto malestar entre i - S
- L comunicar a la poblacién acerca de las actividades a desarrollar
Sensibilidad por parte de la | la poblacién; sin embargo, uno de . L
L. . " . por el proyecto, el plan de ingreso y las rutas de transitabilidad,
poblacién frente al ingreso de | los alcaldes menciond que siempre ] . L, o, .
L . L, 3 3 9 asi como las medidas de prevencién y mitigaciéon de posibles
magquinaria pesada y trabajos | una obra de construccién genera . . .
. . . impactos ambientales y sociales, entre los que se encuentra el
de obra. cierto malestar inherente al trabajo, L. , .
) transito de vehiculos de carga pesada y el transporte de ciertos
pero que debe sopesarse en funcién . L
materiales de construccion, entre otros.
de los resultados que se espera
lograr en beneficio de todos.
Se ropone coordinar reuniones informativas ara
En esta quebrada Norte Verde se P .p . . P
. proporcionar a los propietarios o representantes legales toda
. ., encuentran diferentes empresas . - -
Conflictos por afectacion . . . . la informacién del proyecto en cuanto a sus objetivos,
redial con empresas agroindustriales importantes (Vird importancia, respaldo legal, impacto social, etc., y el drea a
P . . . S.A, Agroindustrial Norte Verde S.A, Lo - . L .,
privadas  (agroindustriales) , cargo de lo predial y legal realizar acciones para la negociacion
Cereales del Peru S.AC vy 5 5 25 . . o
en las quebradas Norte de manera directa. El rol de los relacionistas comunitarios es

Verde, Queneto, Cereales, El
Arenal y Huascaran.

Agroindustrial del Norte S.A.), y por
sus predios el proyecto
posiblemente pasard y afectard,
segun los trabajos realizados por el

acompafiar este proceso para asegurar que el mensaje sea
claro y los procedimientos establecidos para quejas y
reclamaciones sean conocidos por parte de la poblacién
involucrada.
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Grado de Probabilidad Calificacion
Descripcion del Riesgo Causa Impacto | de Ocurrencia del Riesgo Acciones
(1 (P) (IxP)
drea de topografia, aun por
confirmarse.
Malestar de la poblacién por la
polvareda producto de los trabajos
Malestar entre la poblacion | de campo con maquinaria pesada,
con terrenos agricolas en | remocion de tierra, excavaciones, Se plantea como medida de mitigacion utilizar la via humeda,
produccion debido a la | etc. que segun la poblacion genera 5 5 25 es decir, regar con cisternas toda la via para disminuir la
polvareda que genera plagas | plagas a los cultivos agricolas polvareda.
que dafan ciertos cultivos. orientados al mercado
internacional. Se debera confirmar
esta situacidn con un agrénomo.
Se disefiar un plan de contrataciones y de empleo local que sea
conocido por la poblacién, segun los requerimientos reales de
los cupos disponibles por el proyecto. Se seguird los
esta sobre expectativa por los lineamientos dispuestos por OHLA y en cumplimiento a la
. . puestos de trabajo generados por el normativa legal vigente. Este tipo de contrataciones no debera
Exigencia de puestos . . . . .
laborales por parte de la proyecto, que puede convertirse pasar de veinte (20) dias de trabajo por trabajador, a manera
., por P ) luego en una exigencia y demanda 2 3 6 de propiciar descansos y la generar rotaciones con el objetivo
poblacion del area de . . . . A
. . generalizada de las localidades, y de involucrar a una mayor cantidad de personas, quienes
influencia . S . . . . L
peleas internas por la distribucién deberdn ser exclusivamente de las areas de trabajo. También,
de los cupos o plazas creados. se identificara los servicios requeridos por parte del proyecto,
que se fomentard sea atendido por personas o empresas
locales. El plan de contrataciones debera elaborarse con base
a los enfoques de género y de derecho
Cuestionamientos L, . .
L. Implementacion de estrategias comunicacionales del proyecto
presentados por la poblacién . L . . -
. Desinformacién y  falta de para generar un clima de confianza y credibilidad por parte de
referente a la calidad de la L . ., . . .
credibilidad en los ejecutores del 3 2 6 la poblacién hacia el titular y contratista del proyecto, que son

obra y de los materiales
empleados en su
construccion

proyecto.

algunos de los ejes tematicos que guian el Plan de Estrategias
Comunicacionales (ver Anexo 6) y el programa de
comunicacién del presente plan.
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Descripcion del Riesgo Causa Impacto | de Ocurrencia del Riesgo Acciones
(1 (P) (IxP)
Se considerada realizar visitas guiadas a obra y reuniones
informativas y otras de coordinacidn con actores sociales clave
y grupos de interés a manera de generar una corriente opinién
positiva al proyecto.
A solicitud de la poblaciéon local, se incluye al Colegio de
Ingenieros del Peru con presencia a nivel regional como parte
de los actores sociales clave, que serdn convocados a participar
en los procesos de comunicacion y consulta.
Se informard a la poblacion a través de las reuniones
Impactos potenciales en el I?ificultades y.Iimita’ciones en el ir?formativas y otras con fines de‘coordinaci,c')n (al inic.io y”al
acceso a ciertas sreas del rio libre acceso a.uertas areas'de playa cierre de cada tramcl>) en las Iocalldades. segun paquetlzauc’)n
u otros con usos sociales y para uso social y recrgacnonal de del proyecto. .Se dara de.ta.IIe c!e los t'ralgajosaefectuarse segun
recreativos por parte de la manera temporal, mlentr.as se 3 3 9 Plan de tra.bajc?: se soaallz.ara el disefio y el cronogréma. Se
poblacién ejecutan las obras cons'.cruc.tlvas de incluye la difusién por medios locales acerca de las actividades
acuerdo a la paquetizacién del a realizar y el cierre de vias y de ciertas areas de trabajo (ver
proyecto. Anexo 7 — Plan de Estrategias Comunicacionales).
Se contempla en el disefio del proyecto los trabajos de
paisajismo.
Sobre expectativas de la
poblacion referente a la En ese sentido, las reuniones informativas con actores sociales
construccion de _ pljentes Desinformacion 3 2 6 cIa\{es. y grupos de interés son de suma importancia parfa\ la
peatonales en el disefio del socializacion del proyecto y controlar las sobre expectativas
proyecto que puedan existir entre la poblacién por falta de informacion.
Impactos potenciales del
proyecto en tierras agricolas | Obras de construccion riberefia de 5 5 25 En el disefio del proyecto se ha tenido especial cuidado para

o predios privados

gran envergadura

definir la ruta critica con el criterio de causar el menor impacto
ambiental, social, econdmico, etc.
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Descripcion del Riesgo Causa Impacto | de Ocurrencia del Riesgo Acciones
(1 (P) (IxP)

Se considera el mapeo de las partes afectadas y crear una base
de datos con la documentacion respaldatoria que corrobore la
titularidad o posesion de los predios con posible afectacidn,
como también se levantard informacién a manera exploratoria
de las pretensiones econdémicas por parte de los afectados
(indemnizaciones o resarcimientos econdmicos) entre otros a
cargo del area predial.

El drea social debera informar a los posibles afectados de los
alcances del proyecto, de su importancia e impactos esperados
en la calidad de vida de las familias, entre otra informacion
relevante del proyecto, ademas de dar a conocer la normativa
vigente, informar acerca de los canales de atencién de quejas y
reclamos, entre otras estrategias contenidas en el Plan de
Estrategias Comunicacionales (ver Anexo 7) y en el programa
de comunicacidn del presente plan.

Con los propietarios privadas se contempla realizar reuniones
informativas personalizadas, para socializar el proyecto y
recoger sus recomendaciones al disefio del proyecto, ademas
de conocer sus percepciones e intereses frente al proyecto.
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En cuanto a las oportunidades identificadas de parte de los diferentes grupos de interés se
ha podido establecer:

e Oferta de mano de obra local: existe una importante oferta de mano de obra por parte
de la poblacién ubicada en las localidades que forman el drea de influencia, quienes
apoyan el desarrollo de las obras, ya que lo perciben como una oportunidad de obtener

trabajo.

e Buena disponibilidad por parte de las autoridades, lideres locales y grupos de interés:
existe un buen clima social y receptibilidad por parte de las autoridades locales,
representantes de organizaciones sociales y grupos de interés hacia el proyecto, lo que
podria ser de gran apoyo frente a interés de particulares, como puede ser los privados
(canteristas, agroindustriales, etc.).

5. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Para lograr de los objeticos del Plan del Buen Vecino y Relaciones Publicas se implementaran
seis (6) programas que a continuacion se detallan:

= Programa de manejo de conflictos

= Programa de acompafiamiento a las areas de ingenieria en actividades de campo y
liberacion de predios

= Programa de contratacién de mano de obra local (no calificada)

= Programa de adquisicidn de productos locales

=  Programa de comunicacion y consulta

=  Programa de atencidn de quejas y reclamaciones

5.1. Programa de manejo de conflictos

Dentro del proyecto se entendera como crisis social al cambio brusco o modificacidn
importante por parte de la poblacidon, mostrando disconformidad que pueda derivar en
impedir definitivamente el desarrollo del proyecto, por lo cual, debera atenderse de manera
oportuna para evitar su escalada (contencién). Toda otra disconformidad serd considerada
como un problema o dificultad segun la gravedad y/o urgencia que requiera.
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No olvidar que los principales conflictos en proyectos de gran envergadura han estado
principalmente vinculados a impactos ambientales, a disputas territoriales, a violaciones de
los derechos humanos, asi como a una falta de cumplimiento de las politicas de
responsabilidad social empresarial. De ahi la importancia de este plan y la articulacién de
acciones de todos los involucrados.

Objetivo

=  Prevenir y mitigar los conflictos sociales que surjan por el desarrollo del proyecto.
= Potenciar, mantener y fidelizar las relaciones positivas con los grupos de interés
vinculados al proyecto.

Publico objetivo

El publico objetivo es la poblacidon que reside permanentemente en los centros poblados
adyacentes a la faja de intervencién del proyecto; asi como los grupos de interés que realizan
actividades econdmicas alrededor del area de trabajo.

Actividades

e Mantener comunicacidn con todos los involucrados, brindado soluciones para la atencién a
los desacuerdos o inconformidades. Se deben realizar constantemente didlogos con la
poblacién para conocer qué problemas atender o prever.

e |dentificar los intereses de las personas y grupos de interés de manera permanente, con los
cuales, se debe actualizar la matriz de conflictos.

e Identificar las causas reales de los desacuerdos o inconformidades, antes de que
transformen o se desencadene en un conflicto.

e La matriz de conflictos debe estar actualizada diariamente y evaluada al menos
semanalmente, a manera de seguimiento y monitoreo del clima social, identificando
primero las incomodidades o desacuerdos de los grupos de interés o de poblacidn,
identificando las causas que motivan la disconformidad.

e Crear mecanismos, espacios institucionalizados o nombrar representantes con mayor
empatia entre la poblacion por sectores en el area del proyecto, con los cuales se debera
mantener un didlogo permanente.

e La estrategia general de intervencion para la gestion de los conflictos sociales constara de
tres etapas:

- La prevenciéon: implica todas las actividades descritas anteriormente con el fin de
identificar las causas reales de los desacuerdos o disconformidades de la poblacién
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(identificacidon de los intereses reales). La calidad de la comunicacion es importante, bajo
el concepto de didlogo intercultural y comunicacién efectiva considerando la escucha
profunda, retroalimentacién, entre otros que permita asegurar la comprensioén total de
los mensajes y propuestas planteadas.

Un trabajo previo del contratista del proyecto y de los responsables de las diferentes
areas de trabajo, estd dado por identificar las posibilidades de accidentes, su
probabilidad de ocurrencia y sus probables consecuencias. Ello permite la construccion
de escenarios posibles y la prioridad de las acciones que alimentara la matriz de riesgos
del proyecto. En esta tarea, deben definirse y buscar opciones para la reduccién de
riesgos. El Gerente de proyecto, deberd supervisar la preparacién de la lista de riesgos y
peligros potenciales. Para facilitar el trabajo, se debe considerar lo siguiente: Evaluar
cuantitativa o cualitativamente la probabilidad de la ocurrencia; percepcion de la
poblacién y comunidades sobre los riesgos, y su disposicién a aceptar unos y rechazar
otros; evaluacion de la gravedad potencial del impacto para riesgo identificado, etc. El
equipo establecerd los escenarios clave en que razonablemente pueden ocurrir los
accidentes, o sobre los que la poblacién tiene especial interés. Se utilizara dichos
escenarios para la planificacién del proyecto a manera de tomar medidas preventivas y
disminuir o eliminar sus probabilidades de ocurrencia.

- Tratamiento: Se debe intervenir ante las primeras manifestaciones de conflicto, con el
fin de que no agudice o se materialice. Se debe nivelar la asimetria entre los actores
involucrados en cuanto a informacidn y practicar la escucha profunda, de manera que
se pueda conocer sus intereses y sus propuestas de solucién a corto y mediano plazo,
para luego realizar el proceso de negociacién y llegar a acuerdos que sean de
conformidad de ambas partes.

- Seguimiento: orientada al seguimiento o monitoreo de las acciones establecidas en los
acuerdos de las partes interesadas, evitando un rebrote. Se debe documentar todas
acciones y la conformidad de las partes interesadas en las acciones que se desarrollan y
la conformidad con la solucidn.

e En el proyecto se contempla establecer un grupo coordinador para el manejo de conflictos
y la preparacién de la respuesta a situaciones de emergencias. Este grupo coordinador estara
conformado por:

- Gerente de proyecto
- Gerente social o especialista social por parte del contratista (Grupo OHLA)
- Jefe de seguridad
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- Responsables de otras dreas técnicas.

- Un vocero designado por el gerente de proyecto, pudiendo ser el mismo gerente de
proyecto o el responsable de las relaciones publicas.

- Seincluye a la ARCC como titular del proyecto

Este grupo coordinador sera conformado y convocado a inicio de las actividades de
construccion por el Gerente de proyecto, quien ademas serd el encargado de convocar de
manera mensual a este Grupo coordinador a lo largo del proyecto para explicar el motivo de
la convocatoria y las acciones a seguir. Las recomendaciones de este grupo coordinador
serdn incorporados de manera obligatoria en el plan de medidas preventivas y de mitigacion
del proyecto. En estas reuniones se expondra los potenciales riesgos identificados por el
proyecto con base al mapeo de riesgos sociales a cargo del drea de relaciones comunitarias.

e En el caso que surja un conflicto de especial gravedad, el proyecto prevé la identificacién de
los diferentes actores sociales y grupos de interés presentes en el territorio, cuya
herramienta es actualizada permanentemente por el drea de relaciones comunitarias del
proyecto. Se tendra en consideracidn aquellos actores sociales posibles de ser convocados a
participar en la respuesta de la emergencia a través de la creacién de una instancia ad hoc
similar a la experiencia que se tiene en otros sectores productivos (caso minero). En esta
instancia ad hoc deberd considerarse la participacion del Estado y de la Sociedad Civil segln
sea el caso especifico.

En el proyecto previamente se analizara y establecera sus roles, sus recursos, intereses,
responsabilidades, conocimientos especializados, etc. con especial atencién en Ia
identificacién de limitaciones, vacios, duplicidades en cuanto a sus roles y responsabilidades
de los participantes, incluido aquellos que seran responsables del seguimiento a los acuerdos
establecido entre las partes. A continuacidn, se menciona algunos participantes potenciales:

- Miembros de organizaciones ambientales y de ONG

- Representantes de las agencias de recursos naturales

- Representantes de entidades con responsabilidad en caso de desastres naturales, salud,
educacion, patrimonio, y otros involucrados en calidad del agua y del aire, planificacion
de respuesta de emergencia.

- Alcaldes municipales involucrados.

- Subgobernador de la provincia involucrada.

- Representantes de otras industrias del area.

- Representantes del hospital local.

- Representantes de maestros y de la comunidad educativa.
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- Representantes de gremios del sector privado (Camara de comercio, junta de usuarios
de riego presurizado, otros).

- Representantes de organizaciones laborales (En caso existiera).

- Miembros de los Concejos Municipales involucrados.

- Representantes de juntas vecinales.

- Representantes de organizaciones de proteccién del patrimonio histérico (patronatos
de cultura)

- Jefes o representantes de Defensa Civil.

- Representantes de la iglesia local.

Se precisa que, en casos graves se informara en el lapso no mayor a 24 horas a la Autoridad
para la Reconstruccién con Cambios de la situacién.

Asimismo, se establece que el proyecto contactard a las autoridades locales, quienes
deberan validar su capacidad de interlocucion ante la situaciéon, ademas de participar los
representantes nombrados por la poblacidn, con el objetivo de informar de la situacién y
comprometer su participacion en la blisqueda de soluciones. En estos casos graves, se
estableceran los canales de didlogo y mensajes internos y externos.

En estos casos considerados graves esta instancia ad hoc se reunird de manera diaria para
evaluar los resultados de las acciones realizadas y proponer nuevas medidas. En tanto que,
el Gerente de proyecto informard a la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios del
progreso diario de la situacidn. En casos extremos, se evaluara la participacion de un
mediador externo con experiencia en el manejo de conflictos sociales, quien actuara como
nexo entre el proyecto y los grupos de interés.

En caso necesario, se optara por la paralizacidn de las labores en las zonas en donde se
desarrolla el conflicto, poniendo a buen recaudo al personal y los equipos de trabajo
(maquinaria pesada, etc.).

A continuacion, se presenta un esquema con los pasos a seguir para la atencion de
desacuerdos.
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Paso 7: Describir la
evolucion del
desacuerdo

Paso 4: Identificar la
relacion de poder
entre las partes
interesadas

Paso 1: Identificar el
desacuerdo

Paso 8: Identificar
recursos para la

. e . resolucion del
Paso 2: Describir el Paso 5: Elaborar lista d .
desacuerdo de temas del esacuerdo

desacuerdo

Paso 9: Planear
Paso 3: Identificar Paso 6: Identificar soluciones

todas las partes sintomas del
interesadas desacuerdo

llustracion 4. Procedimiento para la atencion de desacuerdos

Indicadores

El programa de manejo de conflictos contara con los siguientes indicadores:

Beneficiarios Indicadores Periodicidad Medios de verificacion

Matriz de conflictos,

Numero de
desacuerdos o | Semanal
disconformidades
presentadas, abordadas
y solucionadas.

Documentos de estrategia de
solucién de conflicto,

Poblacién
residente de los
centros poblados

Acta de reunién o de entendimiento,

del area de Panel fotografico, y otros medios
influencia del audiovisuales (audios, videos, etc.)
proyecto Nivel de cumplimento |Semanal Acta de conformidad, video de
(adyacente a las|de acciones registro.
zonas de trabajo) |comprometidas entre
las partes.
Numero de reuniones|Mensual Acta de reunién y/o grabaciones de
del grupo coordinador reuniones (virtuales).

de emergencias
Tabla 15. Indicadores del programa de manejo de conflictos
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5.2. Programa de acompaiamiento a las areas de ingenieria y liberacion de
predios, en sus actividades de campo

Este programa esta disefiado teniendo como referencia a los Términos de Referencia del
proyecto y los lineamientos técnicos establecidos en los Anexos Volumen 22 y 2B suscrito
entre el titular del proyecto y el contratista.

En el presente programa se establecen las acciones de acompafiamiento a cargo del equipo
de relaciones comunitarias a las brigadas de trabajo de las diferentes areas técnicas, la cual
se realizara de manera presencial y permanente en el drea del proyecto, a fin de mantener
un adecuado relacionamiento con los pobladores en el marco de la buena vecindad.

La implementacidn de esta actividad de acompanamiento social implica brindar informacién
al personal de campo y a la poblacién local, para lo cual es necesario el empleo de diferentes
estrategias y productos comunicacionales, ademds del uso de mensajes claros y sencillos
para evitar el surgimiento de disconformidades que puedan desencadenar en posibles
conflictos en lo social y que seran parte del programa de comunicacién y consulta en el
presente plan.

OBIJETIVOS

= Establecer el procedimiento a seguir a efectos de lograr que los equipos técnicos ingresen
y ejecuten sus actividades de campo, previa coordinacion con las autoridades locales y
grupos de interés involucrados, permitiendo la implementacidon del proyecto en total
armonia con los vecinos.

= Establecer los lineamientos del acompafiamiento social al area predial en los procesos de
adquisicion y liberacién de predios, y reubicacidon de interferencias buscando minimizar el
impacto generado a los sujetos pasivos, a fin de no generar posibles conflictos.

LINEAMIENTOS
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El programa de acompafamiento social se establece bajo dos pilares, los cuales son:
Comunicacion para el Desarrollo y Prevencion y/o Mitigacion de Impactos Sociales. A
continuacion, los pilares del plan de acompafamiento social se describen de la siguiente
manera:

*Generar espacios participativos con fines informativos, con las autoridades
politicas, organizaciones sociales y grupos de interés, titulares y/o posesionarios,
y poblacién en general del érea de intervencion del proyecto.

L *Brindar informacion transparente, veraz y oportuna sobre las actividades del

Comunicacion

para el proyecto.
Desarrollo Crear un clima social positivo al proyecto

* Atencién temprana de las quejas y reclamaciones que surjan en el desarrollo de
proyecto.
Prevention y/o | .Comunicacion interdisciplinaria con los equipos técnicos de ingenieria y predial

Miltrirf’::l‘;’gsde para la generacién de propuestas eficientes.

Sociales

llustracion 5. Lineamientos del programa de acompafiamiento social

El presente programa de acompafiamiento social, a partir de los pilares presentados, plantea
las siguientes consideraciones:

= Las actividades de acompafamiento social del proyecto serdn lideradas por el equipo de
relacionistas comunitarios.

= Todo trabajador en el proyecto tendra conocimiento y respetard a cabalidad el Cédigo de
Buena Conducta del trabajador sin importar el rango o cargo que este ocupe en el proyecto
siendo de cumplimiento obligatorio, su incumplimiento se considerado falta grave sujeto a
amonestacion y su posterior retiro del proyecto.

= En todo momento, los relacionistas comunitarios procuraran generar mensajes claros y
sencillos, para evitar confusiones por alteracién o vulnerabilidad del mensaje.

= Mantener comunicacién estratégica con las autoridades locales, lideres o representantes
de organizaciones sociales claves y grupos de interés, personas destacadas, entre otros,
gue permitan generar confianza y un clima social positivo, ademds de sinergias
interinstitucionales. Por ello, se contempla implementar diferentes canales
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comunicacionales como las reuniones informativas, visitas personalizadas a grupos de
interés, acceso a informacidn del proyecto, etc. contemplados en el Plan de Estrategias
Comunicacionales (ver Anexo 7) y programa de comunicacién y consulta del presente plan.

= Lasacciones de acompaifiamiento social se desarrollaran bajo los enfoques y principios que
guian el presente plan.

= El equipo social realizard una atencidén personalizada, acompafiando en la busqueda de
soluciones diferenciadas a las areas técnicas involucradas, con especial atencion a grupos
vulnerables.

a). Acompaiiamiento para liberacion de predios

Actividades previas:

e Reunidn de presentacién con autoridades politicas y representantes de organizaciones
sociales y grupos de interés localizados en la zona de influencia del proyecto antes del inicio
de las actividades operativas en campo. Es una primera reunidn de presentacién general del
proyecto, y de las partes involucradas.

e Promover una reunion con el drea predial para que ellos puedan identificar a las partes
interesadas o posibles afectados con apoyo de los actores sociales locales, a manera de
mapeo general. El rol del relacionista comunitario es de facilitador, mas no de responsable
de identificar a las partes afectadas.

Pasos a sequir para el acompanamiento de las afectaciones prediales:

e Con base a la informacién proporcionada por el area responsable de la adquisicidon vy
liberacidon de dareas, se realizara una visita de campo para verificar la informacién recibida,
siendo ésta un primer contacto con los propietarios y/o posesionarios afectados.

e Alos propietarios y/o posesionarios identificados se le solicitara su informacidn de contacto,
y se les explicarad sobre el proyecto, su importancia, los beneficios, la normativa vigente,
entre otros. Esta informacién sera reportada a través de los reportes establecidos para
conocimiento del drea a cargo de la actualizacion de la base de datos de afectados y de
permisologia del proyecto.

e Se acompafiard al equipo técnico legal en los trabajos de campo, participando de las
reuniones con los afectados, con el objetivo de orientar y explicar al propietario y/o
posesionario sobre las actividades y acciones a seguir con lenguaje sencillo, y manejar las
expectativas. Se asegurard que el procedimiento haya sido comprendido por los pobladores,
para lo cual, se les pedird feedback (retroalimentacién) e identificar en el momento la
necesidad de refuerzo o absolver dudas.
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e Se acompafiara en el momento de la notificacion al propietario y/o posesionario afectado,
ya que, en este momento es el técnico predial quien informa el motivo de la carta y la calidad
de afectacion de su predio, lo cual requerira acciones para la prevencion y manejo de crisis.

e Se informara del procedimiento de atencidn de quejas y reclamos establecidos por el

proyecto.
e La relacionista comunitaria se encargara de elaborar el reporte del acompafiamiento social
y otros a su cargo (ver Anexo 9y 10).

b). Acompaiiamiento para liberacion de interferencias

Pasos a sequir para el acompanamiento de las afectaciones prediales:

A continuacién, se detalla los pasos a seguir para el acompafiamiento de la reubicacién de
interferencias.

Se coordinara con el area responsable de la reubicacion de interferencias para que
proporcione la informacién requerida.

Se coordinara las acciones a seguir para informar de manera oportuna y adecuada sobre el
tiempo que tomara los trabajos de reubicacién y restablecimiento del servicio a las
autoridades locales y poblacion afectada.

Se acompaniard al area técnica responsable al momento de brindar la informacién a las
autoridades locales y poblacién afectada acerca del plan de reubicacion de interferencias:
acciones a seguir, cronograma, medidas de manejo y alternativas.

Se acompanara a los técnicos en los trabajos de campo en el momento de la liberacién de
interferencias.

Se informara respecto al procedimiento de atencién a quejas y reclamos, para que puedan
presentarlo oportunamente en caso lo consideren.

La relacionista comunitaria se encargara de elaborar el reporte del acompafiamiento social
y otros a su cargo (ver Anexo 9y 10).

5.3. Programa de contratacion de mano de obra local

Objetivos

e Optimizar el proceso de contratacion de la mano obra local (directa e indirecta) para la etapa
constructiva del proyecto, a través de mecanismos y procedimientos idéneos, a fin de
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satisfacer la demanda laboral de la empresa y beneficiar a la poblacion del drea de influencia
del proyecto.

e Informar adecuadamente a la poblacién y grupos de interés la demanda laboral que se
genera periédicamente, a fin de minimizar las expectativas de la poblacién y grupos de
interés.

En cuanto al tipo de empleo local nos referimos a los puestos de mano de obra no calificada,
segln la necesidad que demanda la obra seglin histograma de la obra especifica. Esta
modalidad de contratacion, con una duracion maxima similar a la de las obras en cada zona.
Se cumplira con lo establecido a la legislacidn nacional y las politicas del contratista del
proyecto, considerando los enfoques establecidos en el presente plan, sin generar una
dependencia de la mano de obra local. En ese sentido, las personas contratadas bajo la
modalidad de mano de obra no calificada, serdn parte del proyecto durante la ejecucién de
la obra por determinados tramos especificos, de manera que el tiempo de contratacién
supere los tres meses, pero que a la vez permita la rotacién de personas en los siguientes
tramos. Para el proceso de seleccidén y contratacion del personal no calificado se incluird a
un stakeholder con prestigio y legitimidad social en |la zona, quien coadyuvara en la seleccién
del personal pudiendo ser el presidente de la comunidad campesina o un representante de
alguno de los grupos de interés presente en el area de influencia del proyecto.

La contrataciéon de mano de obra local genera un impacto importante al inyectar dinero en
las economias locales, ademads que responde directamente a una demanda expresada por
parte de la poblacién; sin embargo, se hace necesario dar a conocer los pormenores de este
programa a la poblacién para controlar las sobre expectativas o sobredimensionamiento del
del proyecto en cuanto a los puestos de trabajo requeridos.

El Grupo OHLA incluira la obligacidén de implementar este programa de contratacién de mano
de obra local a todos sus subcontratistas. Asimismo, promovera el establecimiento de
alianzas locales con empresas proveedoras localizadas en el territorio, de manera que, al
menos un porcentaje de sus trabajadores sean de las localidades del area de influencia
directa (mano de obra indirecta), lo que puede visibilizarse en el proyecto como un impacto
positivo e incrementar la rentabilidad social.

El proyecto realizara el proceso de reclutamiento por convocatoria publica en medios de
comunicacion (radioemisoras y/o canales de television local) de mayor alcance y sintonia en
el drea de influencia directa, de acuerdo a procedimientos y normas internas. En la
preseleccion se tomara en cuenta aquellos pobladores residentes en el drea del proyecto.
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Beneficiarios

A\

Se beneficiara a los pobladores del drea de influencia del proyecto (AID), mayores de 18 afios,
gue cuenten con aptitud en relacion al puesto de trabajo que postula.

Procedimiento

A continuacién, se detalla las actividades sugeridas para la contratacién de mano de obra
local no calificada (ver tabla 17).

Tabla 16. Actividades para la contratacion de mano de obra local

Actividades Descripcidn

e Dar a conocer a las empresas subcontratistas de los procedimientos de
contratacién de mano de obra local.

e Solicitar a las empresas subcontratistas la relacién mensual de mano de obra
no calificada local. La informacidn minima con la debe contar es: Nombres y

Actividades apellidos, DNI, puesto de trabajo, distrito y localidad de residencia, fecha de

previas ingreso y fecha de cese.

e Laelaboracidn de los perfiles de los diferentes puestos de trabajo sera a cargo
del drea de recursos humanos, tomando en cuenta el enfoque de género del
plan, es decir sin consideracién del sexo como requisito para la contratacion
del personal.

e la convocatoria se realizard en el area de influencia del proyecto,
preferentemente en coordinacidn con las instituciones locales de reconocido
prestigio, y se incluird la participacion de stakeholders de gocen de
reconocimiento y legitimidad social en el proceso de contratacién.

e El contratista proyecto serd el responsable de la difusidon de la convocatoria
que se realizara de la siguiente manera.

Convocatoria v Realizacién de una charla informativa.

v' Pegado de afiches informativos de reclutamiento de personal en lugares
visibles.

e Se brindara informacién para la absolucién de las dudas de los pobladores en
el frente de obra mediante stand informativos o a través de la habilitacion de
una oficina zonal de relaciones comunitarias.

e Seregistraran alas personas interesadas en obtener un puesto de trabajo, para
Preseleccidn lo cual serd necesario que el postulante presente su Hoja de Vida y adjunte la
Ficha socioeconémica que sera entregado al momento de la inscripcion.
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Actividades

Descripcion

Serdn seleccionados las personas que cumplan como minimo, los siguientes

requisitos:

v' Residir en el drea de influencia del proyecto no menos de 5 afios de forma
permanente.

v" Pobladores entre 18 - 60 afios de edad, preferentemente con
conocimientos previos en relacién al puesto de trabajo.

v" Aprobar los exdmenes fisicos y psicoldgicos y otros segtin protocolo.

v" Su calificacién alcance para cubrir una vacante segin necesidad de la
empresa convocante.

Capacitacién
técnica para el
proceso de
seleccion

Se realizard una capacitacidon o induccidon a las personas que resulten pre
seleccionadas.

Se incluird una capacitacion técnica basica a cargo de la empresa contratista.
Esta capacitacidon sera en temas relacionados a la necesidad de la empresa
contratista, y estara a cargo de un profesional especialista designado por la
empresa contratista.

Los postulantes deben aprobar la capacitacion técnica y recibirdn una
constancia de aprobacidn, que se adjuntara a su expediente personal en caso
de ser seleccionados.

Seleccion final

La seleccidn final de las personas que ingresaran a trabajar, consistird en:

v La Ficha socioeconémica completa.

v" Constancia de aprobacidn de la capacitacidon técnica bésica.

v" Evaluacién de la Hoja de Vida del postulante.

La evaluacion de los postulantes lo realizard la empresa contratista.

El contratista publicard la lista de personas seleccionadas en un plazo no mayor
de 15 dias habiles después de la seleccion final a través de paneles
informativos y medios locales.

Se procurard incorporar la participacién femenina en el proyecto,
promoviendo la inclusién de mujeres, con especial cuidado de no caer en
tareas estereotipadas.

Contratacion

El personal que resulte seleccionado sera contratado en concordancia con la
legislacién laboral vigente y segun protocolo de la empresa contratante.

El personal contratado desempefiara labores por un plazo méximo igual al de
las obras a ejecutarse en la zona por tramos priorizados.

Curso de
induccién a los
contratados

Se realizara un proceso de induccion sobre seguridad laboral y protocolos de
bioseguridad por COVID-19, entre otros.

Se le brindara informacién sobre el Cédigo de Buena Conducta del trabajador,
protocolo interno en contra el hostigamiento y el acoso sexual, entre otros.
Se socializard mediante el didlogo y asesoramiento permanente a los equipos
técnicos en campo, el cddigo de conducta, los valores y los principios del
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Actividades Descripcion
proyecto, cada vez que se ingrese a la zona de trabajo con equipos nuevos o
con el personal nuevo.

e Se supervisara que las empresas contratistas realicen la entrega del Cddigo de
Buena Conducta y otros durante la capacitacién del nuevo personal antes de
iniciar labores en campo.

e Los trabajos se realizaran cumpliendo con las exigencias de seguridad y otras
acciones, sefialadas por la empresa contratista

e Los trabajadores del proyecto deberdn respetar el cddigo de conducta,
protocolo cultural, protocolo en contra el hostigamiento y el acoso sexual,
entre otros; asi como los procedimientos de seguridad, medio ambiente y
calidad de la empresa.

e La empresa contratante dotard a todos los trabajadores de los equipos de
proteccion personal, incluidos los de bioseguridad para prevenir el contagio
del Covid-19.

e El trabajador se compromete a respetar el protocolo establecido por la
empresa contratante.

Ejecucidén de las
labores

Ejecucion  del

Plan de . ‘
. Este plan estara a cargo del Area de Recursos Humanos.
Fortalecimiento
al Potencial
Humano
e Manejar estadisticas de la contrataciéon de personas de todas las empresas
gue participan en la construccion:
. - Numero de postulantes y preseleccionados
Monitoreo , . . .
- Numero de mano de obra local contratada (diferenciada por localidad y por
sexo) reportada de manera mensual.
- Otros
Indicadores

El programa de contratacidon de mano de obra local tendra los siguientes indicadores:

Tabla 17. Indicadores del programa de contratacion de mano de obra local

Beneficiarios Indicadores Periodicidad Medios de verificacién

Numero de sub Registro de postulantes.
contratistas que se
encuentran  operando
en el proyecto.

Poblacion mayor de 18
afios residente de los
centros poblados del area

Mensual Registro de requerimientos de mano
de obra de los subcontratistas

Péagina 92 de 138 Febrero /2022




- OHLA

CON CAMBIOS

777/

| CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE!

Peru
Beneficiarios Indicadores Periodicidad Medios de verificacién
de influencia (adyacentea | ., . ) .
influencia (ady Numero de trabajadores Perfil de los puestos de trabajo

las zonas de trabajo
i) locales contratados y

. Registro de evaluacidn del personal
capacitados.

Registro de contrataciones

Contratos de trabajo

Actas de reunién de socializacion de
informacion a la poblacién respecto
a la politica de contratacion de mano
de obra.

Numero de reuniones
informativas sobre Ia
real demanda de mano | Mensual
de obra con los grupos

de interés. Archivo fotogréfico

Registro de personal capacitado

Numero de Material de capacitacion

capacitaciones recibidas Mensual

por el personal del Listas asistencia del personal
capacitado

Proyecto

Archivo fotografico

Cdodigo de Conducta Buena Conducta del Trabajador

El objetivo del Cddigo de Buena Conducta del Trabajador es establecer los lineamientos,
principios y politicas de conducta de los trabajadores y todo el personal involucrado en el
proyecto en sus diferentes etapas para mantener buenas relaciones con la poblacién en general
o los vecinos del area de influencia del proyecto.

El contenido del Cédigo de conducta sera de conocimiento de las autoridades y personas
interesadas del area de influencia del proyecto. Asi como también, sera divulgado entre todos
los trabajadores y personal involucrado en el proyecto a manera de capacitacién e
interiorizacidén de sus lineamientos y principios para su total cumplimiento, por lo que, sera
objeto de capacitacion inicial y periédica (cada mes) a fin de reforzar sus contenidos. Los
trabajadores seran supervisados en las distintas dreas y unidades de operacion en el
cumplimiento de este codigo.

La labor de los relacionistas comunitarios sera apoyar en el monitoreo del cumplimiento del
cédigo de conducta, para evitar que se pueda generar alglin desacuerdo con la poblacién a causa
del accionar de los trabajadores de la obra.

El Codigo de Buena Conducta del Trabajador plantea los siguientes lineamientos y principios:
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e Los trabajadores y todo el personal involucrado estan obligados a emplear el equipo de
proteccién personal asignado segln sus funciones o actividades a realizar dentro del
proyecto, incluyendo el equipo de bioseguridad establecido por la empresa.

e Se respetardn las costumbres, cultura, cosmovisién y costumbres, de la poblacidn en

general.

¢ Durante el desarrollo de las actividades se promovera un eficiente y eficaz manejo medio
ambiental.

e Se sancionara todo acto violento (verbal o fisico) entre los trabajadores o hacia los
pobladores.

e Los trabajadores no podran dejar sus areas de trabajo durante los turnos laborales sin
una autorizacion escrita del supervisor.

e Lostrabajadores usaran la identificacién apropiada en todo momento, excepto en los dias
libres.

e Lostrabajadores tendran la prohibicidn de contratar personal local para cualquier tipo de
servicio personal (lavado de ropa, preparacion de alimentos, u otros). Todas las
contrataciones de personal local seran realizadas por un representante designado por la
empresa bajo los conductos establecidos.

e Enningun caso el trabajador recurrira a solicitar créditos por la compra de cualquier bien
0 servicio a terceros.

e Si una persona local solicita informacién a un trabajador, este trabajador lo dirigira,
respetuosamente, hacia un representante de su empleador.

e Se prohibe capturar, cazar, comprar, retener, trasladar o poseer animales silvestres o
realizar cualquier tipo de interferencia a la vida normal de éstos

* No se permitira el ingreso o tenencia mascotas las oficinas involucradas con el proyecto

e Se prohibe poseer o consumir bebidas alcohdlicas y drogas ilicitas. El uso de medicinas
debe ser llevado a cabo con la autorizacién del responsable del area de salud del
empleador.

e Los trabajadores tienen la prohibicién de portar armas de fuego, punzo cortantes,
contundentes o cualquier otro tipo de arma.

e Todos los trabajadores deben reportar: accidentes, incidentes, dafios a la propiedad
privada de terceros, disconformidades y situaciones potenciales que puedan ocasionar
riesgos a la salud. Este reporte debe ser registrado antes de terminar su turno o la zona
de trabajo asignada.

e Encaso se ubiguen piezas arqueoldgicas, los trabajadores deberan interrumpir el trabajo
y notificar a su supervisor o jefe de brigada, quien reportara a su superior inmediato.

¢ Lostrabajadores deben utilizar los servicios higiénicos (bafos portatiles) que se les asigne.
En caso extremo, en que no se encuentren disponibles instalaciones sanitarias, los
trabajadores deberdn enterrar todos los desechos que generen.
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e Los trabajadores desecharan y retiraran, adecuadamente, todo desperdicio de las areas

de trabajo temporal o permanente.
¢ Los choferes no estan autorizados para transportar pasajeros que no sean trabajadores

del proyecto.
* No se permite viajar por encima de los limites de velocidad designados.
¢ Salvo caso de necesidad justificada, los choferes de vehiculos livianos o pesados no deben

detenerse en su transito entre las zonas de trabajo.

e  Estd prohibido manejar fuera de los horarios establecidos. Los conductores deberan bajar
la velocidad y poner especial cuidado al manejar, después de que oscurezca.

e El personal involucrado en el proyecto estd obligado a participar en los talleres de
capacitacién o sensibilizacidon establecidos por el proyecto.

Todos los casos no contemplados se rigen por la politica del Grupo OHLA, asi como por las
disposiciones de control de los subcontratistas.

5.4. Programa de adquisiciones de productos locales

Objetivos

e De acuerdo a la demanda generada por el proyecto, promover la adquisicion de bienes y

servicios locales.
e Desarrollar estrategias para la adquisicion de bienes y servicios locales con contratistas y

subcontratistas.

Publico objetivo

El publico objetivo son los productores de bienes o servicios que residen permanentemente en
los centros poblados adyacentes a las areas de trabajo; asi como los grupos de interés que
realizan actividades cercanas a la zona de trabajo.

Actividades

e Se generard un listado de empresas con especial atencion de las pequenas empresas o
emprendimientos productivos de asociaciones productivas, que brindan bienes y servicios
requeridos por el Proyecto y que operan dentro del area de influencia. Uno de los casos
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identificados en el area de intervencién es la produccidn agricola y pesca artesanal, lo cual,
se debera analizar como parte del suministro para la dieta del personal del proyecto. Otros
rubros posibles son: materiales de construccion, confecciones y carpinteria, seguridad,
transporte, reparacidon y mantenimiento de vehiculos, servicio de hospedaje, etc.

e Ellistado de necesidades por parte del proyecto serd socializado con las autoridades locales
y con las empresas que participan en el Proyecto. Se dara a conocer los estandares de calidad
y cantidad requeridos por la empresa, etc.

e Ellistado se actualizard periddicamente.

e Se adecuardn las expectativas locales a la necesidad del Proyecto, a través de la
comunicacién oportuna a los grupos de interés respecto a las demandas generadas por el
Proyecto.

e Se solicitard periddicamente a los proveedores las evidencias de cumplimiento de los
compromisos asumidos en los contratos con los proveedores locales, asi como la lista de sus
trabajadores contratados proveniente de las localidades del AID, con el fin de monitorear las
contrataciones de mano de obra indirecta y los impactos generados por el proyecto.

e Al retiro de obra de la contratistas y subcontratistas, deberan presentar actas de
conformidad de cumplimiento de compromisos suscrito con los proveedores locales.

Con este programa se contribuye directamente en el desarrollo econdmico local.

Indicadores

El programa de adquisicidn de bienes y servicios locales evaluara con los siguientes indicadores
(ver tabla 18).

Tabla 18. Indicadores del programa de adquisicion de bienes y servicios locales

Beneficiarios Indicadores Periodicidad Medios de verificacién

Base de datos de proveedores
locales.
Empresas  privadas,

pequefias empresas o | Nimero de proveedores locales Contratos con proveedores locales

emprendedores que brindan bienes y servicios Mensual Base de datos del personal
locales que brindan | requeridos por el proyecto. contratado por las empresas
zzr;isridoz :irr‘"c": NGmero  proveedores locales locales (mano de obra indirecta).
proyecto. contrato. Registro fotografico
Reportes mensuales del
monitoreo.
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Acta de reuniones y/o acuerdos.

Numero de reuniones informativas

sobre demanda real de bienes . -
. Y| Mensual Registro fotografico
servicios con los proveedores

locales

Informes de seguimiento.

5.5. Programa de comunicacion y consulta

Objetivos generales:

Establecer vinculos permanentes de trabajo colaborativo y de interdependencia entre el
contratista del proyecto, empresas subcontratistas y la poblacion residente en el drea de
intervencion del proyecto, buscando fortalecer lazos de cooperacién mutuo y generar una

corriente de opinién publica a favor del proyecto.
Generar estrategias de comunicacién y flujo de informaciones efectivas y constructivas,

adaptadas al publico — meta, que permitan el logro de los objetivos del proyecto.

Objetivos especificos:

Informar oportunamente a las autoridades politicas, representantes de organizaciones

[ ]
sociales, grupos de interés y poblacién en general del dmbito de intervencién sobre el
objetivo y actividades del proyecto, a través de los mecanismos e instrumentos de
comunicacion tradicionales y alternativos, que nos permitan de manera eficiente y eficaz,
generar un clima social a favor de la implementacidn del proyecto.

e Facilitar la informacion que interesa al publico — meta de forma directa, con lo que la
comunicacion es mas efectiva, permitiendo crear confianza y comportamiento positivos
(acciones colectivas) a favor de los objetivos del proyecto.

Publico objetivo

Antes de comunicar, el publico debe ser caracterizado, diferenciado segln sus caracteristicas
socioculturales para tratar de informar y facilitar la compresién de la tematica.
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Las actividades de comunicacion y difusidon del proyecto, tienen como objetivo transmitir una
serie de mensajes e informaciones a grupos de destinatarios, identificados. Es asi que se
identifica a:

a. Publico objetivo primario:
Conformado por las personas que representan o lideran organizaciones y/o instituciones
asentadas o con presencia en el drea de influencia del proyecto. Con base al andlisis de los
actores sociales realizado, se segmentd el publico objetivo de la siguiente manera:

- Comunidades campesinas

- Representantes de instituciones publicas, como alcaldes, subprefectos, tenientes
gobernadores, etc.

- Representantes de las organizaciones de base que representan a la poblacién del area
de influencia del proyecto, como: Juntas de Usuarios de Agua para Riego, Comités de
Riego, etc.

- Representantes de empresas o instituciones privadas que realizan actividades en el area
de influencia, como: empresas privadas, Junta de Usuarios de Agua de Riego Presurizado,
etc.

- Medios de comunicacién locales y regionales con cobertura en el area de influencia del
proyecto.

b. Publico objetivo secundario:
Conformado por el resto de la poblaciéon en general que no participa directamente en
alguna organizacién de la sociedad civil, pero que forma parte de la poblacién de area de
influencia directa del proyecto.

Es importante sefialar que, en este tipo de proyectos pueden surgir nuevos publicos durante las
diferentes fases de implementacién. Esto responde siempre a la aparicidon de nuevas demandas
y necesidades en torno a los objetivos del proyecto.

Otro aspecto a considerar en el proceso de comunicacidn y consulta son los aliados estratégicos,
gue en el proyecto podrian ser las mismas autoridades locales y los dirigentes de organizaciones
sociales o de los grupos de interés, previo trabajo de sensibilizacién y de informacién del
proyecto, ya que, son personas con capacidad de movilizar recursos -se incluye movilizacion de
personas y otros recursos- ademas de ser agentes de opinidon. También debemos considerar
como aliados estratégicos a los trabajadores, subcontratistas y proveedores del proyecto, por lo
cual, el trabajo de formacién y alineamiento interno debe ser efectivo para el logro de los
objetivos del proyecto.
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Es importante plantear estrategias comunicacionales® con base a los objetivos del proyecto, y
tener claridad de qué es lo que queremos comunicar. De esta forma, y luego de analizar y
determinar el target encontremos el medio y/o canal adecuado para emitir los mensajes claves.
Es por ello, que se plantea los siguientes ejes tematicos, mensajes claves, mecanismos de

comunicacidén y productos, que a continuacidn se detallan:

Ejes temdticos
Se debe responder a la pregunta fundamental: iqué es lo que queremos contar? y, sobre todo,
¢cdmo vamos a contarlo?

Los ejes tematicos que deben guiar el programa de comunicacién y consulta son:

Alcances del proyecto (centrado en objetivos, actividades, tiempos, costos)

Valor social del proyecto asociado a la cultura de gestidn o prevencion de riesgos

Otros beneficios sociales del proyecto ]

Detalle de las obras a realizar

Crear confianza en las instituciones ejecutoras ]—‘

llustracion 6. Ejes temdticos de la estrategia comunicacional

LT

—

RPN

Es necesario mencionar que, para el desarrollo de algunas de las estrategias y productos
comunicacionales propuestos en el presente programa, requiere del drea de comunicaciones
para su elaboracién. El area de relaciones comunitarias interviene brindando informacion social
para la generacion de los productos comunicacionales, y ademds emplea estos productos para
las actividades de informacién, sensibilizacién y capacitacion a la poblacién, acorde a los
lineamientos establecidos por el proyecto contenidos en el Volumen 2 A (G855 y G240.3) y

Volumen 2 B.

3 Estrategia comunicacional: Se entiende en el proyecto como la produccidn de mensajes, basada en las
necesidades y caracteristicas del publico meta, distribuidos a través de canales especificos, seleccionados con

criterios de: efectividad, impacto, calidad y oportunidad.
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Mensajes claves

Establecer mensajes claves nos servird de apoyo, como respuesta hacia los principales
cuestionamientos que la poblacion pueda plantearse a causa de la entrada a campo o debido a
alguna otra caracteristica del propio proyecto. El mensaje debe ser capaz de conectar con el
publico — meta, generar su interés y llevarle a realizar una accidon concreta. Por tanto, se hace
necesario identificar los mensajes claves a transmitir en el proyecto.

A continuacién en la siguiente tabla, se presenta los contenidos elaborados como mensajes
claves segun eje tematico identificado en el proyecto, para ser usado con la poblacién local y los
trabajadores en la exposicién de los contenidos, caracterizados por su precisidon y adaptacién a
un lenguaje comprensible (ver Tabla 19).
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Mensajes claros

Disciplina | Preguntas o temas de interés |

Temas generales
Plan integral para el control de inundaciones y

éCoémo se llama el proyecto?

movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y

Chicama en el departamento de La Libertad (9R-06)
La Autoridad para la Reconstruccion con Cambios —

¢Quién es la ARCC?

ARCC es una entidad adscrita a la Presidencia del

Consejo de Ministros ejecutar el Plan de la
Reconstrucciéon con

Cambios de toda la infraestructura fisica dafiada.

¢Quién es el encargado del
proyecto?

OHL Construccidn ha recibido la adjudicacion por parte

de la ARCC del servicio de Defensas Riberefias del Rio
Chicama y Rio Viru.

éCudl es el objetivo del
proyecto?

El proyecto busca proteger la vida de las personas,
sus bienes y sus areas productivas frente a desbordes

y movimientos de masa por la crecida de los rios y
afluentes
Previo a la construccidn, se realizard los estudios

A todas las disciplinas

¢Qué actividades realizaran
como parte del proyecto?

técnicos de detalle, la obtencion de los permisos
necesarios
—ambientales, arqueoldgicos, otros—y la liberacion de
afectaciones prediales e interferencias. Luego, se
realizard la construccién de Defensas Riberefias del Rio
Chicama y Rio Viru.
Las obras tendran una duracidn aproximada de 24

¢Cudnto tiempo duraran las
obras?

meses.

¢Qué beneficios brindara el
proyecto a la poblacion
local?

El beneficio principal es que contaran con defensas a la
ribera del rio y quebradas priorizadas, para brindar
proteccidn ante nuevas inundaciones generadas.

¢Contrataran personal local?
¢A ddénde puedo enviar mi
solicitud de trabajo?

Las convocatorias con los detalles y requisitos seran
comunicados oportunamente por OHLA Construccion.
Sin embargo, se priorizard la contratacidon de mano de

obra local.

Temas especificos
Estamos verificando en campo las areas de

¢Qué actividades estan

T fi
opogratia realizando?

levantamiento topografico.
Estamos observando la cuenca, su lecho de cauce y

¢Qué actividades estan

Geologia y geotecnia .
glaye realizando?

taludes (inclinaciones laterales del rio); identificando
zonas vulnerables que podrian sufrir derrumbes, asi
como el tipo de suelo en el lecho del rio y la ribera.
También, haciendo un reconocimiento de los posibles
riesgos identificados en el perfil del proyecto.
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Afectaciones
prediales

predial)

¢Qué hacer ante un caso de
reclamo de la poblacion por
afectacion o dafio en lo

Atenderemos su caso (sefior/a) bajo los procedimientos
establecidos en el proyecto. El/la relacionista
comunitario le dara a conocer los procedimientos para
que usted pueda presentar su queja o su reclamo; asi
como también informaremos inmediatamente a
nuestros superiores sobre su afectacion para que se
atienda de manera inmediata, de acuerdo al protocolo.

Tabla 19: Mensajes claves

POSICIONAMIENTO DEL PROYECTO

Considerando que el eje tematico plantea el valor social del proyecto asociado a la cultura de
gestidon o prevencién de riesgos, se incorpora estrategias de posicionamiento del proyecto
asociado a promover en la poblacidn la creacién de una cultura preventiva. En ese sentido,
consideramos que “La estrategia debe incluir los aportes y propuestas de la poblacion, para que
asuman la existencia del riesgo y pueda colaborar en la reduccion de su propia vulnerabilidad,
desde compromisos de gestion participativa” (Fuente: Plan de Estrategias Comunicaciones —
Anexo 6, pag. 25).

Asi también, en el proyecto se plantea incorporar estrategias de reflexién colectiva, de manera
inducida apelaremos a la experiencia dramatica de lo vivido por la poblacién en el ultimo
fenémeno El Nifio costero del aio 2017, que se encuentra presente en la memoria colectiva tal
como se detalla en la actividad N° 7 de la tabla 38 en el presente plan.

En esa logica, se plantea conceptos claves para el desarrollo de mensajes claves con el objetivo
gue la poblacién los vaya incorporando en su vida cotidiana, sus conductas y sus practicas de
prevencion. Los conceptos claves para desarrollar los mensajes claves para la estrategia de
posicionamiento son: prevencidn, riesgo, responsabilidad y participacion

Tabla 20: Posicionamiento del proyecto

Eje Tematico Objetivos Conceptos Publicos Mensajes claves Mecams:mo:s ’de
claves comunicacién
Valor social del | Generar conciencia | Prevencién v Funcionarios de | LA — Infografias
proyecto politica en | Riesgo instituciones OPORTUNIDAD ES | — Tripticos
asociado a la instituciones clave, | Responsabilidad publicas y privadas. NUESTRA, —  Articulos
cultura de en torno a la | Participacién v’ Autoridades JUNTOS periodisticos
gestion o necesidad de politicas del | CONSTRUYAMOS | — Reuniones
prevencidon de | desarrollar alianzas Gobierno Nacional, | UN PAIS SEGURO. | _ conferencias
riesgos. estratégicas Regional, Provincial de prensa.
y Distritales.
Sensibilizar a los | Prevencion v' Poblacién local. JUNTOS — Spots Radiales
actores clave de los | Riesgo CONSTRUYAMOS | — Folletos
grupos de interés, | Responsabilidad — Banners
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quienes reciben, | Participacién v Representantes de | UN CHICAMA — Power Point
comprenden y Organizaciones SEGURO. — Cufias radiales
valoran la Sociales. — Reuniones
importancia de los informativas
beneficios del — Audiencia
proyecto. publica

Analisis de medios

Segun el Estudio Social elaborado tenemos que el drea de influencia del proyecto presenta las
siguientes caracteristicas con relacion a los medios de comunicacién que tienen acceso los

hogares encuestados por el Censo Nacional 2017, que a continuacién se detallan:

Tabla 21: Medios de comunicacion en el drea de intervencion del proyecto 1

Distrito
Medio de comunicacién Porcentaje de Hogares en | Porcentaje de Hogares en
Carabamba (%) Vira
Equipos de sonido 2.78 26.18
Televisién 2.4 79
Teléfono celular 60.8 86.8
Cable 0.8 53.5
Conexion a internet 4.5 11.4

Fuente: Caracterizacidén del medio socioecondmico — Social — Disefio — Rio Vird — Proyecto 1, septiembre 2021.

Tabla 22. Medios de comunicacién en el drea de intervencidn proyecto 2

Medio de comunicacién Porcentaje de Hoga.nrt’es en el distrito de
Viru
Equipos de sonido 26.18
Televisién 79
Teléfono celular 86.8
Cable 53.5
Conexion a internet 114

Fuente: Caracterizacidén del medio socioecondmico — Social — Disefio — Rio Vir( — Proyecto 2, septiembre 2021.
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Con base a la informacion censal tenemos que, en el area de intervencidn del proyecto, el medio
de comunicacidn mas empleado es el teléfono celular con un 87% para el distrito de Vird y un
61% para el distrito de Carabamba; sin embargo, su acceso a internet es limitado tanto en
cantidad y en calidad. En segundo lugar, resulta ser la televisidon el medio mds empleado, pero
Unicamente en el distrito de Vird (79%).

Es importante sefialar que, si bien el uso de equipos de sonido resulta estadisticamente bajo
para el drea de intervencidn del proyecto para ambos distritos, tenemos que esta variable en
particular no considera a otros equipos de sonido mucho mas sencillos o de uso portatil que
suele emplear la poblacién para tener acceso a las radioemisoras (AM/FM y otras bandas
radiales) tanto para las dreas urbanas como rurales, como pudo observarse en el trabajo de
campo realizado en el mes de septiembre y corroborado posteriormente durante el
acompafamiento social realizado en los meses de octubre a noviembre de 2021.

Es por ello que, las estrategias comunicaciones planteadas hacen uso del teléfono celular (con
y sin conectividad a internet), la television y la radio como medios de comunicacion a ser
utilizados ya sea en el buzén de sugerencias, difusidon de spots informativos transmitidos por
radioemisoras locales como por televisidn, entre otros que se detallan en el acapite especifico
de Mecanismos de comunicacion en el presente plan y en el Anexo 6 (Plan de Estrategias
Comunicacionales).

En ese sentido, se ha identificado a las siguientes radioemisoras como las de mayor alcance y
sintonia a nivel local:

Tabla 23: Radioemisoras locales de mayor alcance y cobertura a nivel local - proyecto 1y 2

'I_'a_ller. Distrito Centro Poblado Radio — Transmision en .
Participativo articipante Simultaneo Frecuencia
Virtual via ZOOM particip

Taller Virtual Vird El Nifio Radio Vir Star 94.5 FM

Participativo Virtual Vinzos Radio VirG Star 94.5 FM

Plataforma ZOOM Queneto Radio Ke Buena 89.7 FM

Viru Radio Viru Star 94.5 FM

Zaraque Radio Viru Star 94.5 FM

San Juan Radio Viru Star 94.5 FM

La Gloria Radio Viru Star 94.5 FM

San ldelfonso Radio Viru Star 94.5 FM

Puente Viru Radio Viru Star 94.5 FM
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El Carmelo Radio Viru Star 94.5 FM
Huacapongo Radio Viru Star 94.5 FM
Huacaquito Bajo Radio Viru Star 94.5 FM
Huacaquito Alto Radio Viru Star 94.5 FM
Tomabal Radio Viru Star 94.5 FM
Susanga Radio Viru Star 94.5FM
Mayasgo Radio Viru Star 94.5 FM
Carabamba Carabamba Radio Corporacién Famicarr 8.50 AM
Victor Raul Radio Las Vegas 1220 AM
San José Bajo Radio Las Vegas 1220 AM

Fuente: Trabajo de campo, septiembre 2021.

A continuacion, se presenta informacién para el contacto con las radioemisoras identificadas a

nivel local:
Radio Frecuencia Duefiio Teléfono
Manolo B. Desposorio
Radio Viru Star 94.5 FM ) 955994831
Mendocilla
Radio Ke Buena Viru 89.7 FM (044) 306714,
Guillermo Bazan
963581389
Radio Corporaciéon Famicarr 8.50 AM 942202422
Robin Rafael Rodriguez

Tabla 24: Informacidn de contacto de las radioemisoras locales identificadas

Mecanismos de comunicacion

En el proyecto se deberd implementar diferentes mecanismos de comunicacién a considerarse
durante la etapa de disefio y construccion del proyecto, algunos de los cuales deberan ser
trabajados muy de la mano con el drea de comunicaciones del proyecto, de acuerdo a las
exigencias institucionales, los cuales nos permitird un mayor acercamiento a los diferentes
grupos de interés y lograr los objetivos propuestos.
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informativas, buzén electrdénico, oficina de informacidn, visitas guiadas, entre otros.

1. Reuniones informativas, de seguimiento y cierre de actividades

Objetivo del mecanismo

Dar a conocer los alcances del proyecto respondiendo a la demanda
de la poblacién por informacién y en irrestricto cumplimiento con los
acuerdos establecidos con el titular del proyecto, promoviendo la
participacion social en el area de intervencion del proyecto.

Modo

Colectivo (focalizado)

Grupo objetivo

Instituciones gubernamentales, autoridades locales, organizaciones
sociales de base y grupos de interés, etc. (incluir medios de prensa)

Etapa

Disefio/Construccion

Material de apoyo

PPT, material informativo, medios tecnoldgicos.

Tabla 25. Reuniones Informativas

2. Visitas personalizadas a grupos de interés

Objetivo del mecanismo

Dar a conocer los alcances del proyecto en irrestricto cumplimiento
con los acuerdos establecidos con el titular del proyecto,
promoviendo la participacion social en el drea de intervencién del
proyecto.

Modo

Personalizado

Grupo objetivo

Dirigido a grupos de interés como las empresas privadas y predios
privados, instituciones gubernamentales, autoridades locales, etc.

Etapa

Disefio/Construccion

Material de apoyo

PPT, material informativo, medios tecnoldgicos.

Tabla 26: Visitas personalizadas con grupos de interés

3. Material informativo

Objetivo del mecanismo

Brindar informacién concisa del proyecto (objetivo, tiempo de vida,
obras a ejecutar, beneficios sociales, base legal, buzdn de sugerencias,
etc.).

Modo

Colectivo

Grupo objetivo

La poblacioén, instituciones gubernamentales, organizaciones sociales
de base, empresas privadas, medios locales.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Dipticos, tripticos, afiches informativos (impresos y digitales) que
seran elaborados segln los lineamientos técnicos de la ARCC.

Tabla 27. Material informativo.
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4. Estratégica artistica y cultural (Libre)

Objetivo del mecanismo

Generar espacios de didlogo y concientizar acerca de la gestién de
riesgos y los alcances del proyecto.

Modo Colectivo
Grupo objetivo Poblacién en general.
Etapa Construccion

Material de apoyo

Se puede desarrollar a través de concursos de fotografia, artes
plasticas, creacion de historias o cuentos, canciones, obras de teatro,
testimonios en base a experiencia vividas, etc.

Tabla 28. Estrategia artistica y cultura (Libre).

5. Oficina de relaciones comunitarias o médulos informativos

Objetivo del mecanismo

Recabar y responder las inquietudes e interrogantes de la poblacion,
también vinculado con la etapa de reclutamiento del personal (no
calificado).

Modo

Individual

Grupo objetivo

La poblacién, instituciones gubernamentales, organizaciones de
base, empresa privada u otro interesado.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Registro de personas atendidas, material informativo, otros.

Tabla 29. Oficina de relaciones comunitarias

6. Material audiovisual

Objetivo del mecanismo

Difusién masiva de informacién del proyecto

Modo

Por medio de comunicacion local y regional (radio, tv, redes sociales)

Grupo objetivo

La poblacién en general

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Spots radiales, pildoras audiovisuales y otros (elaborados segun
lineamientos técnicos de la ARCC).

7. Paneles informativos

Tabla 30. Material audiovisual

Objetivo del mecanismo

Difusién masiva en relacion a la gestion de riesgos y el proyecto.

Modo

Paneles informativos en las principales vias pubicas y con impacto
visual

Grupo objetivo

La poblacién en general

Etapa Construccién
. Paneles informativos (elaborados segun lineamientos técnicos de la
Material de apoyo ARCC)

Tabla 31. Paneles informativos
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llustracion 7. Ejemplo de contenido de los paneles informativos (referencial)

8. Buzoén de sugerencias y reclamaciones

oy . Recepcion de consultas, sugerencias y/o quejas con respuesta
Objetivo del mecanismo ; . ;
oportuna y personalizada segun protocolo establecido.
Modo Individual
Grupo objetivo La poblacién en general
Etapa Construccion (hasta el cierre del proyecto)
Material de apoyo Material informativo, spots radiales, otros.

Tabla 32. Buzon de sugerencias y reclamaciones

9. Publicaciones en prensa (fisico y digital)

Objetivo del mecanismo Difusion masiva de informacion del proyecto y su avance.
Por medios de comunicacion (radio, tv, redes sociales) de manera
Modo .
trimestral
Grupo objetivo La poblacién en general
Etapa Construccion
Material de apoyo Notas de prensa, publirreportajes, entrevista en algun diario local.

Tabla 33. Publicaciones en prensa (fisica y digital)

10. Talleres de capacitacion
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Objetivo del mecanismo

Difusién de informacién del proyecto y su avance con grupos
diversos; ademas de sensibilizar y capacitar a referentes locales

Modo

Colectivo (focalizado con grupos reducidos)

Grupo objetivo

Instituciones gubernamentales, organizaciones de base, Publico
interno y externo directamente relacionado (proveedores,
subcontratistas, trabajadores temporales). Empresas privadas.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Cartillas informativas, dipticos, tripticos.

Tabla 34. Talleres de capacitacion

11. Reuniones de negociacién

Objetivo del mecanismo

Atender las contingencias e impactos generados

Modo Individual y colectivo (segun sea el caso presentado)
Grupo objetivo Poblacion en general
Etapa Disefio y Construccion

Material de apoyo

Cartas, reuniones, etc.

Tabla 35. Atencion de posibles contingencias e impactos de campo

12. Historias de vida

Objetivo del mecanismo

Sensibilizar a la poblacién y generar cultura de prevencién

Modo Medios de difusién masiva y talleres con la comunidad, etc.
Grupo objetivo Referentes locales y poblacidn en general
Etapa Construccion

Material de apoyo

Relatos e historias de vida y medios audiovisuales

Tabla 36. Historias de Vida

13. Visitas guiadas a la zona del proyecto

Objetivo del mecanismo

Informativo y absolver dudas e inquietudes, ademds de crear
confianza entre los pobladores hacia la propuesta del proyecto y la
calidad de la obra.

Modo

Grupos focalizados

Grupo objetivo

Autoridades locales, representantes de organizaciones sociales y
grupos de interés, medios de comunicacién local, otros.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Medios audiovisuales, PPT, etc.

Tabla 37.Visitas guiadas
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Debemos seiialar que, las actividades planteadas en el programa se realizaran en el marco de las
normas técnicas y legales del Estado, las que incluyen medidas de prevencidn contra la pandemia
por COVID-19, que respetan el distanciamiento social y los protocolos de seguridad establecidos.
Ademas, de los términos y condiciones establecidos en los términos de referencia, lineamientos
técnicos y anexos del proyecto.

Elementos a considerar:

e Se deberd identificar los temas de interés de cada uno de los actores sociales, a fin de
elaborar informacion y discursos relevantes para ellos que permita impulsar acciones
colectivas en favor del proyecto.

e Establecer y dar a conocer a la poblacién y grupos de interés los canales oficiales de
comunicacion a través del material informativo, spots radiales, en las reuniones
informativas, etc.

e Se elaborard un mapeo permanente de medios de comunicacion de mayor alcance y
cobertura a nivel local, con la finalidad poder utilizarlo en la difusidon de temas de interés y
en la implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana contemplados en el
plan de participacion ciudadana exigido por norma.

e Se precisa que el buzén de sugerencias a implementarse en el marco del proyecto y que
describe en el presente Plan de Promocidon de Buena Vecindad y Relaciones Publicas se
implementara en la etapa constructiva hasta el cierre del proyecto, el cual estard a cargo del
area de relaciones comunitarias y serd reportado al Gerente de Proyecto segun protocolo.
Se creard una base de datos para el registro y seguimiento de las sugerencias y/o quejas
recibidas segun criterios de admisibilidad (nombre y apellidos, nimero de DNI, localidad de
residencia, numero de contacto) y se contara con medios de verificacion como la base de
datos, capturas de mensajes o llamadas recibidas, audios de llamadas, correos electrénicos,
etc. No obstante, este buzén de sugerencias es distinto al buzdén de sugerencias
contemplado en el Plan de Participacién Ciudadana — PCC, que solo considera un tiempo
perentorio acorde al cronograma de dicho plan y segun base legal (30 dias). Para mayor
informacién ver acdpite 5.6 (Programa de atencién de quejas y reclamos) en el presente
plan.

e Se establecerd un vocero oficial en el proyecto para brindar informacién a los medios de
prensa. La jerarquia de comunicacién no se debe romper en ningin momento.

e Seinformara ala poblacién local sobre el inicio de los trabajos constructivos: actividades que
se van a desarrollar, tiempo de duracion, personal requerido para los trabajos, rutas de
acceso y procedimiento de atencidn a quejas y reclamos. Esta informacidn se debera realizar
con quince (15) dias calendarios previos al inicio de los trabajos en cada frente.

e Seinformard ala poblacién el termino de cada trabajo realizado y el abandono del lugar. Se
verificard y comunicara el cumplimento de los compromisos asumidos; asi como de las
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obligaciones laborales o con proveedores por parte de la empresa contratista y
subcontratista.

e Todo el trabajo de difusidn se realizara bajo los protocolos de prevencién de contagio del
Covid-19, mensualmente se evaluara la pertinencia de cada una de las estrategias que se
propuestas, de tal forma que estas actividades no contribuyan al contagio de la poblacidn.

Afin de atender y solucionar las demandas de la poblacidn, se propone que este programa sea como
una instancia transversal a los demas programas del plan, y serd eje primordial para la inclusién de
la poblacién en todo el proceso de implementaciéon del proyecto, reconociendo el derecho
fundamental de la poblacién local a estar informados y ser consultados durante la ejecucién de
actividades en sus territorios.

Para mayor informacion ver Anexo 6 (Plan de Estrategias Comunicaciones).

Indicadores

El programa de comunicacion y consulta tendrd los siguientes indicadores (ver Tabla 38).
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Tabla 38. Indicadores del programa de comunicacion y consulta
Canal de
o .. o L. L . Fuentes de Etapa del
N Actividad Publico Objetivo comunicacion o Indicador verificacion proyecto
estrategia
Socializacién de la importancia de gestion
del riesgo, del proyecto y el plan de ejecucién
en sus diversos frentes de trabajo, recibir
retroalimentacion del proyecto (seguimiento) Instituciones Lista de
y de cierre de actividades en las dlfergntes gubernamentales, Reunién Informativa, participantes, L
etapas de los procesos establecidos, . . o L e Disefio /
. - organizaciones de base | reuniones de | N° de eventos participativos | Panel fotografico, .
1. | especialmente relacionado con los acuerdos . . - . . . Construccion
adootados y grupos de interés, seguimiento y cierre | realizados. Acta o informe de la
P - . . empresas privadas, y de actividades actividad
Las reuniones informativas o encuentros eriodistas locales
pueden emplear espacios variados o P ’
“espacios comunitarios” existentes.
Esta actividad es permanente a lo largo del
proyecto.
-Cartas
enviadas/recibidas,
Socializacién del proyecto entre grupos de . - . . N° de visitas informativas | -Fotografias Disefio /
) - e . Autoridades locales y Visitas informativas ; . ) i
2 | interés y gestion oportuna de los intereses rupos de interés focalizadas focalizadas a autoridades | -Videos de | Construccion
particulares frente al proyecto. grup locales y grupos de interés grabacion en caso
de ser virtual
Promocionar y difundir el proyecto, dar a N° de spot radiales emitidos
conocer los  objetivos, actividades, N° de tripticos entregados Panel fotografico. Disefio /
3 | beneficios, financiamiento y los | Poblacién en general Material Informativo | N° de material informativo | Informe de la Construccion
compromisos asumidos por parte de las entregado y/o circulado en | actividad
autoridades locales y poblacion usuaria. redes sociales
N° de consultas recibidas y
Recepcion de consultas, sugerencias y/o atendidas (llamadas
quejas en relacion al proyecto con respuesta . Buzon de | telefénicas, mensajes | Informe mensual. Disefio /
4 |. . . . Poblacién en general . .
inmediata y personalizada a través de un sugerencias WhatsApp, cartas) de manera Construccion

canal oficial de dialogo.

mensual.
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Canal de
N° Actividad Pablico Objetivo comunicacién o Indicador Fuehtes g SEpEes
estrategia proy
Registro de
Atencion de posibles contingencias e . Reuniones de | N° de casos presentados contingencias, Disefio /
5 |: Poblacién afectada o o . i
impactos de campo negociacion N° de acuerdos generados Acuerdos firmados | Construccion
Cartas elaboradas
Aprovechamiento de espacios sociales para e
. o f o . Panel fotografico.
la informaciéon: Ferias (condicionado a la . Médulos o - .
5 o ) Poblacién en general . N° de participantes Informe  de la | Construccion
organizacion de estas ferias por parte de los Informativos -
. actividad
gobiernos locales)
Sensibilizacion y capacitacion a referentes | Representantes de
sociales: organizaciones
Previamente: sociales,
a) Adquisicion de habilidades comunicativas
b) Informacion del proyecto Cargo de invitacion,
Estos actores sociales se pueden convertir Talleres de Lista de
6 | en voceros de gran credibilidad vy | Representantes de o N° de personas capacitadas participantes, Construccion
S, . e NGTRee o capacitacion o
movilizacién. Los mensajes que transmitiran | instituciones publicas, y Panel fotografico,
estaran adaptados a su grupo de | grupos de interés. Informe del evento
pertenencia, considerando: Conocimiento
previo, cosmovision, experiencias vividas y
lecciones aprendidas, niveles de
vulnerabilidad, otros.
“Los contadores del tiempo”
Se trata de convocar a personas, tanto de las
areas rurales, como de las zonas urbanas
para que, en formato narrativo, informen .
LT o Materiales
sobre su experiencia vivida. Este relato oral N° de relatos generados y
. - . : generados,
debe estar muy bien asesorado y orientado difundidos. Lista de
7 | porfacilitadores, que organicen las ideas con | Poblacién en general Historias de Vida Construccion

un estilo argumental. Se aplicara esta opcién
en medios de difusidon masiva, talleres con la
comunidad y otros espacios.

“La memoria de EI Nifio”: Es la recopilacion,
realizada por miembros de la comunidad, de

N° de testimonios publicados
a nivel papel o digital

participantes,
Panel fotografico,
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cenel el Fuentes de Etapa del
N° Actividad Publico Objetivo comunicacion o Indicador verificacién ropecto
estrategia proy
anécdotas y recuerdos de personas y
organizaciones, que vivieron los desastres
originados por el fendmeno El Nifio. Esta
recoleccion de datos dependera también de
la aplicacién de un formato especial, junto a
una Guia para realizar mejor el trabajo. Los
mejores testimonios seran publicados en
soporte papel y digital.
Actividades artisticas y culturales (abierto) Copia de
desde concursos de fotografia, artes convocatoria
8 plasticas, ha§ta creacion de historias o Poblacién en general Estrateglg artistica y N° de actividades realizadas L'St? . de Construccion
cuentos, canciones y obras de teatro, esto en cultura (Libre). participantes
relacion a temas como la gestion de riesgos Panel fotografico
y el fenémeno El Nifio. Informe del evento
Permite que los publicos puedan volver
sobre el mensaje, releerlo, archivarlo y a .
" I Registro de
veces, utilizarlo como documento Publicaciones en o L BONE
) . . o N° de publicaciones publicaciones .
9 | testimonial. Poblacién en general prensa (fisico vy R . h Construccion
- - L L N° de rebotes en medios. Link y/ o fotos de
También son utiles en recoleccion de datos, digital) T
. o ; publicaciones
investigacion y rastreo de la memoria
colectiva.
Difusién de informacién a publico interno y Copia . de
; : e convocatoria
externo directamente relacionado | Publico interno / Talleres de o - o
10 . : . o N° de eventos Registro de | Construccion
(proveedores, subcontratistas, trabajadores | Empresas Privadas Capacitacion articipantes
temporales) F P
nforme del evento.
Colocacion de mensajes e imagenes de N° de mensajes e imagenes . .
) e L : . . . ; -Panel informativo .
11 | impacto en relacion a la gestién de riesgos y | Poblaciéon en general Paneles informativos | de impacto generados y . Construccion
) 2 I b -Fotografias
fenémeno El Nifio. colocados en sitios publicos
Autoridades locales, .
- . representantes de - . N° de visitas realizadas L'St? . de .
12 | Visitas guiadas Visitas guiadas ; participantes, Construccion

organizaciones sociales
y grupos de interés.

N° de personas participantes

archivo fotografico.
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5.6. Programa de atencidn a quejas y reclamos

Objetivos

e Establecer los mecanismos y procedimientos estandarizados para la recepcién vy
atencién de sugerencias, consultas, quejas y reclamos que puedan ocurrir en la
poblacién local, como producto de la implementacién de las actividades del proyecto.

e Generar un canal oficial de didlogo con la poblaciéon y grupos de interés para la
atencién oportuna de sugerencias y reclamos.

Si bien la atencién de quejas y reclamaciones es abordada entre los mecanismos de
comunicacion del proyecto, por su importancia se hace necesario ahondar un poco mas en
el sistema de atencién de quejas y reclamaciones. Inclusive, esta actividad en particular se
encuentra especificada en los lineamientos contenidos en el Anexo Volumen 2A (G855 -
Relaciones Publicas y Medios).

La ejecucion de este programa implica el involucramiento por parte de los relacionistas
comunitarios, y de la participacion de los responsables de otras areas bajo la supervision y
liderazgo del Gerente de proyecto.

En el proyecto se plantea que la atencion de las quejas y reclamaciones debe responder a un
proceso metddico y organizado de atencidn de las mismas, para la busqueda de soluciones
inmediatas. Se debe tener en cuenta que las quejas y reclamos son situaciones que ocurren
en toda intervencién, mds aun en proyectos de gran envergadura, por muy bien que se estén
llevando a cabo los procesos, siempre habra la posibilidad que, por diferentes razones, la
poblacién del drea de intervencidn del proyecto presente una reclamacion. Es por ello, que
hay que prepararse para reaccionar ante ellas y poder gestionarlas adecuadamente y de
manera oportuna, para evitar quiebres o rupturas en las relaciones con los beneficiarios y
evitar posibles conflictos.

En este sentido, es necesario establecer la estrategia de atencién y determinar el canal
adecuado por donde deben recibirse, y a qué areas o personas se debe remitir la informacién
recibida. Se propone lo siguiente:

e Este canal de comunicacion se establecera antes del inicio de |la etapa constructiva y sera
permanente hasta el cierre del proyecto. Este sistema es independiente al buzén de
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sugerencias que se aperturara en el marco de los mecanismos de participacion ciudadana
contenido en el PPC, que solo responde a un tiempo determinado segiin norma.

e Los canales que se proponen para que la poblaciéon presente una queja o reclamacion
serd a través de un correo electrénico creado y manejado de manera exclusiva para este
tipo de situaciones. También se habilitarda un ndmero telefénico exclusivo para la
atencion de quejas y reclamos ya sea por llamada telefénica o por mensajeria
instantdnea (via WhatsApp). Este ultimo es un mecanismo de atencién que es conocido
por la poblacidn, ya que muchas veces presentar una carta resulta complicado y mas adn
si consideramos que existe un porcentaje importante de la poblacidon que cuenta con
estudios a nivel de primaria, y que existe un porcentaje de la poblaciéon que considerado
analfabeta segun estudio social realizado en el mes de septiembre de 2021. El tercer
canal de atencién de quejas y reclamaciones lo constituye las cartas, que por mas simple
y sencilla que este sea, ameritard atencidn bajo el sistema propuesto.

e La atencidn de las quejas y reclamos debe realizarse en un tiempo que no debe exceder
a los siete (7) dias habiles, desde el dia de recepcidn. La inmediatez para actuar y resolver
el “problema” es de suma importancia, ya que, mayor sera el grado de satisfaccion con
la que la persona quedard, pudiendo convertirse una queja en una oportunidad para el
proyecto.

e Se debe elaborar una base de datos (formato Excel) para el registro y seguimiento de
todas las quejas y reclamos recibidas (ver anexo 10) a cargo del area de relaciones
comunitarias. Esta base de datos sera parte de los medios de verificacion del proyecto.

e De ser admisible la queja o reclamo sera necesario generar un expediente de caso para
su respectivo seguimiento y se empleard el formato de quejas y reclamos que se adjunta
en el anexo 11.

e El relacionista comunitario debera solicitar los sustentos a los reclamos presentados, y
segln sea el caso, deberd constatar los hechos in situ. El expediente deberd incluir
fotografias de la situacién motivo de queja o reclamo.

e Las quejas y reclamos presentados seran informados a la coordinacidn social, y seguir
con los conductos establecidos en el proyecto para su derivacidon y comunicacién a las
demads instancias involucradas, entre ellas la Gerencia de Proyecto.

e La solucién encontrada sera informada oportunamente a la persona que presentd el
caso, concluyendo con las acciones correctivas y la firma de un acta de conformidad. Los
resultados finales pueden ser:

- Declarado fundado: se da la razén a la persona que presenta el reclamo y se le
propone la alternativa de solucion.

- Declarado infundado: no se reconoce participacion del proyecto en la afectacién
motivo de la queja o reclamo. Se debe sustentar debidamente con documentos.
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e Esposible la apelacidon a la decision final por parte de la persona que presenta el reclamo,
por unica vez.
e Una vez solucionado el problema, el relacionista comunitario no debe olvidar hacer el

seguimiento para asegurar de que la persona que presentd el reclamo quede satisfecha
o conforme.

A continuacién, se presente el procedimiento estadndar para la atencién de quejas y
reclamaciones:

Presenta queja o

reclamo

Inmediato

Registro de queja o

reclamo .
Se proponen medidas Se fi
AR ; sk g Se firma
Fundado 5 dias habiles correctivas de forma verbal o 1 : _
. compromiso
escrita

1 dias habiles

Derivacién ala R o e
. 2 dias habilesp- &2 dias habiles Apela por Unica vez
gerencia

-

Se informa el motivo por el cual
Infundado eLEELIER S no se acepta el reclamo de 1 dia habi Se registra
forma verbal o escrita

llustracion 8. Flujograma de atencion a quejas y reclamaciones

Indicadores

Los indicadores que permitiran evaluar el programa de atencién a quejas y reclamos son:
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Indicadores

Periodicidad

11

TN

OHLA

Peru

Medios de verificacion

Poblacién mayor de 18
afios residente de los
centros poblados del
area de influencia
(adyacente a las zonas
de trabajo)

- Nimero de quejas y reclamos
presentados mensualmente.

- Nimero de quejas y reclamos
atendidos

- Niumero de quejas y reclamos
solucionado con acta de
conformidad

Mensual

Quejas o reclamaciones
presentadas (cartas, Ilamadas
telefénicas, mensajes WhatsApp,
correos electrénicos).

Base de datos de registro vy

seguimiento de quejas y
reclamaciones.
Expedientes de €asos
presentados.

Actas de conformidad firmadas

Informes mensuales.

Tabla 39. indicadores que permitirdn evaluar el programa de atencion a quejas y reclamos
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SUGERENCIAS

958585858

S

WHATSAPP o SMS

HORARIO DE ATENCION

- LUNES A VIERNES
9:00 AM a 6:00 PM

DOHWA tecll

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

(B

llustracion 9. Buzon de sugerencias a través de la habilitacion de una linea telefénica exclusiva para tal fin (referencial)

6. CRONOGRAMA

El Plan de Promocidon del Buen Vecino y de las Relaciones Publicas serd de ejecucion
permanente a lo largo del proyecto en sus diferentes etapas; sin embargo, se presenta el

siguiente cronograma referencial (ver Tabla 40).

Pagina 119 de 138 Febrero /2022



@NSTRUCCI()N

CON CAMBIOS

Pdagina 120 de 138 Febrero /2022



@rasmuccn'm

vkdeliveryteam

- OHLA

777/

CON CAMBIOS fes
Tabla 40: Cronograma de los programas contenidos en el Plan de Buen Vecino y de Relaciones Publicas
Etapa
e Actividad Disefio | Construccién
Afio 1 | Afio 2
s |6|/1]2]3|a[5]6|7]8|9] 10 1112 ]1][2]3]|a]5][6]7|8]9]10]11] 12
I Programa: Comunicacion y consulta
Reuniones informativas con autoridades politicas, dirigentes y/o
representantes de organizaciones sociales o grupos de interés y
1 propietarios privados, a fin de presentar el avance de la ejecucién | X | x | x [ X | X [ x [ x | x| x| x | x| X X X [ x [ x| x| x|[x]|x|x|x]Xx X X X
de obra, identificar dificultades y posibles conflictos, etc.
Seguimiento y cierre de actividades.
2 | Visitas informativas focalizadas X | x| x|x X | x X X X | x X | x X X
3 TSensibiIi.zacién y capacitaciéon en Gestion de Riesgos ante VSN EE VR OV N VR OV IV I « S R N VR O I I A I R < «
inundaciones
Publicaciones en medios de prensa X X X X X X X X X
Atencidn de posibles contingencias e impactos de campo X | x| x|x X | x| x| x|x| x X X [ x [ x| x| x|[x]|x]|x|x]Xx X X X
Talleres de capacitacion X X X X X X
Aprovechamiento de espacios sociales para la informacidn: ferias
7 | (condicionado a la organizacion de estas ferias por parte de los X X X X
gobiernos locales)
8 | Elaboracion de material informativo (audiovisual y/o impreso) X[ x [ x| x| x|[x]|x|x]|x]| x X X | x [ x| x| x|x|x[x]|x]|x]| x X X
9 Implementacion de otros mecanismos contemplados en el VS0 (VR VIR VN A VR AV IOV I A « VU [NV U N U N VR A IV B I y X
programa
10 | Mapeo de medios de comunicacién X X X X X X X X
Il. | Programa: Atencién de quejas y reclamaciones
11 | Implementacidn y uso de buzdn de sugerencias virtual |x|x X|X|X|X|X|X|x|x| X | X | X |x|x|x|x|x|x|x|x|x| X | X | X
lll. | Programa: Mano de obra Local
12 Dar a conocer a las empresas subcontratistas de los wlx xIxlxxl s xlxl x X w Ix s xlxlxtxlx!xlxl x y X

procedimientos de contratacién de mano de obra local
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Etapa
. . Disefio | Construccion
N Actividad - =
Afo 1 Ao 2
5 1|6 2|3|4|5 7(8|9( 10 | 11 |12 (1|2 (3 |4 7 10 | 11 | 12
Solicitar a las empresas subcontratistas la relacion mensual
de mano de obra local. La informacién minima con la debe
13 | contar es: Nombres y apellidos, DNI, puesto de trabajo, X | X[ X[ X | X | X|[X[xXx|] X X X [ X[ X|X[X X X X X
distrito y localidad de residencia, fecha de ingreso y fecha de
cese.
Difusion de la convocatoria (charla informativa y pegado de
14 | afiches), ademas de brindar informacién a los pobladores X | X [ X[ x| x| X|[Xx|[x|] x X X [ X[ X |Xx[Xx X X X X
sobre el proyecto, etc.
Proceso de inducciéon (Codigo de conducta, protocolo
15 X | X[ X[ x| X |xX|xX]|x[ x | x | X [xX|X]|XxX]X X x | x | X
cultural, etc.)
16 | Capacitacion al personal X | x| x| x| x|[x|x]|x]| x X X | x| x| x]|x X X X X
17 | Supervisar el cumplimiento de los protocolos X | x| x| x| x|[x]|x|x] x X X | x| x|x]|x X X X X
IV. | Programa: Adquisicion de bienes y servicios locales
18 | Elaboracién de listado de empresas X | X X | x| x X | x| x X X
19 Socializacién del Iis.t:fldo de necesidades con autoridades locales y < x|« « « < « « < «
empresas que participantes en el Proyecto, y otros.
Solicitar periédicamente a los proveedores las evidencias de
20 | cumplimiento de los compromisos asumidos en los contratos con X | x| x| x| x|[x|x]|x] x X X | x| x| x]|x X X X X
los proveedores locales, listas de sus trabajadores contratados
V. | Programa: Acompafamiento social a las labores de campo para la ingenieria y a las afectaciones prediales
Reunién de presentacion con autoridades, representantes de
21 | organizaciones sociales y grupos de interés antes del inicio de las X | x| x| x| x|[x]|x|x] x X X | x| x|x]|x X X X X
actividades operativas en campo.
Promover una reunién con el area predial para que ellos puedan
22 | identificar a las partes interesadas o posibles afectados con apoyo X | x| x| x| x| X]|x|x] x X X | x| X]x]|x X X X X
de los actores sociales locales, a manera de mapeo general.
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Etapa
. Disefio | Construccion
N° Actividad - =
Aiio 1 Afio 2
5(6|1(2|3|4|5 789 10 11 | 12 |1 (2 (3| 4 7 10 11 12
Informacidn a los beneficiarios sobre inicio de trabajo en la zona de
23 | . ., X [ x| x| x| x| X]| x| x|x|[X]|x] x X X X | x| x X X
intervencién. X X X
24 | Visita de campo X | X| x| x| X[ X|[x|x]|x]|x]|x]| x X X [ x| x| X]|x X X X X
Reuniones periddicas de coordinacion con equipos técnicos para
25 . . L, . X x [ X[ X]|x|x|[x]|x|x|] x X X X | x| X
transferencia de informacidn social. X X X X X
26 | Atenciony respuesta de incidencias presentadas en campo X | X | X[ X | x| X|[x]|x]x]|x]|x| x X X X[ x| X]|x X X X X
Acompafiamiento al Equipo técnico en campo (de ingenieria,
27 | predial y legal) en las coordinaciones con grupos de interés o | x [ X | X | x [ x | X | x| x| x| x| x| x X X [ x| x|X « « « « «
autoridades o posibles afectados
28 | Actualizacién de Mapeo de Actores Sociales y Posibles Afectados X | x| x| x]|X
Actualizacion del directorio de actores sociales y de posibles
29 X x| x [ X]|x|x|[x]|x|x|] x X X X | x| X
afectados X X X X X
30 | Elaboraciéon de reportes de acompafiamiento social X X | X| x| x| x|x|x| x X X | x| x| X]|x X X X X
31 | Apoyo al seguimiento documentario X | x X | x| x| x| x
VI. | Programa: Manejo de conflictos
32 | Conformar el comité Ejecutor a nivel del proyecto (nivel interno) X | X
33 | Actualizar la matriz de conflictos X[ X[ X[ x| x|[x]|x|x]|x]| x X X | x| x|x]|x X X X X
34 | Planificar para la prevencion de posibles conflictos X[ X[ x| x| x|[x]|x]|x]|x]| x X X | x| x|x]|x X X X X
35 | Revision y actualizacion de la matriz de conflictos X[ x [ X x| x|[x]|x|x]|x]|] x X X | x| x|x]|x X X X
Vil | Monitoreo de indicadores
36 | Implementacion del plan de monitoreo X | x| x| x| x|x|x|x]|x] x X X | x| x| x]|x X X X X
37 | Elaboracidn de reportes de monitoreo X[ x [ x| x| x|[x]|x|x]|x]| x X X | x| x|x]|x X X X X
38 | Comunicar los resultados del monitoreo X[ x [ x| x| x|[x]|x|x]|x]| x X X | x| x|x]|x X X X X

Pagina 123 de 138 Febrero /2022




{
/
_ e i 1
—_—————————— @NSTRUCCION / ukdeliveryteam
| CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

/

/77N

==
F
>

CON CAMBIOS

1]
‘\I‘
e
™
=
Ch

7. ANEXOS

Pdagina 124 de 138 Febrero /2022



{

/
. '
@NSTRUCCI oN | ukdeliveryteam

TN

l;“ \
-
F
>

CON CAMBIOS

/

1]
‘\I‘
e
m
=
f=%

ANEXO 1: MAPA SOCIAL - PROYECTO 1
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ANEXO 2: MAPA DE COMUNIDADES CAMPESINAS — PROYECTO 1
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RESUMEN DEL ESTUDIO SOCIAL - DISENO - RiO VIRU

VARIABLES

RESULTADOS

Analfabetismo

Es alto el porcentaje de alfabetizacion, en donde en el distrito de Vird
cuenta con el 86% de poblacién alfabetizada, en tanto que, Carabamba
alcanza el 84%. Durante las entrevistas, el 50% de las localidades de
Mayazgo, Susanga, Tomabal y Zaraque manifestaron que no saben leer ni
escribir.

Nivel Educativo

Predomina la poblacién con estudios en el nivel de primaria, en donde
Carabamba presenta el 57% y Viru 40%. En segundo lugar, estad la
poblacién que alcanzo el nivel de educacién secundaria: Carabamba (23%)
y Virt (34%).

Morbilidad

Los casos mas recurrentes de morbilidad estdn asociadas a infecciones
respiratorias agudas IRAS, asi tenemos a los centros poblados de San Juan,
Susanga, Mayasgo, La Gloria, y Zaraque con el 100% de casos de resfrios
en los Ultimos tres meses. Luego tenemos a El Carmelo (50%), Puente Viru
(50%), Tomabal (50%), Viru (50%) y Huancaquito Bajo (33%).

Seguro de salud

La poblacién mayoritariamente se encuentra afiliada al Seguro Integral de
Salud (SIS), destacandose los distritos de Carabamba que alcanza a 89.7%
y Virud con el 34 %.

Vivienda

En la zona predominan las viviendas propias con titulo de propiedad:
Carabamba con el 74% y Viru con el 39%

En segundo lugar, estdn las viviendas cuya condicién de tenencia es propia
con titulo de propiedad, Carabamba con 13% (240 viviendas) y Vird con
31% (3 712 viviendas).

Material de las
paredes

Predomina en las paredes de las viviendas el adobe: Carabamba con el
97% y Vird con el 61%. En segundo lugar, estd el uso de la tapia en el
distrito Carabamba (1,4%); mientras que, en Viru, el segundo lugar lo
ocupa el uso del ladrillo o bloque de cemento (36%).

Material de los
techos

En el techo de las viviendas predomina el uso de las planchas de calaminas,
asi en Carabamba llega al (50%) mientras que en Viru alcanza al (43%). El
segundo material mas utilizado en Carabamba son las tejas (43%);
mientras que, en Viru es el concreto armado (40%).

Material de los pisos

En la mayoria de viviendas de los distritos de area de intervencion,
destacan los pisos de tierra con predominancia en el distrito de Carabamba
(92,4%), mientras en el distrito de Vir( existe solo un 48%.

Agua potable

En el drea de intervencién del proyecto, tenemos que el abastecimiento
de agua en las viviendas, es a través de la red publica dentro de la vivienda:
Carabamba (35%) y Viru (71%).

Servicios higiénicos

En relacién a los servicios higiénicos se observa que, en los distritos del
area de intervencion del proyecto, los principales servicios higiénicos son
los pozos ciegos: Carabamba (58%) y Viru (40%).
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Alumbrado eléctrico

Mas del 80% de las viviendas cuentan con este servicio, Carabamba
(83,6%) y Viru (90,4%).

PEA

En cuanto a la PEA, el distrito con mayor PEA es Viru (60%); mientras en
Carabamba la PEA alcanza el 40%.

Ingresos monetarios

En el distrito de Carabamba la pobreza monetaria se estima en un intervalo
de entre el 51% y el 68%; mientras que, en Viru esta entre un 23%y el 38%.

Actividades
econdmicas

La agricultura es la actividad econédmica predominante alcanzando en
Carabamba el 88% y en Vird un 56.4%. En segundo lugar, estdn las
actividades relacionadas al comercio, Carabamba (3,7%) y Viru (10,5%).

Equipos de sonido

En el distrito de Carabamba el 2.78% de los hogares cuentan con equipo
de sonido (53 hogares); mientras que, en Virl el porcentaje es del 26.18%
(3 311 hogares).

Hogares con TV

En el distrito de Carabamba el 24% de los hogares cuentan con televisor a
color (456 hogares). Mientras que, en Viru el porcentaje alcanza el 79%
(10 028 hogares).

Hogares con
teléfono celular

En el distrito de Carabamba el 60.8% de los hogares cuentan con teléfono
celular (1 160 hogares); mientras que, en Viru el porcentaje es del 86,8%
(10 977 hogares).

Hogares con cable
satelital

En Carabamba alcanza un 0,8% (16 hogares); mientras que en Viru el
porcentaje es de 53,5% (6 762 hogares).

Hogares con
conexion a internet

El distrito con mayor acceso a internet es Vird con un porcentaje del 11,4%
(1 443 hogares); mientras que en Carabamba es el 4,5% (86 hogares).

El idioma o lengua materna predominante en los distritos del area de

Idioma intervencién del proyecto es el castellano, con porcentajes por encima del
93%.
La religion predominante es la catdlica apostdlica y romana. Tenemos a
Religién Carabamba con el 71% y Vird con 61%. En segundo lugar, encontramos a
la religion evangélica, Carabamba (21%) y Viru (26%).
. La festividad de la Virgen del Carmen es la que mas se festeja en el area
Fiestas
del proyecto.
, Entre los platos tipicos destacan, el ceviche, el cabrito con frijoles, la sopa
Gastronomia

Shambar, la sopa tedloga, los frejoles a la trujillana y el pepian de pava.

Problemas locales

El orden de prioridad de los problemas es como sigue: a) falta de
pavimentacién de calles y avenidas (41%), b) mal servicio de agua para el
consumo humano y del sistema de alcantarillado o desagle (26%), c) la
inseguridad ciudadana (16%), d) los desbordes y crecidas de rios vy
quebradas, y e) Escasez de agua para el consumo humano y para la
produccidn agricola.

Percepcién de la
poblacion

Segun informacidn de campo, el 67% de la poblacién desconoce acerca del
proyecto
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1. INTRODUCCION

El presente estudio de Caracterizacién del Entorno Social forma parte de la informacién
requerida para el disefio y construccidn del Instrumento de Gestion Ambiental para las
Intervenciones de Construccion (IGAPRO) del proyecto 1: “Mejoramiento y Ampliacién
del Servicio de Proteccion contra Inundaciones en ambas margenes del rio Vird y
afluentes. Distrito de Carabamba y Vird — Provincias de Julcan y Vird — departamento de
La Libertad”, identificado con CUI 2501657, y que forma parte del Plan Integral para el
Control de Inundaciones y Movimientos de Masa de las Cuencas de los rios Vird y
Chicama en el departamento de La Libertad (Paquete 9R — 06).

Este estudio brinda una vision panoramica de la realidad social, econdmica,
organizacional y cultural de las poblaciones ubicadas dentro del drea de influencia del
proyecto, que ha sido elaborado a nivel de distrito y centro poblado, teniendo como
base informacidon primaria (entrevistas y encuestas) y fuentes secundarias. La
informacién primaria corresponde al trabajo de campo realizado en fecha 06 al 15 de
septiembre del presente afo en curso, por el Equipo Social de FCISA.

A partir de esta Caracterizacion del Entorno Social, podemos establecer una Linea de
Base Social del proyecto. La informacién del presente estudio nos permitira la
elaboracién de instrumentos de gestién exigidos por Ley, como: el Plan de Promocién
de Buen Vecino y de Relaciones Comunitarias o también llamado Plan de Relaciones
Comunitarias, entre otros, que guiaran las actividades a implementarse en el marco del
proyecto; en armonia con el medio ambiente y poblacién directamente influenciadas.

2. OBIJETIVOS

2.1. General

e Caracterizar el medio econédmico, social, cultural, politico y organizacional de
las poblaciones ubicadas en el drea de influencia directa del Proyecto.

2.2. Especificos

e Establecer la Linea Base Social como parte de la informacidn requerida en el
disefio y construccion del Instrumento de Gestién Ambiental para las
Intervenciones de Construccion (IGAPRO) para el proyecto, exigido por Ley.

e Describir a la poblacion involucra en el proyecto con base a las variables
sociales, econdmicas, y culturales identificadas.

e Conocer de la poblacién involucrada directamente en el area del proyecto
sus percepciones, expectativas, temores, intereses, respecto al proyecto.
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e Con esta caracterizacion de la poblacion se pretende elaborar los
instrumentos de gestion social, como el Plan de Participacion Ciudadana y el
Plan de Relaciones Comunitarias, entre otros.

3. METODOLOGIA

La informacion presentada en el presente estudio proviene de fuentes primarias
como de fuentes secundarias.

La metodologia formulada responde al objetivo principal de caracterizar segin
variables sociales, econémicas, y culturales a la poblacion involucrada con el
proyecto, recogiéndose ademds informacidn que nos permita conocer la
problemadtica local y las percepciones de la poblacidon respecto al proyecto. La
informacién generada en campo, apunta a proveer de insumos para la elaboracién
del Plan de promocién de la buena vecindad y de las relaciones publicas.

A. Informacion primaria

La obtencién de la informacidn primaria proviene directamente de los sujetos que
conforman la unidad de andlisis del estudio. El relevamiento de informacién en
campo, emplea una metodologia disefiada desde las ciencias sociales, que combina
herramientas cuantitativas (encuestas semi estructuradas a hogares) y herramientas
cualitativas (entrevistas a informantes claves).

En este estudio, las entrevistas a informantes claves intenta caracterizar a los
grupos de interés y ahondar en sus expectativas, mientras que las encuestadas semi
estructuradas que son aplicados al jefe de hogar, apuntan a la caracterizacion de la
poblacién en general que forma parte del area de intervencidn del proyecto.

Es importante sefalar que, el trabajo de campo se realizd del 06 al 15 de septiembre
del presente afo en curso, a cargo del Equipo Social estuvo conformado por: una
(1) relacionista comunitaria, dos (2) encuestadores y una (1) coordinadora.

A continuacion, paso a detallar las herramientas aplicadas.

a) Metodologia cuantitativa

A continuacidn, se describe y detalla el instrumento de recojo de informacién de
tipo cuantitativo empleado en el desarrollo del presente estudio.
Encuesta Poblacional

Se aplicd un cuestionario a los hogares ubicados en el area de influencia directa
del proyecto. El objetivo de este instrumento es caracterizar las condiciones
sociales y econémicas de los hogares encuestados (ver Anexo 8.2).

Agui debemos senalar que, para la fecha de realizacion del trabajo de campo, no
se contaba con informacidn exacta de los centros poblados que forman parte del
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area de intervencion directa del proyecto, ya que para el disefio metodoldgico se
empled informacién preliminar generada por el proyecto, la misma que no
detalla con claridad los centros poblados ni identifica a las comunidades que la
conforman.

Esta situacion se detalla en el Plan de Trabajo por Especialidad Social y en el Plan
de Visita de Campo presentados por el Equipo Social al cliente, en las fechas
programadas.

Asi mismo, algunas localidades que forman parte del presente estudio fueron
incluidas a sugerencia del cliente, y otras que comenzaron a aparecer a medida
gue se avanzaba en el trabajo de campo, como fue el caso de las comunidades
campesinas. Hasta ese momento, no se disponia con exactitud la ruta critica del
disefio del proyecto, sélo se contaba con los distritos especificados en el
proyecto y la informacién preliminar disponible.

Para el presente estudio, el universo poblacional comprende a informantes
individuales, jefes de familia de los hogares del area de influencia directa del
proyecto, que se encuentran en los centros poblados identificados hasta la fecha
del 15 de septiembre pasado, segun los distritos definidos en el proyecto, como
son: los distritos de Vird y Carabamba; de la provincia Vird, los cuales, se
encuentran en el departamento de La Libertad.

Se consideraron cuatro etapas para el levantamiento de informacion
cuantitativa:

- Primera etapa: Identificacion de las localidades (basado en informacién
preliminar y a sugerencia del cliente), disefio metodoldgico y muestral, ademas
de la elaboracidn de la herramienta que corresponde a un trabajo de gabinete.

- Segunda etapa: Realizacidn del trabajo de campo, teniendo como primera
tarea el reconocimiento del lugar y un mapeo preliminar de los actores
sociales.

- Tercera etapa: Recojo de informacién primaria mediante el empleo de los
cuestionarios.

- Cuarta etapa: Procesamiento y tabulacién de la base de datos, y andlisis de
los primeros resultados, que corresponde al trabajo desarrollado en
gabinete.

Previo a la implementacion del cuestionario, en cada hogar se menciond el
objetivo del estudio y se brindd informacién a nivel general de los alcances del
proyecto.

En cuanto al cuestionario, contiene preguntas elaboradas para recoger
informacidn segun las variables priorizadas: Informacion basica del encuestador
y de la localidad, caracteristicas del hogar y la vivienda, salud y educacion,
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transporte y comunicaciéon, ingresos, actividades econdmicas, organizacion,
percepciones y problematica local.

La aplicacion de encuestas se basd en una muestra probabilistica de tipo
aleatoria estratificado, que considerard como unidad de analisis a la poblacion
del area de influencia del proyecto, que corresponden a los distritos sefalados
en el proyecto. Para la obtencidn de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes
datos:

Universo o Poblacién: Niumero total de la poblacion del distrito de Viru, segun
INEI

Unidad de Analisis: jefes de familia o informante mayor de edad de cada una de
las viviendas seleccionadas.

Muestra: Se obtendra una muestra representativa del area de influencia segun
resultados de la aplicacién de la siguiente férmula:

N*ZZ+p=xq
n=
ez« (N—1)+Z2+p+*q

Dénde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacidn o Universo
Z = Nivel de confianza (95%)

p = Proporcién de éxito (0.5)

g = Proporcidn de Fracasos (0.5)

e = Méaximo del error posible (5%)

Tamaio de la poblacion (N): Es el tamano del Universo o Poblacidon que en
nuestro caso de estudio es el nimero total de la poblacidn del drea de influencia.
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Nivel deseado de confianza (Z): Es el complemento del error maximo aceptable
(porcentaje de acertar en la representatividad de la muestra). Si el error elegido
fue de 5% el nivel deseado de confianza sera de 95%.

Porcentaje estimado de la muestra: Es la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno (representatividad de la muestra vs no representatividad). Cuando no
tenemos marcos de muestro previo, usamos un porcentaje estimado de 50%. Es
decir, la proporcién de éxito es 0.5 y la proporcion de fracaso es 0.5

Error maximo aceptable: Se refiere a un porcentaje de error potencial que
admitimos tolerar de que nuestra muestra no sea representativa de la poblacion.
Para nuestro estudio consideraremos un 5% de error.

Departamento Provincia Distrito Poblacion
Vira Vird 52 407
La Libertad
Julcan Carabamba 6 221
Total poblacional: 58 628

Fuente: INEI - Censo Nacional, 2017

Tabla 1: Poblacion total por distrito del drea de intervencion del proyecto

El tamafio de la poblacién o universo de estudio es de 58 628 pobladores. En
consecuencia, el tamafio de la muestra a un nivel de confianza de 95% y error de
5% esta dada por: 90 jefes de familia.

Luego, se procedid a realizar una distribucién aleatoria simple en funcién de la
poblacién ubicada en las zonas colindantes al proyecto. Se obtuvo la siguiente
distribucién por cada centro poblado:

Departamento | Provincia | Distrito Centros Poblado N.° Encuestas Aplicadas
El Nifio 2
Vinzos 2
Queneto 2
Vira 30
Zaraque 2
San Juan 2
Vird Vird La Gloria 2
San |delfonso 2
Puente Viru 32
El Carmelo 6
Huacapongo 2
Huancaquito Bajo 6
Tomabal 2
Susanga 2
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Departamento | Provincia | Distrito Centros Poblado N.° Encuestas Aplicadas
Mayasgo 2
TOTAL PROYECTO 1: 96

Fuente: FCISA, trabajo de campo, 2021

Tabla 2: Distribucion de la muestra segun centro poblado

b) Metodologia cualitativa: Entrevistas a informantes claves

La herramienta cualitativa aplicada corresponde a las entrevistas realizadas a
informantes claves, que apuntan a recoger las opiniones, percepciones,
problemadtica local, recomendaciones, entre otros, de las autoridades politicas,
lideres o representantes de las organizaciones sociales de base, y otros actores
sociales que podrian relacionarse con el proyecto. Esta herramienta no produce
informacidén cuantificable, pero nos permite explorar y profundizar el contexto y
las experiencias y sus interrelaciones que desarrollan los informantes, ademas
de conocer sus opiniones, percepciones, dindmicas culturales, entre otros.

Para la aplicacién de la entrevista se emplea una guia de pautas disefiada con
fines orientadores, mas no limitativo a las preguntadas contenidas en el mismo.

Una vez de las actividades previas a la entrevista consiste en mapear de manera
preliminar a los diferentes actores sociales presentes en el territorio. Luego, se
establece el primer contacto con el informante a entrevistar, a quien se le explica
el objetivo de la entrevista y se le brinda brevemente los alcances del proyecto,
asimismo, se le solicita autorizacion para grabar las entrevistas. En caso el
informante no tiene disponibilidad de realizar la entrevista en ese momento, se
agendod un siguiente encuentro para aplicar el instrumento.

Informacion secundaria

®

Las fuentes secundarias o referencial nos permiten conocer el contexto social,
econdmico y cultural de las localidades objeto del presente estudio. En nuestro
caso, se empled informacién oficial provenientes de instituciones publicas, con
una antigliedad no mayor a cinco afios, que se encuentran disponibles en
plataformas digitales, como: Censos Nacionales 2017 y Encuesta de Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, entre otros.

4. UBICACION GEOGRAFICA

El area de influencia directa del proyecto comprende al distrito de Carabamba,
ubicado en la provincia Julcan; y al distrito de Vird, ubicado en la provincia de Viry,
ambos en el departamento de La Libertad.



[

|
DOHWA tecll s
CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE conchusics |

I

I\
111

OHLA

= Progress Enablers

i
i

Por otro lado, a nivel de centros poblados, el proyecto comprende un total de
veintiun centros poblados (21) pertenecientes a los distritos antes mencionados.
Para mayor informacion ver Tabla 3.

» A . » -
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Departamento Provincia Distrito Centros Poblado
Victor Raul
Carabamba
Julcan Carabamba

San José Salo Bajo

Comunidad Campesina
Independiente

El Nifio
Vinzos

Queneto
Vird
Zaraque

San Juan

La Libertad La Gloria

San ldelfonso
Vird Vird Puente Viru
El Carmelo

Huacapongo
Huancaquito Alto
Huancaquito Bajo

Tomabal

Susanga

Compositan

Mayasgo

Elaborado por: FCISA, 2021.

Tabla 3: Ubicacion de los distritos en el drea de influencia directa del proyecto

5. CARACTERIZACION DEL ENTORNO SOCIAL

El presente estudio comprende la descripcidn y analisis de las siguientes variables
sociales, econdmicas y culturales (demografia, educacién, salud, vivienda, servicios

basicos, economia, entre otros) para la poblacién asentada en el drea de influencia
directa del proyecto.

A continuacion, se muestran los resultados de las variables antes sefialadas a nivel
de distrito.
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5.1. Demografia
5.1.1. Poblacién

Segun el XII Censo Nacional de Poblacién, VII de Vivienda y Ill de Comunidades
Indigenas (INEI: 2017), en los distritos del area de influencia del proyecto se
observa que el distrito de Vird concentra una mayor cantidad poblacional con
52 407 habitantes; mientras Carabamba cuenta con 6 221 habitantes.

Departamento Provincia Distrito Poblacion
Julcan Carabamba 6 221
La Libertad
Vira Vira 52 407

Fuente: INEI. Censo Nacional 2017.

Tabla 4: Poblacion en el drea de influencia de la intervencion

5.1.2. Poblacién seguin sexo

Segln datos del Censo 2017, la estructura de la poblacion por sexo en el area del
proyecto muestra que en el distrito de Carabamba predomina porcentualmente
la poblacién de mujeres 51%, frente a la poblacidon de hombres 49%.

Encontramos una situacion similar en el distrito de Vird, ya que la poblacién de
mujeres alcanza un 50% frente a la poblacién de hombres con un 49,6%.

Departamento Provincia | Distrito |Hombres % Mujeres % Total
Julcan | Carabamba| 3068 49,32 | 3153 50,68 | 6221
La Libertad
Vira Virt 25995 | 49,60 | 26412 | 50,40 | 52407

Fuente: INEI. Censo Nacional 2017.

Tabla 5: Poblacion segun sexo por distrito

5.1.3. Poblacidn segun grupos de edad

En cuanto a la distribucién de la poblaciéon por edad, se observa que, en los
distritos del area del proyecto, los grupos de edad quinquenales con mayor

predominancia se encuentran en el grupo entre 15 a 64 afios, en donde
Carabamba alcanza 57% vy Viru 62%.
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Otros grupos significativos esta dado por la poblacién comprendida entre los 0 a
14 afos, Carabamba (35%) y Viru (32%); mientras que, el grupo de adultos
mayores de 65 a mas afios alcanza una representatividad del 7,8% en Carabamba
y un5,7% en Vira.

Para mayor informacién ver Tabla 6.

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
De 0 a 4 afios 731 11,75 5636 10,75
De 5 a 9 afios 687 11,04 5 664 10,81
De 10 a 14 afios 765 12,30 5388 10,28
De 15 a 19 afios 599 9,63 4 569 8,72
De 20 a 24 afios 469 7,54 4942 9,43
De 25 a 29 afios 362 5,82 4 560 8,70
De 30 a 34 afios 405 6,51 4 209 8,03
De 35 a 39 afios 345 5,55 3570 6,81
De 40 a 44 afios 379 6,09 3068 5,85
De 45 a 49 afios 284 4,57 2 540 4,85
De 50 a 54 afios 289 4,65 2137 4,08
De 55 a 59 afios 237 3,81 1749 3,34
De 60 a 64 afios 183 2,94 1361 2,60
De 65 a 69 afios 132 2,12 1034 1,97
De 70 a 74 afios 128 2,06 755 1,44
De 75 a 79 afios 100 1,61 555 1,06
De 80 a 84 afios 81 1,30 359 0,69
De 85 a 89 afios 29 0,47 213 0,41
De 90 a 94 afios 13 0,21 77 0,15
De 95 a mas 3 0,05 21 0,04
Total 6 221 100 52 407 100

Fuente: INEI. Censo Nacional 2017.

Tabla 6: Poblacion seguin grupos de edad y por distritos del ambito del proyecto.

5.1.4. Hogares

De acuerdo a informacién de InfoMIDIS, plataforma digital del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, el Padron Nacional de Hogares actualizado al 18 de
agosto de 2021, sefiala que en el distrito de Carabamba se registran 2 561
hogares y en Virud un total de 14 449 hogares.
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Departamento Provincia Distrito N° Hogares
Julcan Carabamba 2561
La Libertad
Viru Viru 14 449

Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. InfoMIDIS, 2021.

Tabla 7: Nimero de hogares segtn distrito

5.1.5. Migracidn

e Poblacién con permanencia permanente en el distrito

Segun datos del Censo Nacional (INEI:2017) se observa que la poblacién que vive
permanentemente en los distritos del area de intervencién directa del proyecto
esta por encima del 95.00%. Es asi que, en Carabamba la poblaciéon que vive
permanentemente en el distrito alcanza una representatividad del 98.91% (6 153
casos); mientras que, en Viru alcanza un 96.81% (50 734 casos).

L. L. Vive permanentemente en este distrito
Departamento | Provincia| Distrito -
Si % No % Total
. Julcan | Carabamba | 6 153 98,91 68 1,09 6 221
La Libertad — —
Vird Vird 50 734 96,81 1673 3,19 52 407

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 8: Poblacién con residencia permanente en el distrito

e Lugar de residencia hace 5 afios

Respecto al lugar de residencia de la poblacidn hace cinco afos, tenemos que el
distrito con mayor porcentaje de migracion en los Ultimos anfos es Vird,
alcanzando un 9% (4 784 hab.); mientras que, Carabamba alcanza solo el 1% (68

hab.).
No vivia
pinno|Spiiatace) ace
Departamento | Provincia | Distrito | habia nacido | . " . este Total
distrito

casos| % |casos| % |casos| %
Julcan | Carabamba| 731 [11,75| 5422 |87,16| 68 |1,09| 6221

Vird Vird 5636 | 10,7541 987 80,12 | 4784 [ 9,13 |52 407
Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

La Libertad

Tabla 9: Lugar de residencia hace 5 afios segtin distrito

5.2. Educacion
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5.2.1. Analfabetismo

Segun INEI - Censo Nacional 2017, con respecto a la poblacion que sabe leer y
escribir en los distritos del area del proyecto, tenemos que la poblacién de
manera preponderante si sabe leer y escribir, en donde en el distrito de Viru
cuenta con 86% de poblacién (42 219 hab.) alfabetizada, en tanto que,
Carabamba alcanza el 84% (4 830 hab.).

Si sabe leer y No sabe leer y
Departamento | Provincia Distrito escribir escribir Total
Casos % Casos %
Julcan Carabamba 4830 83,52 953 16,48 5783
La Libertad
Vird Vira 42219 | 85,83 | 6971 14,17 49 190

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 10: Poblacion que sabe leer y escribir a nivel distrital

El porcentaje de poblacion analfabeta se incrementa a nivel de centros poblados,
ya que, segun informacién de campo, el 50% de la poblacién encuesta de las
localidades de Mayazgo, Susanga, Tomabal y Zaraque manifestaron que no
saben leer ni escribir. Mas informacién ver Tabla 12.

5.2.2. Nivel educativo

En relacion al nivel de estudio alcanzado por la poblacién, se observa la
predominancia de la poblacién con estudios en el nivel de primaria, en donde
Carabamba presenta el 57% y Vird 40%. En segundo lugar, esta la poblacién que
alcanzé el nivel de educacidn secundaria: Carabamba (23%) y Vira (34%).

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Sin Nivel 783 14 4402 9
Inicial 234 4 2702 55
Primaria 331 57 19 461 40
Secundaria 1330 23 16 707 34
Basica especial 2 0 49 0,1
Superior no universitaria incompleta 27 0,5 1457 3
Superior no universitaria completa 49 0,9 2 061 4
Superior universitaria incompleta 10 0,2 972 2
Superior universitaria completa 34 0,6 1306 3
Maestria / Doctorado 3 0,1 73 0,2
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| Total | 5783 | 100 | 49190 | 100 |
Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 11: Poblacion segun nivel educativo

Segun informacién de campo, se observa una diferenciacién o heterogeneidad
de niveles de educacion alcanzado por localidad. Sobresale un segmento de la
poblaciéon con estudios a nivel de primaria completa: Huacapongo (100%),
Mayasgo (50%), Zaraque (50%) y Puente Viru (21,9%). Por otro lado, los que
culminaron el nivel de secundaria completa tenemos a: C.P. El Nifio y San Juan
(100%) respectivamente; C.P. La Gloria y Tomabal (50%); seguido por el
poblado de Viru (46,7%) y luego por C.P. Puente Viru (28%). Mayor informacién

ver Tabla 12.
Nivel de educacién
Localidad Sin Primaria Primaria Secundaria Secundaria Técnico Superior
instruccion | completa incompleta completa incompleta | superior | universitario

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
El Carmelo 16,7 16,7 33,3 16,7 16,7 0 0
El Nifio 0 0 0 100 0 0 0
Huacapongo 0 100 0 0 0 0 0
Huancaquito Bajo 16,7 0 33,3 16,7 16,7 0 0
La Gloria Viru 0 0 0 50 50 0 0
Mayasgo 50 50 0 0 0 0 0
Puente Viru 9,4 21,9 12,5 28,1 21,9 3,1 3,3
Queneto 0 0 50 0 50 0 0
San Idelfonso 0 0 100 0 0 0 0
San Juan 0 0 0 100 0 0 0
Susanga 50 0 50 0 0 0 0
Tomabal 50 0 0 50 0 0 0
Vinzos 0 0 0 0 0 0 100
Viru 13,3 6,7 6,7 46,7 10 6,7 10
Zaraque 50 50 0 0 0 0 0

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 12: Poblacion segun nivel educativo a nivel de centros poblados

5.2.3. Instituciones educativas
Segun informacién del Ministerio de Educacion disponible en la plataforma

digital ESCALE, en el distrito de Carabamba se registra un total de 72
instituciones educativas, que son: 33 de nivel inicial, 30 de primaria y 8 de
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secundaria). En tanto que, en el distrito de Vird existe un total de 171
instituciones educativas, de los cuales 78 corresponden al nivel inicial, 47 al

nivel primaria y 27 de secundaria principalmente.

Distrito Nivel N° Alumnos N° Docentes !\lo d.e
Instituciones

Inicial 508 30 33
Primaria 926 82 30

Secundaria 620 67 8

Basica Alternativa 16 3 1

Carabamba | Basica Especial 0 0 0
Técnico Productiva 0 0 0

Superior Pedagogica 0 0 0

Superior Tecnoldgica 0 0 0

Superior Artistica 0 0 0

Inicial 3361 153 78

Primaria 8416 341 47

Secundaria 5263 327 27

Basica Alternativa 465 31 12

Vira Basica Especial 37 4 2
Técnico Productiva 159 9 4

Superior Pedagogica 0 0 0

Superior Tecnoldgica 337 26 1

Superior Artistica 0 0 0

Fuente: MINEDU. Plataforma de Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE), 2019.

Tabla 13: Numero de alumnos, docentes e instituciones educativas

Salud

5.3.1. Establecimientos de Salud

De acuerdo a la base de datos del Ministerio de Salud se identifican 42
establecimientos de salud en los distritos del area del proyecto. De los cuales,
existe tres (3) en el distrito de Carabamba y doce (12) en el distrito de Vird. De
estos establecimientos de salud se observa que sdlo dos (2) de ellos cuentan con
camas para internacion de los pacientes, los cuales se ubican en el distrito de
Vird (ver Tabla 14).
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Provincia Distrito esta';ﬁer:iz:?ento Clasificacion Interr?aor:iento Categoria Red Microred Responsable
Villa Maria Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Julcan Julcan Mariela J. Blas Ramirez
Julcan Carabamba Carabamba Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Julcan Carabamba Blancggﬂz.aﬁﬁzman
San José De Salo Bajo Puesto de Salud Sin internamiento I-1 Red Julcan Carabamba Samu%fx?reed Diaz
No Pertenece A
" Qentro De Salud' " Centro de Salud Con internamiento I-4 No.Pertenece A Ninguna José R. Paredes Cabel
Victor Soles Garcia Ninguna Red .
Microred
Mental C\J/ci)rr:unltarla Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Vird Kelly M. Leyva Morales
El Carmelo Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Vira Cynthia J. Hilario Castro
Hospital Provincial De | Hospitales o Clinicas . . . - Alessandra Sanchez
Viru de Atencion General Con internamiento -1 Red Virt Viru Mimbela
California Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Vird Ana B. Banda Colchao
i ird Santa Elena Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Vird Rosa Y. Roque Vargas
Virua Viru
Huancaquito Bajo Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Virt Viru Ybis AAtL);zr?t:)zaburu
Huancaquito Alto Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Estefany L. Leén Ulloa
El Nifio Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Carmen R. Barén Herrera
Huacapongo Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Lesly S. A. Angulo Alejos
Puerto Morin Puesto de Salud Sin internamiento I-1 Red Viru Viru Jeimmy S. Araujo Luna
Victor R.'I.;?ga De La Puesto de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Viru Jairo A. Gonzales Muijica

Fuente: Ministerio de Salud. Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — RENIPRESS (Superintendencia de Salud, 2021).

Tabla 14: Establecimientos de salud en los distritos del area del proyecto
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El Ministerio de Salud — MINSA, presenta el Repositorio Unico Nacional de
Informacién en Salud (REUNIS), plataforma virtual en donde presenta los casos
mas recurrentes de morbilidad por consulta externa. Asi tenemos que las
enfermedades mas frecuentes en los distritos de Carabamba y Vird son las
asociadas a infecciones agudas de las vias respiratorias superiores, alcanzando el
30% y 25% de los casos respectivamente. En segundo lugar, se encuentran las
enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares
en donde Carabamba presenta el 17% y Viru el 25% de casos presentados.

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Viru
Carabamba Viru
Categoria
Casos % Casos %

Enfermedades infecciosas intestinales 362 5,2 1187 4.4
Anemias nutricionales 737 10,6 969 4
Obesidad y otros de hiperalimentacién 167 2,4 4 631 17
Infecqiones agudas de las vias respiratorias 2103 302 6 594 o5
superiores
En’fermedade_s de la cavidad pucal, de las 1199 17 6 720 o5
glandulas salivales y de los maxilares
Enfermedades del esofago, del estomago y 1023 14,7 1173 44
del duodeno
Dorsopatias 528 7,6 1101 4
Otras enfermedades del sistema urinario 580 8 1028 3,8
Ot.ros_, trastornos maternos relacionados 139 5 2931 11
principalmente al embarazo
Sintomas y signos generales 120 1,7 532 2

Total 6 958 100 26 866 100

Fuente: MINSA. Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS), 2019.

Tabla 15: Causas de morbilidad por consulta externa a nivel distrital

Respecto a la morbilidad presentada a nivel de centros poblados consultados
tenemos que las enfermedades respiratorias son las mas frecuentes entre los
pobladores, entre las cuales destaca los resfrios comunes, asi tenemos: C.P. San
Juan, C.P. Susanga, C.P Mayasgo, C.P La Gloria, y C.P. Zaraque, con el 100% de
casos de resfrios en los Ultimos tres meses. Seguidos por los C.P. El Carmelo
(50%), Puente Viru (50%), Tomabal (50%), Viru (50%), y Huancaquito Bajo (33%).
Mayor informacién ver Tabla 16.
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Enfermedades mas frecuentes

Centros Poblados Ninguno :::: Tos

(%) ) (%)
El Carmelo 50 50 0
El Nifio 100 0 0
Huacapongo 100 0 0
Huancaquito Bajo 66,7 33,3 0
La Gloria Viru 0 100 0
Mayasgo 0 100 0
Puente Viru 43,8 50 6,3
Queneto 100 0 0
San Ildelfonso 100 0 0
San Juan 0 100 0
Susanga 0 100 0
Tomabal 50 50 0
Vinzos 100 0 0
Viru 46,7 50 3,3
Zaraque 0 100 0

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 16: Morbilidad por centros poblados del area del proyecto

5.3.3. Mortalidad

Seglin MINSA, se tiene que en el distrito de Carabamba el nimero de
defunciones registradas en el 2019 asciende a un total de 12 decesos; mientras
qgue, en el distrito de Viru se registrd un total de 226 decesos.

Departamento Provincia Distrito Deft_mcmnes
registradas
Julcan Carabamba 12
La Libertad
Vird Virt 226

Fuente: Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS) — MINSA, 2019.

Tabla 17: Numero de defunciones a nivel distrital

5.3.4. Poblacidn afiliada a seguros de salud

La poblacion afiliada a seguros de salud se observa que a nivel distrital la
poblacidn que cuenta con el Seguro Integral de Salud (SIS) alcanza el 89,7% en
el distrito de Carabamba (5 580 casos), mientras que en el distrito de Viru
alcanza un 31.35% (16 429 casos). En tanto que, la poblacién afiliada al seguro
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de ESSALUD alcanza el 1,4% en Carabamba (88 casos) y el 43,2% en Viru (22 134
casos). Mientras que, la poblacién que no cuenta con ningun tipo de seguro de
salud alcanza el 8,6% en Carabamba (533 casos) y el 24,7% en Viru (12 924

casos).
Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Solo Seguro Integral de Salud (SIS) 5580 89,7 16 429 31,4
Solo EsSalud 88 1,4 22134 42,2
Solo Seguro de fuerzas armadas o policiales 7 0,1 126 0,2
Solo Seguro privado de salud 5 0,1 393 0,8
Solo Otro seguro 2 0,0 288 0,6
Seguro Integral de Salud (SIS) y EsSalud 2 0,0 7 0,0
Seguro Integral de Salud (SIS) y Seguro privado 1 0,0 4 0,0
Seguro Integral de Salud (SIS) y Otro seguro 0 0.0 2 0,0
EsSalud y Seguro de fuerzas armadas o policiales 0 0.0 6 0,0
EsSalud y Seguro privado de salud 3 0.1 64 0,1
EsSalud y Otro seguro 0 0.0 20 0,0
EsSalud, Seguro de fuerzas armadas o policiales y 0 0.0 0 00
Seguro privado de salud ) ’
guro p

g?rialud, Seguro de fuerzas armadas o policiales y 0 0.0 0 0.0
EsSalud, Seguro privado de salud y Otro seguro 0 0.0 0 0,0
Sgguro de fuerzas armadas o policiales y Seguro 0 0.0 9 0.0
privado
Seguro de fuerzas armadas o policiales y Otro seguro 0 0.0 0 0,0
Seguro de fuerzas armadas o policiales, Seguro 0 0.0 0 00
privado de salud y Otro seguro ) ’
Seguro privado de salud y Otro seguro 0 0.0 1 0,0
No tiene ningun seguro 533 8.6 12 924 24,7

Total 6 221 100 52 407 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 18: Poblacion afiliada a seguros de salud por distrito

La informacién presentada a nivel distrital es corroborada a nivel de centros
poblados en donde el cincuenta por ciento y mas de la poblacién consultada
menciona estar afiliacion al Seguro Integral de Salud — SIS o ESSALUD, entre los
gue destacan: Mayasgo, Queneto, San ldelfonso, Susanga, Tomabal, Vinzos, y
La Gloria, con el 100% de la poblacién afiliada a uno de estos seguros médicos.
Luego, le siguen los centros poblados de: Viru (86,7%), El Carmelo (83,3%),
Huancaquito Bajo (83%), Puente Viru (81,3%), ademads de El Nifio, Huacapongo,
San Juan, y Zaraque con 50% respectivamente. En estas ultimas localidades
podemos observar, que un porcentaje significativo de la poblacién no cuenta
con acceso a un seguro médico (ver Tabla 19).
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Cuenta con seguro de No cuenta con seguro
Localidad salud de salud

(%) (%)
El Carmelo 83,3 16,7
El Nifio 50 50
Huacapongo 50 50
Huancaquito Bajo 83,3 16,7
La Gloria Viru 100 0
Mayasgo 100 0
Puente Viru 81,3 18,8
Queneto 100 0
San Idelfonso 100 0
San Juan 50 50
Susanga 100 0
Tomabal 100 0
Vinzos 100 0
Viru 86,7 13,3
Zaraque 50 50

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 19: Poblacion afiliada a seguros de salud por centro poblado

5.4. Vivienda y servicios basicos

5.4.1. Condicion de tenencia de vivienda

En el cuadro 15 se observa la condicién juridica de la poblacion sobre las
viviendas. Se destaca principalmente en cada uno de los distritos que la
tenencia de vivienda propia sin titulo de propiedad alcanza en Carabamba el
74% (1 392 viviendas), frente al 49% (5 901 viviendas) en el distrito de Vird. En
segundo lugar, estan las viviendas cuya condicidn de tenencia es propia con
titulo de propiedad, Carabamba con 13% (240 viviendas) y Virud con 31% (3 712

viviendas).
Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vird
Categoria Carabamba Vird
Casos % Casos %
Alquilada 35 1,86 1559 12,95
Propia sin titulo de propiedad 1392 74,08 5901 49,03
Propia con titulo de propiedad 240 12,77 3712 30,84
Cedida 211 11,23 855 7,10
Otra forma 1 0,05 9 0,07
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 20: Tenencia de la vivienda por distrito
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Segln la informacién de campo, tenemos que la condicidén juridica de la
poblacién sobre las viviendas, principalmente son propiedad del entrevistado,
encontrando a: Huancaquito Bajo, La Gloria, Queneto, Tomabal, San Idelfonso,
Susanga, y Zaraque, con el 100% cada uno de ellos. Seguido luego por: Puente
Viru (87,5%) y al poblado de Viru (80%) bajo esta condicion. Mientras que, El
Carmelo, ElI Nifo, Huacapongo, Mayasgo, Vinzos alcanzan el 50%
respectivamente (ver Tabla 21).

Tenencia de la vivienda
Centro Poblado Propia Alquilada En posesién

(%) (%) (%)

El Carmelo 50 33,3 16,7
El Nifio 50 50 0
Huacapongo 50 0 50
Huancaquito Bajo 100 0 0
La Gloria 100 0 0
Mayasgo 50 50 0
Puente Viru 87,5 12,5 0
Queneto 100 0 0
San Idelfonso 100 0 0
San Juan 0 100 0
Susanga 100 0 0
Tomabal 100 0 0
Vinzos 50 50 0
Vird 80 20 0
Zaraque 100 0 0

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 21: Tenencia de la vivienda por centro poblado consultado

5.4.2. Material de construccion de las paredes

Respecto al material con el que han sido construidas las paredes de las
viviendas, el adobe destaca en cada uno de los distritos del area de intervencion
del proyecto, en donde Carabamba alcanza el 97% y Viru el 61%. En segundo
lugar, esta el uso de la tapia en el distrito Carabamba (1,4%); mientras que, en
Vird, el segundo lugar lo ocupa el uso del ladrillo o bloque de cemento (36%).
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Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Ladrillo o bloque de cemento 9 0,48 4332 35,9
Piedra o sillar con cal o cemento 1 0,05 16 0,13
Adobe 1827 97,23 7 289 60,56
Tapia 26 1,38 9 0,07
Quincha (cafa con barro) 1 0,05 95 0,79
Piedra con barro 13 0,69 18 0,15
Madera (pona, tornillo etc.) 0 0,00 52 0,43
Triplay / calamina / estera 2 0,11 225 1,87
Otro material 0 0,00 0 0,00
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 22: Material predominante en las paredes de las viviendas

En los centros poblados que forman parte del drea de intervencion del
proyecto, el material predominante usado para la construccidn de las paredes
de las viviendas, es el ladrillo, con predominancia en: El Niflo, Huancaquito Bajo,
La Gloria, Queneto, Tomabal. En cambio, en Zaraque, El Carmelo, Huacapongo,
Mayasgo, Puente Viru, San Idelfonso, San Juan, Susanga, Vinzos, encontramos
entre los encuestados un alcance de 50% respectivamente, ya que otras
emplean el adobe como material de construccidn.

Material de construccion en las paredes
de las viviendas
Centro Poblado Adobe Ladrillo

(%) (%)
El Carmelo 50 50
El Nifio 0 100
Huacapongo 50 50
Huancaquito Bajo 0 100
La Gloria Viru 0 100
Mayasgo 50 50
Puente Viru 46,9 53,1
Queneto 0 100
San ldelfonso 50 50
San Juan 50 50
Susanga 50 50
Tomabal 0 100
Vinzos 50 50
Viru 20 80
Zaraque 50 50

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 23: Material de construccion en las paredes de las viviendas
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5.4.3. Material de construccion de los techos

Respecto al material predominante en los techos de las viviendas, la calamina
representa el material mas utilizado: Carabamba (50%) y Viru (43%). El segundo
material mas utilizado en Carabamba son las tejas (43%); mientras que, en Viru
es el concreto armado (40%).

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Concreto armado 7 0,37 3688 30,64
Madera 1 0,05 36 0,30
Tejas 802 42,68 219 1,82
Rlapchas de calamina, fibra de cemento o 941 50,08 5155 42,83
similares
Cafa o estera con torta de barro o cemento 4 0,21 2394 19,89
Triplay / estera / carrizo 7 0,37 515 4,28
Paja, hoja de palmera y similares 117 6,23 29 0,24
Otro material 0 0,00 0 0,00
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 24: Material predominante en los techos de las viviendas a nivel distrital

Con informacién de campo podemos sefialar que predomina en los techos de
las viviendas, el uso del cemento solo en algunos poblados como es el caso de
El Nifio y Tomabal. En tanto que, con un alcance igual o mayor del 50%,
encontramos el uso de calamina en Huacapongo, Huancaquito Bajo, La Gloria,
Mayasgo, Queneto, San Idelfonso, San Juan, Susanga y Zaraque (ver Tabla 25).

Material predominante en los techos de las viviendas
Localidad Calamina Cemento Eternit Paja Tejas
(%) (%) (%) (%) (%)
El Carmelo 16,7 16,7 0 16,7 50
El Nifio 0 100 0 0 0
Huacapongo 0 50 0 0 50
Huancaquito Bajo 16,7 66,7 0 0 16,7
La Gloria Viru 50 50 0 0 0
Mayasgo 50 50 0 0 0
Puente Viru 25 34,4 9,4 0 31,4
Queneto 50 50 0 0 0
San Idelfonso 0 50 0 0 50
San Juan 50 50 0 0 0
Susanga 50 50 0 0 0
Tomabal 0 100 0 0 0
Vinzos 0 0 0 0 100
Viru 13,3 50 0 0 36,7
Zaraque 50 50 0 0 0

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 25: Material predominante en los techos de las viviendas
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5.4.4. Material de construccion de los pisos

En la mayoria de viviendas de los distritos de area de intervencién, destacan los
pisos de tierra con predominancia en el distrito de Carabamba (92,4%),
mientras en el distrito de Viru existe solo un 48%.

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Parquet o madera pulida 0 0,0 32 0,3
Laminas asfalticas, vinilicos o similares 0 0,0 21 0,2
Losetas, terrazos, ceramicos o similares 1 0,1 513 4,3
Madera (pona, tornillo, etc.) 2 0,1 7 0,1
Cemento 140 7,5 5675 47,2
Tierra 1736 92,4 5788 48,1
Otro material 0 0.0 0 0,0
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional 2017.

Tabla 26: Material predominante en los pisos de las viviendas

En las localidades que forman parte del trabajo de campo realizado,
encontramos que la mayoria de las viviendas destaca el cemento como material
de construccién en los pisos de la vivienda. Sélo en el C.P. Vinzos del distrito de
Carabamba encontramos una predominancia de tierra en los pisos de la
vivienda (ver Tabla 27).

Localidad Material predominante en los pisos de las viviendas
Cemento (%) Tierra (%)

El Carmelo 50 50
El Nifio 100 0
Huacapongo 100 0
Huancaquito Bajo 100 0
La Gloria Viru 100 0
Mayasgo 50 50

Puente Viru 59.4 40,6
Queneto 100 0
San Ildelfonso 100 0
San Juan 50 50
Susanga 50 50
Tomabal 100 0

Vinzos 0 100

Viru 73,3 26,7
Zaraque 50 50

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 27: Material predominante en los pisos de las viviendas
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En el area de intervencién del proyecto, tenemos que el abastecimiento de
agua en las viviendas, es a través de la red publica dentro de la vivienda:
Carabamba (35%) y Viru (71%). En segundo lugar, en el distrito de Carabamba,
estdn las viviendas que se abastecen por red publica fuera de la vivienda (32%);
mientras que, en Vird, el segundo lugar lo ocupan las viviendas que se

ﬁusrnuccmu

=
=
=
—_—
==
==
==
==
i

/ ukdeliveryteam
CON CAMBIOS

abastecen por medio de pozos (17%).

OHLA

— Progress Enablers

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
Red publica dentro de la vivienda 664 35,34 8 582 71,30
Red publll'ca fy’era de la vivienda, pero dentro 591 31,45 839 6.97
de la edificacion
Pilon o pileta de uso publico 85 4,52 122 1,01
Camion - cisterna u otro similar 0 0,00 226 1,88
Pozo (agua subterranea) 429 22,83 2 052 17,05
Manantial o puquio 94 5,00 61 0,51
Rio, acequia, lago, laguna 14 0,75 98 0,81
Otro 0 0,00 19 0,16
Vecino 2 0,11 37 0,31
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 28: Forma de abastecimiento de agua por distrito en el drea del proyecto

La informacién a nivel distrital es corroborada con el levantamiento en campo,
ya que encontramos que el principal abastecimiento de agua en las viviendas
es a través de la red publica dentro de la vivienda (ver Tabla 29).

Abastecimiento de agua por localidades

HEEE e Red publica (%) | Reservorio (%) Pozo (%)

El Carmelo 100 0 0
El Nifio 100 0 0
Huacapongo 100 0 0
Huancaquito Bajo 100 0 0
La Gloria Viru 100 0 0
Mayasgo 100 0 0

Puente Viru 594 3,1 37,5
Queneto 100 0 0
San Idelfonso 100 0 0
San Juan 100 0 0
Susanga 100 0 0
Tomabal 100 0 0
Vinzos 100 0 0
Viru 90 0 10

Zaraque 0 0 100

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 29: Forma de abastecimiento de agua por centros poblados en el drea del proyecto
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5.4.6. Servicios higiénicos en las viviendas

En relacién a los servicios higiénicos se observa que, en los distritos del area de
intervencion del proyecto, los principales servicios higiénicos son los pozos
ciegos: Carabamba (58%) y Viru (40%). En segundo lugar, en el distrito de
Carabamba estan las viviendas que cuentan con letrina (16%); mientras que, en
Vird, el segundo lugar lo ocupan las viviendas que cuentan con red publica de
desaglie dentro de la vivienda.

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Viru
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %
\I}s%ng;bllca de desagie dentro de la 202 10,75 5829 4843
Viienta, pero dentro de a edificagn | 5 208 | 453 | 37
Pozo séptico, tanque séptico o biodigestor 49 2,61 444 3,69
Letrina (con tratamiento) 303 16,13 283 2,35
Pozo ciego o negro 1081 57,53 4 823 40,07
Rio, acequia, canal o similar 8 0,43 16 0,13
Campo abierto o al aire libre 158 8,41 153 1,27
Otro 22 1,17 35 0,29
Total 1879 100 12 036 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017

Tabla 30: Servicios higiénicos por distrito en el drea del proyecto.

En relacién a los servicios higiénicos se observa que, en las localidades del area
de intervencion del proyecto, que los principales servicios higiénicos son a
través de la red publica conectada a la vivienda, principalmente los siguientes:
El Carmelo, La Gloria, Queneto, San Idelfonso Vinzos, Tomabal, Susanga y
Mayasgo, el 100% de la poblacion sefialé esta situacion de conectividad.
Mientras que, en El Nifio destaca por la predominancia en el uso de pozos
ciegos, mayor detalle en la tabla 30.

Localidad Servicios higiénicos
Desagiie (%) Pozo ciego (%)
El Carmelo 100 0
El Nifio 0 100
Huacapongo 50 50
Huancaquito Bajo 50 50
La Gloria 100 0
Mayasgo 100 0
Puente Viru 68,8 31,4
Queneto 100 0
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Localidad Servicios higiénicos
Desagiie (%) Pozo ciego (%)

San Idelfonso 100 0
San Juan 50 50
Susanga 100 0
Tomabal 100 0
Vinzos 100 0
Viru 96,7 33

Zaraque 100 0

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 31: Servicios higiénicos segtin centro poblado en el drea del proyecto.

5.4.7. Alumbrado eléctrico

En cuanto al servicio de alumbrado eléctrico tenemos que mas del 80% de las
viviendas cuentan con este servicio, Carabamba (83,6%) y Viru (90,4%).

Si tiene alumbrado | No tiene alumbrado
Departamento | Provincia | Distrito eléctrico eléctrico Total
Casos % Casos %
La Libertad Julcan | Carabamba 1571 83,6 308 16,4 1879
VirQ VirQ 10 877 90,4 1159 9,6 12 036

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 32: Alumbrado eléctrico segun distrito

Los porcentajes presentados a nivel distrital se incrementan a nivel de centros

poblados actualmente, ya que, el 100% de los entrevistados disponen del
servicio de alumbrado eléctrico.

5.5. Economiay pobreza

5.5.1. Poblacion Econdmicamente Activa - PEA

En cuanto a la PEA que comprende a la poblacidn entre las edades de 14 aios
a mas, siendo la poblacién considerada en edad de trabajar y que constituye la
mano de obra en el mercado de trabajo, podemos observar en el area de
intervencion del proyecto, que el distrito con mayor PEA es Vird (60%);
mientras en Carabamba la PEA alcanza el 40%.
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Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categorias Carabamba Vira
Casos % Casos %
PEA Ocupada 1631 39,07 37 256 58,17
PEA Desocupada 53 1,27 1083 1,69
No PEA 2 491 59,66 25712 40,14
Total 4175 100 64 051 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 33: Poblacién Econémicamente Activa seguin distritos.

5.5.2. Pobreza

= Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI

Un método indirecto de medir la pobreza es a través de las necesidades basicas
insatisfechas, este método consiste en verificar si los hogares han satisfecho
una serie de necesidades entre ellas, hacinamiento, vivienda inadecuada,
abastecimiento inadecuado de agua, carencia o inconveniencia de servicios
sanitarios, inasistencia a escuela primaria de los menores en edad escolar y un
indicador indirecto de capacidades econédmicas. Este método tiene la finalidad
de identificar las dimensiones de vulnerabilidad que catalogan a un grupo
poblacional como pobre.

Los distritos del area de intervencidon del proyecto que cuentan con cifras
inferiores al 5% para el caso de viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas
tenemos que el mayor porcentaje se presenta en Vird con 2,7% y en Carabamba
con 1%. Se registra también cifras inferiores al 5% para los casos de hogares
con nifos que no asisten a la escuela, alcanzando en Vird un 3,3% y en
Carabamba un 2,5%. En cuanto a los hogares con alta dependencia econdmica,
en Carabamba se alcanza el 7,7% y en Viru presenta el 5,6%.

Viviendas con Viviendas Hoga_r_es Hogares con
e - A con nifios

caracteristicas | Viviendas con sin alta
L Total fisicas hacinamiento | servicios agius?er:\oa dependencia
Dpto. Prov. Distrito | (orconas | inadecuadas higiénicos | """ eia | €conomica
N° % N° % N° | % N° % N° %
Julcan | Carabamba 6 221 60 1,0 575 9,3 | 603 | 98 | 156 |25 477 7.7

La Libertad

Vira Vird 52 407 1388 2,7 4905 | 94 | 736 | 1,4 | 1689 [ 3,3 | 2918 | 56

Fuente: INEI. Mapa de Necesidades Basicas Insatisfechas, 2017.

Tabla 34: Viviendas con Necesidades Bdsicas Insatisfechas a nivel distrital.
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Ingresos monetarios

Del mismo modo, el INEI también evalla la incidencia de la pobreza desde el
aspecto monetario, considerando como pobres monetarios a las personas que
residen en hogares cuyo gasto per cdpita es insuficiente para adquirir una
canasta basica de alimentos y no alimentos (vivienda, vestido, educacién, salud,
transporte, etc.) y pobres extremos a aquellas personas en hogares cuyos
gastos per cdpita estan por debajo del costo de la canasta bdsica de alimentos.

En ese sentido, respecto de la pobreza monetaria a nivel distrital en el drea de
estudio, el mapa de pobreza monetaria provincial y distrital 2018 del INEI
registra que en el distrito de Carabamba la pobreza monetaria se estima en un
intervalo de entre el 51% y el 68%; mientras que, en Viru estad entre un 23% y
el 38%.

Poblacion Intervalo
Departamento Provincia Distrito proyectada . .
al 2020 Inferior | Superior
Julcan Carabamba 6 919 51 68
LaLi
a Libertad Vira Vird 58 418 23 38

Fuente: INEI. Mapa de Pobreza Monetaria Distrital y Provincial, 2018.

Tabla 35: Pobreza monetaria segtin distrito del drea del proyecto

En base a informacion del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) a
través de su plataforma digital InfoMIDIS actualizada a agosto de 2021, sefiala
que la pobreza extrema alcanza a 1 109 y 3 319 hogares de los distritos de
Carabamba y Viry, respectivamente.

Departamento Provincia Distrito | No pobre Pobre HRDTE Total
extremo
Julcan Carabamba 242 1210 1109 2 561
La Libertad
Vira Vira 6652 4 478 3319 14 449

Fuente: MIDIS. InfoMIDIS, 2021.

Tabla 36: Hogares segtin condicién econémica a nivel distrital
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El PNUD (2019) seiala que el valor del IDH fluctua entre O y 1, seglin su mayor
o menor nivel de desarrollo y se organiza de la siguiente manera:

- Conun IDH mayor o igual a 0,8 se considera un IDH Alto.
- ConunIDH mayoroiguala0,5y menora0,8 se considera un IDH Medio.
- Conun IDH menor a 0,5 se considera un IDH Bajo.

En este sentido, el distrito que presenta un mayor IDH es Carabamba, el cual
registra un IDH de 0.1966. En relacién a la esperanza de vida al nacer es de 72
anos, el ingreso Per cdpita a nivel distrital es de 140,7 soles y el porcentaje de
poblacién con educacion secundaria completa es de 36,8%. En segundo lugar,
estd Viru, donde el IDH es de 0.5051, con una esperanza de vida de 77 afios, un
ingreso familiar per capita de 900,9 soles y el porcentaje de poblacién con

educacion secundaria completa es del 51,5%.

Poblacién ~
Afos de
Poblacién SEPEIENEE con educacioén I
Distrito . IDH de Vida al | educacion - Familiar
Habitantes ._ | (Poblacion .
nacer secundaria . Per capita
25 y mas)
completa
Carabamba 5 826 0,1966 71,88 36,84 3,78 140,7
Vird 67 612 0,5051 77,13 51,52 6,72 900,9

Fuente: PNUD, 2019.

Tabla 37: indice de Desarrollo Humano segtin distrito del drea del proyecto

5.5.3. Actividades econdmicas

Las principales actividades econdmicas desarrolladas en los distritos del drea de
intervencion corresponden a la agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura,
alcanzando en Carabamba una representatividad del 88% y en Vird un 56.4%. En
segundo lugar, estdn las actividades relacionadas al comercio: Carabamba (3,7%)
y Vird (10,5%).

' El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), con el fin de medir de manera cuantitativa el nivel de desarrollo alcanzado por una sociedad. Para
fines de esta seccion se define el desarrollo como el proceso por el cual una sociedad mejora las condiciones de vida
de sus ciudadanos. El IDH toma en cuenta tres aspectos: (I) la esperanza de vida al nacer; (ll) nivel educativo y tasa
de escolaridad; e (Il) ingreso per capita.

OHLA
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Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categoria Carabamba Vira
Casos % Casos %

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1443 88,1 11914 56,4
Explotacién de minas y canteras 2 0,12 58 0,3
Industrias manufactureras 16 0,98 1239 5,9

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

acondicionado

Suministro de agua; evacuacion de aguas
. - o 1 0,1 36 0,2

residuales, gestion de desechos y descontaminacion

Construccioén 12 0,7 1033 4,9

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

0 0 15 0,1

. . 60 3,7 2208 10,5
vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento 18 1,1 1376 6,5
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 12 0,7 914 4.3

Informacion y comunicaciones 0 0 54 0,3
Actividades financieras y de seguros 0 0 116 0,6
Actividades inmobiliarias 0 0 8 0,0
0
1

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0 366 1,7
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0,1 523 2,5
Admlr)lstramor) publlgg y defensa;. planes de 23 1.4 308 16
seguridad social de afiliacion obligatoria

Ensefianza 25 1,5 352 1,7
Actividades de atencion de la salud humana y de

. X ; 18 1,1 133 0,6
asistencia social
Actnwdgdes artisticas, de entretenimiento y 1 0.1 45 0.2
recreativas
Otras actividades de servicios 3 0,2 284 1,4
Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como 3 0,2 107 0,5
productores de bienes y servicios para uso propio

Total 1638 100 21109 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 38: Actividades econémicas realizadas segun distrito

Segun informacidon de campo encontramos que los que laboran por cuenta
propia principalmente desempefiando labores agricolas o de comercio, y los que
se encuentran ocupados bajo un contrato laboral, son los que mas predomina en
los centros poblados visitados (ver Tabla 39).
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Situacion laboral
Localidad Cuen_ta Desempleado | Jubilado el CeL
propia (%) (%) de casa | contrato

(%) (%) (%)
El Carmelo 33,3 0 16,7 50 0

El Nifio 0 0 0 0 100
Huacapongo 0 0 0 50 50

Huancaquito Bajo 50 0 0 33,3 16,7
La Gloria Viru 50 0 0 0 50
Mayasgo 50 0 0 0 50

Puente Viru 40,6 0 3,1 28,1 21,9
Queneto 50 0 0 0 50

San Idelfonso 0 0 0 0 100
San Juan 100 0 0 0 0

Susanga 0 0 0 0 100

Tomabal 0 0 0 0 100
Vinzos 100 0 0 0 0

Viru 40 13.33% 0 23,3 23,3
Zaraque 50 0 0 0 50

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 39: Situacién laboral por localidades en el drea del proyecto.

5.5.4. Transporte y comunicaciones
5.5.4.1. Infraestructura de Transporte

Regidn La Libertad

De acuerdo al Plan de Desarrollo Regional Concertado: PDRC La Libertad 2016 —
2021, el sistema relacional en la region, describe la red de infraestructura vial,
puertos y aeropuertos, que conectan los nucleos de poblacién entre si y con el
resto del territorio. En La Libertad destacan tres modalidades de conexién entre
los centros poblacionales: el transporte maritimo, el aéreo, y el terrestre.

El transporte maritimo se desarrolla sobre la base de la infraestructura portuaria
localizada en la costa del departamento, basicamente en los puertos de Salaverry
y Chicama; y en menor medida sobre puertos mas pequeifos como el de
Pacasmayo o Puerto Morin, en Vira.

El transporte aéreo se desarrolla alrededor del aeropuerto internacional CAP.
FAP Carlos Martinez de Pinillos, ubicado en el distrito de Huanchaco; siguiéndole
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en importancia los aerddromos de Quiruvilca, Huamachuco, Pias y Pataz, que
conectan estos centros poblados con Trujillo y con otras regiones del pais.

El transporte terrestre es el de mayor importancia en la region, desarrollandose
en base a la Red Vial Nacional (1 238,2 km), la Departamental (2 008,2 km) y la
vecinal (5 687,2 km), las que conectan las diversas ciudades y centros poblados
rurales. A pesar de la importancia del transporte terrestre en la actividad
econdmica de la regién, al 2014, solo el 5,2% de la red vial departamental se
encontraba pavimentada; en contraste con otros departamentos como
Lambayeque o Arequipa (33,3% y 30,5% de red departamental pavimentada). En
la sierra, la conexién vial es bastante débil, siendo las provincias de Bolivar y
Pataz las que cuentan con menos del 1% de la red vial departamental
asfaltadal0, siendo este el principal inconveniente para el desarrollo de un
sistema integrado de ciudades a nivel regional.

Segun la informacidon de campo, la poblacion de los centros poblados visitados
sefiala que el medio de transporte mas utilizado es el transporte publico (via
terrestre), con un alcance por encima del 50% (ver Tabla 40).

Medio de transporte
Localidad Trapsr_)orte A pie Mototaxi Autom_évil
publico (%) 8%) propio

(%) (%)
El Carmelo 83,3 0 0 16,7
El Nifio 100 0 0 0
Huacapongo 100 0 0 0
Huancaquito Bajo 83,3 0 0 16,7
La Gloria Viru 100 0 0 0
Mayasgo 50 0 0 50
Puente Viru 71,9 0 21,9 6,5
Queneto 50 0 50 0
San Idelfonso 50 0 0 50
San Juan 0 0 100 0
Susanga 0 0 100 0
Tomabal 0 0 100 0
Vinzos 100 0 0 0
Viru 66,7 3,3 16,7 13,3
Zaraque 50 0 50 0

Tabla 40: Medio de transporte empleado por centros poblados.

5.5.5. Conectividad en los hogares
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Hogares que cuentan con equipo de sonido

Respecto a los hogares que cuentan con equipo de sonido, segun la data del
Censo Nacional 2017, en el distrito de Carabamba el 2.78% de los hogares
cuentan con equipo de sonido (53 hogares); mientras que, en Vira el
porcentaje es del 26.18% (3 311 hogares).

— Progress Enablers

Si tiene equipo de | No tiene equipo
Departamento | Provincia | Distrito sonido de sonido Total
Casos % Casos %
La Libertad Julcan | Carabamba 53 2,78 1854 97,22 1907
Vira Vird 3311 26,18 9338 73,82 12 649

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 41: Hogares con equipo de sonido a nivel distrital

Hogares que cuentan con televisor a color

En el distrito de Carabamba el 24% de los hogares cuentan con televisor a
color (456 hogares). Mientras que, en Viru el porcentaje alcanza el 79%
(10 028 hogares).

Si tiene televisor No tiene
Departamento | Provincia Distrito a color televisor a color | Total
Casos % Casos %
La Libertad Julcan Carabamba 456 23,91 1451 76,09 1907
Vird Viru 10 028 79,8 2621 20,72 12 649

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 42: Hogares con televisor a color a nivel distrital

Hogares que cuentan con teléfono celular
Respecto a los hogares que cuentan con teléfono celular, segun la data del
Censo Nacional 2017, en el distrito de Carabamba el 60.8% de los hogares
cuentan con teléfono celular (1 160 hogares); mientras que, en Virua el
porcentaje es del 86,8% (10 977 hogares).

Si tiene teléfono | No tiene teléfono
Departamento | Provincia | Distrito celular celular Total
Casos % Casos %
. Julcan Carabamba | 1160 60.8% 747 39.2% 1907
La Libertad - —
Viru Viru 10977 | 86.8% 1672 13.2% 12 649

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 43: Hogares con teléfono celular por distrito del drea del proyecto
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Hogares con conexion a TV por cable o satelital
En cuanto a los hogares que cuentan con conexién a TV por cable o satelital,
se puede observar que en Carabamba alcanza un 0,8% (16 hogares); mientras
gue en Viru el porcentaje es de 53,5% (6 762 hogares).
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Si tiene No tiene
conexion a TV conexion a TV
Departamento Provincia Distrito por cable o por cable o Total
satelital satelital
Casos % Casos %
La Libertad Julcan Carabamba 16 0.8 1891 99,2 1907
VirQ Vird 6 762 53,5 5 887 46,5 12 649

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 44: Hogares con conexién a TV por cable o satelital por distrito del drea del proyecto

Hogares con conexion a internet
Respecto a la conectividad a internet se observa que el distrito con mayor
poblacidn con acceso a internet es Vird con un porcentaje del 11,4% (1 443
hogares); mientras que en Carabamba es el 4,5% (86 hogares).

Si tiene No tiene
.. .. conexion a conexion a
Departamento Provincia Distrito internet internet Total
Casos % Casos %
La Libertad Julcan Carabamba 86 4.5 1821 95,5 1907
VirQ Vird 1443 11,4 | 11206 | 88,6 | 12649

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 45: Hogares con conexidn a internet por distrito del drea del proyecto

Segun informacién de campo, tenemos que los medios de comunicacién mas
utilizado por la poblacién para mantenerse informado es la television, con un
alcance muy significativo igual o mayor al cincuenta por ciento (ver Tabla 46).

Medio de comunicacion
Centro Poblado Radio Television Internet

% % %
El Carmelo 33,3 66,7 0
El Nifio 100 0 0
Huacapongo 50 50 0
Huancaquito Bajo 50 50 0
La Gloria Viru 50 50 0
Mayasgo 0 100 0
Puente Viru 71,9 15,6 12,5
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Medio de comunicacion
Centro Poblado Radio Television Internet

% % %
Queneto 0 50 50
San Idelfonso 0 100 0
San Juan 0 100 0
Susanga 50 50 0
Tomabal 0 100 0
Vinzos 50 50 0
Viru 10 73,3 16,7
Zaraque 0 50 50

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 46: Medio de comunicacién que emplea para informarse por localidades

5.6. Dinamica cultural

5.6.1. Idioma o lengua de origen

El idioma o lengua de origen predominante en los distritos del drea del
proyecto es el castellano, alcanzando en Carabamba un 99,9% (5 778 casos)
y en Viru el 99,4% (48 886 casos).

Departamento La Libertad
Provincia Julcan Vira
Categorias Carabamba Vira
Casos % Casos %

Quechua 1 0,02 122 0,25

Aimara 0 0,00 2 0,00
Ashaninca 0 0,00 0 0,00
Awajun / Aguaruna 0 0,00 2 0,00
Shipibo — Konibo 0 0,00 4 0,01
Shawi/Chayahuita 0 0,00 1 0,00
Matsigenka/Machiguenga 0 0,00 0 0,00
Achuar 0 0,00 3 0,01

Otra lengua nativa u originaria 0 0,00 1 0,00
Castellano 5778 99,91 48 886 99,38
Portugués 0 0,00 10 0,02

Otra lengua extranjera 0 0,00 7 0,01
Lengua de sefias peruanas 1 0,02 31 0,06
No escucha, ni habla 1 0,02 57 0,12
Wampis 0 0,00 1 0,00

Yine 0 0,00 0 0,00

Kukama kukamiria 0 0,00 0 0,00

No sabe / No responde 2 0,03 63 0,13
Total 5783 100 49 190 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 47: idioma de origen seguin distrito del drea del proyecto
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5.6.2. Religion

En el area de intervencidon del proyecto la religion predominante es la
Catdlica Apostdlica y Romana, en donde Carabamba presenta el 71% y Viru
el 61%. En segundo lugar, encontramos a la religidon evangélica, Carabamba
(21%) y Vira (26%).

Departamento La Libertad

Provincia Julcan Viru

Categorias Carabamba Viru
Casos % Casos %
Catolica 3183 70.7 23739 61.1
Evangélica 954 21.2 10 232 26.4
Otra 27 0.6 126 0.3
Ninguna 292 6.5 3995 10.3
Cristiano 9 0.2 147 04
Adventista 32 0.7 259 0.7
Testigo de Jehova 1 0.0 144 04
Mormones 2 0.0 186 0.5
Total 4 500 100 38 828 100

Fuente: INEI. Censo Nacional, 2017.

Tabla 48: Religién predominante segtin distrito del drea del proyecto.

La informacién presentada a nivel distrital se refuerza con la informacién de
campo ya que la religiéon predominante en los centros poblados visitados es
la religion catdlica apostdlica y romana (ver Tabla 49).

Religion profesada
Localidad Catolico Evangélico Adventista Ninguna

(%) (%) (%) (%)

El Carmelo 33,3 33,3 16,7 16,7
El Nifio 100 0 0 0
Huacapongo 0 100 0 0

Huancaquito Bajo 33,3 33,3 0 33,3
La Gloria 0 50 50 0
Mayasgo 100 0 0 0
Puente Viru 78,1 18,8 0 3,1
Queneto 100 0 0 0
San Idelfonso 50 50 0 0
San Juan 100 0 0 0
Susanga 50 50 0 0
Tomabal 50 50 0 0
Vinzos 100 0 0 0
Vira 80 13,3 0 6,7
Zaraque 50 50 0 0

Fuente: Trabajo de campo.

Tabla 49: Religién profesada en la poblacion segtin centros poblados del drea del proyecto
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5.6.3. Recursos inmateriales: Festividades, Folklore y Gastronomia

o Festividades o calendario religioso

La poblacién del area de influencia del proyecto es mayoritariamente
catolica, lo cual, se expresa en la costumbre y tradicién de celebrar las
festividades en el marco del calendario liturgico y cultural de la localidad.

A continuacién, detallamos las festividades mas importantes por centro
poblado, segun distrito (ver Tabla 50).

Fecha
Dpto. Provincia Distrito Nombre de la Festividad € Dl .d’e
celebrac | duracion
ion
Virgen de la Asuncion 13-jun 3
Julcan Carabamba Virgen de la Natividad 6-sep 4
Sefior de la Misericordia 14-oct 3
Virgen de la Puerta — C.P. 4
- -ene 3
Puente Vira
Sefor de la Sangre 1-jul 4
Virgen del Carmen — C.P. .
Santa Elena 114l 4
Virgen del Carmen — C.P .
Carmelo, El Nifio 14-jul 3
La Libertad La Cruz de Motupe — C.P.
Chanaui 3-ago 4
- - quin
Vird Vird Virgen de la Asuncion — | o
C.P. Calunga 9
Virgen de Las Mercedes 21-sep 4
Virgen del rosario — C.P 15-0ct.
Tomabal
Virgen de los Dolores 1-dic 12
Sefior Crucificado 12-dic 4
Virgen de la Pl_Jerta - C.P. 12-dic
Huancaquito Bajo

Fuente: INEI. Directorio Nacional de Principales Festividades a Nivel Distrital, 2013.

Tabla 50: Festividades segtin distrito del drea de intervencién del proyecto

Debemos sefialar que, a nivel de centros poblados, la festividad de la Virgen

del Carmen es la que mas se festeja en el area del proyecto

o Folklore
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La Libertad posee diversas danzas propias de la costa norte peruana, entre
las cuales destaca la Marinera Nortena, danza tipica que ocupa uno de los
primeros lugares en el folklore nacional. La Marinera es reconocido como un
baile nacional y declarado Patrimonio Inmaterial del Peru. Este baile es
herencia de la primitiva «zamacueca» o «zambacueca» y de la «mozamala»
de los mulatos, y que en el ronco redoble del cajon y la quimba de las caderas
de las mujeres aflora el negro acervo de la esclavitud, por lo que representa
un parte de la historia de la peruanidad.

Curanderismo

Segun Caminha de Souza (2013) sefiala que los curanderos de la costa norte,
region Trujillo, se consideran herederos de la tradicion de los mochicas.
Practica ligada a la sanacién y defensa de la vida, vinculado con uso de
medicina natural y de componentes religiosos. Se destaca el uso del jugo del
San Pedro para potencializar los sentidos, y de la hoja de coca como
analgésico, entre otros.

Gastronomia

Entre los platos tipicos de la regién destacan:

5.6.4.

Ceviche: filete de pescado cortado en trozos cocido con limén, cebolla y
aji limo.

Cabrito con frijoles: guiso de cabrito tierno, macerado en chicha de joray
vinagre con frijoles aderezados en cebolla y ajos.

Shambar: sopa de trigo con pellejo de chancho y jamén ahumado,
menestras y cebolla china. Se acompafia con maiz tostado (cancha). Solo
se sirve los dias lunes.

Sopa tedloga: caldo de pava y/o gallina con pan remojado, papa, leche y
queso.

Frejoles a la trujillana: frejoles negros con ajonjoli y aji mirasol.

Pepidn de pava: Guiso de pavo con arroz, maiz tierno molido, culantro y
aji.

Recursos materiales: arqueoldgicos, historicos y turisticos

OHLA
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A continuacidn, se presenta el detalle de recursos arqueolégicos e histdricos
mas emblematicos del departamento de La Libertad, y de la zona de interés
del proyecto, se tiene:

e Complejo arqueoldgico San José de Moro. Se encuentra en la provincia de
Chepén, comprende una extension de 150 hectareas. De influencia mochica
y de grupos posteriores. Se destaca el reciente descubrimiento de la tumba
se una sacerdotisa.

e Cerro Chepén y Via Crucis. El cerro Chepén es un atractivo arqueoldgico de
la época Moche. Mientras, que la Via Crucis es el recorrido que se realiza
durante la Semana Santa.

e Complejo arqueoldgico de Pirca.

e Huaca Arco Iris o Huaca Dragdn. Antigliedad aproximada de 1,100 ainos. Se
destaca una pirdmide que presenta el Unico ingreso en rampas, y los distintos
recintos utilizados como depdsitos.

e Sitio Arqueoldgico de Wiracochapampa. Conocido como “llanura o suelo de
los dioses”.

e Huaca La Esmeralda. Su construccion se relaciona con la cultura Chimu,
presenta disefios similares a los de la Fortaleza de Chan. Posiblemente, esta
huaca habria servido como morada de un importante curaca de la época.

e Complejo arqueoldgico de Chan. Se encuentra en el Valle de Moche. Ciudad
de adobe, de la época precolombina de mayor extensién a nivel mundial.
Posiblemente la capital del reino. En el sitio se resaltan: “Casa de Chayhuac”
o “Casa Antigua”; “Casa Nueva”, “Casa Grande”, “Casa Pequefia”, “Casa del
Mar”, “Casa de las Aves”, “Casa del Norte”, “Casa del Este” o “Casa del
Amanecer”, “Casa del Oeste” o “Casa del Atardecer” y “Casa del Centro”.

e Complejo arqueoldgico Pakatnamu. Se encuentra en el distrito de
Guadalupe. Las edificaciones de Pakatnamu aun no han sido atribuidas a
ningun grupo cultural, pese a que se sabe que son de datacidn preincaica.
Posiblemente habrian servido como un centro politico y religioso.

e Complejo Arqueoldgico de Markahuamachuco. Data aproximada entre los
anos 400 al 1,000 d.C., por el pueblo de los Huachemies. El lugar se halla
dividido en las secciones: El Mirador, el Castillo, Las Monjas, Los Corrales, y
finalmente el Cerro Viejo.
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e Huacas del Sol y de la Luna. Son dos obras arquitectdnicas hechas por la
cultura Moche. Destaca las estructuras piramidales que forman parte de un
complejo urbano, en el que ademas se pueden ver espacios residenciales,
plazas y talleres.

e Complejo Arqueoldgico El Brujo. Es un centro ceremonial de origen
prehispanico. Se destaca: Huaca Cao Viejo y Huaca Cortada, atribuidas a la
cultura Moche, ademas de Huaca Prieta con una datacién anterior al
asentamiento de la cultura moche. En particular, la Huaca Cao viejo
localizado cerca de la ciudad de Trujillo, se halla la tumba de la Sefiora de
Cao, con una antigliedad de 1.700 afios. Se cree que la Sefiora de Cao pudo
haber sido una gobernante o una sacerdotisa. Este complejo se destaca
porque se encuentra dentro del area de influencia del proyecto 3,
exactamente en el distrito de Magdalena de Cao — distrito de Ascope.

e Huaca Gallinazo. Corresponde a la cultura Vird o antes conocido como
gallinazo, que se desarrollé entre los aflos 200 a. Cy 300 d. C en la costa norte,
entre los valles costeros de los rios La Leche, Jequetepeque, Vird, Santa,
Nepefia, Casma y Huarmey. Existiria una huaca de este periodo en el C.P. El
Carmelo. Este se sitla dentro del area del proyecto 1.

e Castillo de Tomabal. Sitio arqueolégico ubicado en el distrito y provincia de
Vird, departamento de La Libertad. Especificamente, se halla en el C.P
Tomabal. Responde a la cultura Vird o gallinazo. Actualmente, es una zona
vulnerable a saqueos e invasiones. Este se situa dentro del area del proyecto
1.

e Huaca del Gallo y la Gallina. Es llamada también Grande y Chica. Se localiza
en el C.P. El Nifio a 15 Km de la ciudad de Vird. Data entre los afios 1.200 a.C.
En el afio 2007 fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacién. Lugar que
presenta avasallamiento de pobladores para establecimiento de zonas de
cultivos dentro del sitito. Este se sitla dentro del drea del proyecto 1.

e Huaca de la Cruz. Localizado a un kilémetro al sur del C.P. Puente Viru,
perteneciente a la cultura Vird. Este se situa dentro del area del proyecto 1.

e Huaca Verde. Los pobladores del C.P. El Nifio hacen referencia a este sitio

arqueoldgico, pero no se encuentra mayor informacion. Este se situa dentro
del area del proyecto 1.
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e Ruinas de Queneto y petroglifos. Localizado en el C.P. de Queneto en el
distrito de Viru. Corresponde a la cultura Vird, entre los afos 400 a 300 a.C.
y se dice que fue un lugar de comunicacion astral y energético, en donde se
puede encontrar varios petroglifos grabados en los muros y un reloj solar.
Este se situa dentro del drea del proyecto 1.

Entre los sitios turisticos por su importancia paisajistica y ecoldgica se encuentra:

e Cerro Negro. Ubicado a 25 minutos al noroeste de la ciudad de Vird.
Balneario de aguas casi cautivas con el Cerro Negro que brindan un gran
paisaje. Se puede practicar deportes acuaticos, y realizar campamentos.

e Islas Guafhapé (Norte y Sur). Se trata de dos islas y de un grupo de islotes de
una gran belleza paisajistica, que son ademas una de las principales reservas
guaneras del pais y donde se mantiene una impresionante poblacién de aves
guaneras y una gran familia de pingliinos de Humboldt y una gran cantidad
de lobos marinos. Motivo por el cual, este se convierte un sitio turistico de
relevancia con fines de investigacion, pesca, deportes acudticos, etc. En el
2009 fueron protegidas por Ley dentro de la Reserva Nacional Marino —
Costero del Peru. Este conjunto de islas se encuentra en la provincia Viru, en
el distrito de Puerto Morin.

5.7. Problematica local

Con base a la informacidn recogida en campo, se tiene que la poblacion del area
de influencia refiere que sus mayores preocupaciones giran en torno a la falta de
pavimentacion de calles, avenidas y veredas (41%), seguido por el mal servicio
de agua para consumo humano y del sistema de alcantarillado o desagiie (26%),
ya que aparentemente las familias tienen acceso limitado a este recurso (por
horas) y sufren de colmataciones en el sistema de desaglie. Otro problema que
se destaca es la inseguridad ciudadana (16%), entre otros (ver Grafico 1).
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Grafico 1: Problematica local

Agua potable por horas == 1.9
Sequia = 0.9
Pavimentacién 40.6
Basura == 2.8
Falta titulo de propiedad = 0.9
Falta médico = 0.9
Alumbrado publico |wess 3.8
Agua y desague 26.4
Alumbrado == 2.8
Delincuencia 16.0
Construccion comedor pop == 1.9
Abandono de autoridades = 1

=%

Fuente: FCISA, 2021.

Grafico 1: Problematica local

De manera complementaria tenemos que a través de las entrevistas realizadas la
poblacién refiere que otro de los problemas locales esta relacionado con los
desbordes y crecidas de rios y quebradas adyacentes, y que la zona donde se
encuentran es propensa a huaycos e inundaciones, como los sufridos en el afio
2017 a causa del Fendmeno de El Nifio, “[...] nosotros en aquella época teniamos
nuestro terreno cultivado, y cuando llegd el rio todo se lo llevé y nos quedamos
en la nada [...] el rio todo arrasé, todo lo llevd y lo hizo un desastre. Y, mi casita de
pared, lo tumbd” (Sra. Elodia Delaida Rebasa Polo - presidente del Club de Madres,
C.P. Queneto).

Asi mismo, la poblacién refiere que sufren de escasez de agua tanto para el
consumo humano como para la produccion agricola.
[...] Nosotros padecemos, al no haber agua tenemos que ir hasta el rio o
seguir los canales para llenar las aguitas, los dias que no hay, hay que
medirse con las justas, porque no hay. A las justas riegan, por decirle si
riegan una parte dejan de regar otra y por eso se esta perdiendo la

siembra, porque una parte se riega y la otra se deja [...] (Sra. Elodia
Delaida Rebasa Polo - presidente del Club de Madres, C.P. Queneto)

Por otro lado, la poblacidn encuestada refiere que la institucion que mas aporta al
desarrollo local, es el gobierno municipal (39%), por su apoyo brindado a la
poblacion mas necesitada en tiempos de pandemia por Covid -19, y por la
ejecucion de diferentes programas sociales. Es también en el marco de la
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pandemia que destaca la presencia de algunas empresas privadas, como:
Camposol S.A y Danper S.A. y la presencia del Programa Nacional de Alimentos

Qali Warma. Sin embargo, debemos senalar que 55% de la poblacién no reconoce
a ninguna institucion que aporte al desarrollo local (ver Grafico 2).

Grafico 2: Instituciones que aportan al desarrollo local
0,
Empresa (A’)

i Camposol Danper
qgali warma 2% 1%

Fuente: FCISA, 2021.

Gréfico 2: Instituciones que aportan al desarrollo local

Por ultimo, solo 7% de la poblacién consultada refiere la existencia de conflictos

sociales latentes, que estaria relacionado principalmente con rifias y peleas entre
familias, especialmente extranjeras con presencia en el lugar.

Gréfico 3: Conflictos sociales latentes

0.0 20.0

60.0

80.0 100.0 120.0

mTotal mNo mSi

Fuente: FCISA, 2021.

Grafico 3: Conflictos sociales latentes



I

I\
111

D@le\ t—[ec %Nsmuccu'm } = OHLA

[
i

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE iy e "= Progress Enablers

5.8. Percepciones de la poblacion

Segun informacidn de campo, tenemos que 67% de la poblacién desconoce acerca
del proyecto (ver Grafico 4).

Grafico 4: Conocimiento del proyecto

%

mSi mNo

Fuente: FCISA, 2021.
Grafico 4: Conocimiento del proyecto

Entre el 33% de la poblacidn con conocimiento del proyecto, sefialan de manera
contundente que el impacto del proyecto es positivo, puesto que, brinda mayor
seguridad y proteccion a las familias y a sus areas productivas frente a desbordes
e inundaciones de los rios y quebradas afluentes.

Un beneficio adicional del proyecto esta asociado al embellecimiento de los
margenes de los rios, generando lugares atractivos que son actualmente areas de
esparcimiento de la poblacién o incluso generando mas areas verdes, al respecto
el alcalde municipal del distrito de Vird menciona: “El principal beneficio seria la
proteccion, de la poblacidn, y generar algunos lugares atractivos en las riberas [...]
y volverlos atractivos turisticos [..]” (Sr. Andrés Chavez Gonzalez, alcalde
municipal, distrito de Viru).

De manera contundente, la poblaciéon encuestada refiere que el proyecto no
representa ningun riesgo; sin embargo, identifican que el proyecto podria generar
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cierto malestar entre la poblacién asentada en los margenes de los rios, por
posibles afectaciones en lo predial, pese a ello, recomiendan que se ejecute el
proyecto: “[...] el Unico riesgo seria que no sea haga bien, y quizas algunos
malestares entre vecinos o colindantes [...]"” (Sr. Andrés Chavez Gonzalez, alcalde
municipal, distrito de Vird). Mientras que, el alcalde municipal del C.P. Puente Viru
nos menciona:

Todo proyecto es bueno, sin embargo, quisiéramos que se ejecute y no
quede en papeles [...] a veces la gente no entiende, a veces todo proyecto
trae consigo cierta incomodidad, pero a la larga es beneficio para todos [...]
las obras que se hagan, se hagan oportunas, que se hagan bien hechas [...]
¢ por qué cree que el rio se llevé al puente? Porque se hizo algo mal [...] El
Fendmeno del Nifio del 2016 lo tumbo al puente, se lo llevé [...] con la fuerza
del agua aquella vez, quebré las columnas y se lo llevo, todo por falta de
mantenimiento y porque no estaba bien hecho [..] afectando a todos los que
estaban en la ribera del rio Vird, como La Gloria, Zaraque, Vird mismo,
Puente Vira, El Carmelo, Santa Elena, Huancaquito Bajo, todo eso se lo
llevd. Y, a los que estan en la parte alta igual sufrieron por el lodo [..] (Carlos
Luna Victoria Huaman, alcalde municipal, C. P. Puente Viru).
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Distrito Localidad Nombre de la autoridad Cargo Organizacion Celular
Victor Raul Santos M. Guevara Reyes Secretario JASS
Jaime Y. Carranza Luque Alcalde Municipalidad Distrital 987728581
Carabamba Mario S. del Rio Espinoza Medico CASS - COVID Centro de Salud 920744420
Yasmini W. Murga Fernandez Presidente JASS 949167170
Carabamba
Omar Flores Lucas Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 944370695
San José Salo Bajo | Jorge Diego Blas Neira Presidente Rondas Campesinas 950206061
Rosa E. Linares Vargas Jefe Centro de Salud 987035650
CC Independientes | Apolonio Lucas Gutiérrez Presidente comunal Comunidad campesina 987509467
El Nifio Roberth Castillo Aranda Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 947903607
Responsable de Salud vy
Vinzos Yosimar Ramos Saldafa Rondas campesinas 944689681
Desarrollo
Queneto Elodia Adelaida Rebasa Polo Presidente Club de Madres C.P. Queneto
Vird Andrés O. Chavez Gonzales Alcalde Municipal Municipalidad Provincial de Viru 998813722
Junta de Usuarios de Agua del
Viru Robert N. Garcia Silvestre Presidente JASS 936826404
Sector Hidraulico Menor de Viru
José Paredes Cavero Director Hospital Viru 961196690
Zaraque Nancy R. Valencia Vasquez Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 985551726
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Julio Ravelo Flores Presidente ) 971719550
para Riego
San Juan Rolando Zavaleta Gutiérrez Presidente Comité de Agua para Riego 948661168
La Gloria Francisco Paredes Contreras Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 946906411
San Idelfonso Yuli E. Vargas Castillo Agricultora Pobladora 951336211
) o o Municipalidad del C. P. Puente
Puente Viru Carlos B. Luna Victoria Huaman | Alcalde Municipal Vird 947929332
ira
Municipalidad del C.P. El
William J. Guevara Mendoza Alcalde Municipal 917821577
El Carmelo Carmelo
Fiorella Huaman Rodriguez Responsable Centro de Salud 983352318
Carlos Valladares Fernandez Presidente Ronda campesina 900980374
Acela Peittoo Villalba Vicepresidente Ronda campesina 988817606
Huancaquito Alto
Arturo Pacherrez Iraita Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 984039443
Raul Lozano Olivares Juez de Paz Juzgado de Paz 901794903
Municipalidad del C.P.
Santos A. Mercado Garcia Alcalde Municipal ) ) 949785679
Huacaquito Bajo Huancaquito Bajo
Maria P. de la Cruz Ortiz Jefe Puesto de Salud 981744933
Tomabal Walter Vega Sanchez Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 916474497
) Comité de Usuarios de Agua
Susanga César E. Ramirez Rodriguez Presidente ) 979561981
para Riego
Mayasgo Paulino Paredes Arredo Teniente Gobernador Tenencia Gobernativa 982240271

Elaborado por FCISA, 2021
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7. CONCLUSIONES
Luego de los resultados del estudio concluimos en lo siguiente:

e Sobre la caracterizacidon del medio econdmico, social, cultural, politico y
organizacional de las poblaciones ubicadas en el drea de influencia directa
del proyecto, esta se obtuvo conforme a lo planificado y segun la
metodologia propuesta.

e Sobre la descripcidon de la poblacidn involucrada en el proyecto, esta se hizo
en base a variables socioecondmicas y culturales priorizadas (poblacién,
migracidn, salud, educacién, vivienda, servicios basicos, medios de
comunicacion y transporte, recursos culturales, percepciones, etc.). La
recopilacion de informacién primaria se hizo en campo y de forma directa
con la poblacién, guardando las medidas de bioseguridad por el Covid-19
mediante la aplicacion de metodologia propuesta que incluye la aplicacidon
de herramientas de investigacidon social (encuestas semi estructuradas y
entrevistas a profundidad).

e Sobre el conocimiento de las percepciones y temores de la poblacién
respecto al proyecto, los resultados del estudio social nos entregan
informacidén relevante, en donde la poblacidn entrevistada refiere que el
proyecto no les representa riesgo alguno, sino, mas bien les brinda seguridad
y proteccion a sus familias y a sus areas productivas principalmente destinada
a cultivos agricolas. Esta informacion obtenida en campo corrobora la
necesidad de implementacién del proyecto, sobre todo por la experiencia
vivida en el afio 2017 con el fendmeno de El Nifio costero.

e Sobre la necesidad de elaborar otros instrumentos de gestién social, como el
Plan de Participacion Ciudadana y el Plan de Relaciones Comunitarias, por su
contenido y esencia, el presente estudio social sera el punto de partida para
plantear y definir estrategias de relacionamiento comunitario vy
comunicacional, segun los intereses y expectativas de los actores sociales y
acorde con los lineamientos y politicas entre la ARCC y el Grupo OHLA. A su
vez, esta caracterizacidon del medio socioeconémico y cultural es parte de la
informacién requerida en el disefio y construccién del Instrumento de
Gestion Ambiental para las Intervenciones de Construccién (IGAPRO) de
acuerdo a la normativa legal vigente.
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8. ANEXOS
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8.1. PANEL FOTOGRAFICO
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Entrevista a informante clave: Entrevista a informante clave:
Teniente Gobernador presidente de la JASS
C.P. El Nio (Distrito Viru) C.P. Viru (Distrito Vira)

Entrevista a informante clave: Entrevista a informante clave:
Teniente Gobernador Alcalde Municipal
C.P. La Gloria (Distrito Viru) C.P. Huancaquito Bajo (Distrito Viru)
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Entrevista a informante clave:
Comisidn de Usuarios de Agua
C.P. San Juan (Distrito Vira)

Entrevista a informante clave:
Junta de Usuarios de Agua
C.P. Huacapongo (Distrito Viru)

|

T i Y

i
Entrevista a informante clave: Entrevista a informante clave:
Alcalde Municipal Alcalde Municipal
C.P. Victor Raul (Distrito Carabamba) C.P. Puente Viru (Distrito Vira)
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Encuestas Aplicadas: Vecinos en general
C.P. Puente Viru (Distrito Vira)

Encuestas Aplicadas: Vecinos en general
C.P. El Carmelo (Distrito Viru)
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Encuestas Aplicadas: Vecinos en general
C.P. La Gloria (Distrito Viru)

Encuestas Aplicadas: Vecinos en general
C.P. Zaraque (Distrito Viru)
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8.2. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA
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8.3. GUIA DE ENTREVISTAS A ACTORES SOCIALES
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GUIA DE ENTREVISTA
AUTORIDADES LOCALES

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

I DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de |la Autoridad

Periodo de Gobierno

Nombre de la Institucidn

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

abrwbd -~

Il.  ACTIVIDADES ECONOMICAS

6.  ¢Cuales son las principales actividades econdmicas que se desarrolla en el

distrito?
° Problemas que causa al distrito esas actividades
. Beneficios que trae al distrito esas actividades identificadas

™~

¢Cuales son los corredores econdmicos que existen en su distrito?

8.  ¢écudles son las principales empresas presentes en su localidad? (Diferenciar
entre privadas, cooperativas, etc.)

9. (Existe ONG presentes en el territorio? ¢Cudles son? ¢En qué
rubro/tematica? éTienen oficina conocida en la localidad? ¢Cudl es la
relacion con el gobierno local? éCon quienes trabaja esta ONG?

10. ¢Cudles son los principales atractivos turisticos ubicados en su distrito?
éPotencialidades y problematicas que identifica? ¢Cudl es su importancia
para el desarrollo de la localidad?

11. éEn qué consiste la actividad agroexportadora que se desarrolla en su
distrito? ¢ Potencialidades y problematicas que identifica?

12. ¢Se desarrolla acuicultura en esta zona?
¢Potencialidades y problematicas que identifica?

13. ¢Se desarrolla pesca artesanal o de otro tipo en la localidad?
éPotencialidades y problematicas que identifica?

14. (¢Estas actividades tributan en su distrito? écuanto es lo que han aportado

cada una en el ultimo afo?
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I1l. ORGANIZACION
15. ¢éCuadles son las organizaciones sociales mas importantes en su localidad?

16.

17.
18.

épor qué?

¢Cuales son las organizaciones productivas mds importantes en su localidad?
épor qué?

¢Existe plataformas que aglutinen a estas organizaciones? ¢ Cuales son?
¢Cudl es el nivel de participacidon y de incidencia de las organizaciones sociales
y productivas en la dinamica social y desarrollo de la localidad?

19. ¢Suinstitucion con qué organizaciones sociales/productivas suele trabajar?
¢En qué areas o lineas de acciéon?

20. ¢Su organizacidn participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cudl?
écudl es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada
cuanto se reunen? ¢donde? équién convoca?

IV. AMBIENTE
21. (Existe algun tipo de problema ambiental en su distrito? ¢ Dénde se ubica?
22. ¢Por qué existen y qué consecuencias estd generando en el entorno?

V. GESTION

23. ¢Cual considera que es el principal problema en su distrito? ¢ Qué acciones
realiza para combatirlos?

24. ¢Qué proyectos ejecuta el Gobierno Central en su jurisdiccién? idénde se
ubican?

25. Sobre la participacion ciudadana: éicomo se realiza la elaboracion del
Presupuesto Participativo?

26. ¢Qué proyectos son los que requiere su distrito?

27. ¢Qué proyectos se han planificado y cuando iniciaran?

28. ¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas ubicadas en su jurisdiccion?

29. ¢Cuales son las fechas mas importantes en el calendario cultural o turistico

de su localidad?

VI. SEGURIDAD

30.
31.

32.

¢éCuales son las zonas de mayor incidencia de delitos?

éTrabajan de manera coordinada con la Policia Nacional? ¢De qué forma se
realiza esta coordinacién?

éExisten comités de vigilancia ciudadana y/o ronderos en el distrito? ¢ Cémo
estan conformados?

VII. TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
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33. ¢Qué medios de transporte existen dentro de su distrito (urbano o
interprovincial)? ¢ Cudntas empresas estan registradas?
34. ¢Como se encuentra la infraestructura vial de su distrito?

VIIl. OPINION

35. ¢Cuadl es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

36. ¢Cual es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

37. ¢Considera que existe actualmente algun conflicto social en su localidad?
éCuales?

38. ¢Conoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢Qué
opinién le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dara una
breve resefia.

39. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas en el
area de intervencién del proyecto y alrededores? ¢Cuales serian los
beneficios?

40. ¢Cbémo puedeimpactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢ Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

41. ¢Considera que el Proyecto traera beneficios a su localidad? ¢Cudles serian
los beneficios?

42. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el Proyecto? ¢Por qué?
¢Cémo se solucionarian?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGENTE VECINAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado
por el Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de diseino
para el “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de
las cuencas de los rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista
sera grabada):

¢, Cual es su nombre completo?

¢, Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

¢, Como podemos contactarnos con usted mas adelante? (numero telefénico,

correo electrénico u otro)

¢, Cual es el nombre de la organizacion a la cual representa?

¢, Qué cargo desempefia en esta organizacion?

¢, Cuales son las funciones que desempefia?

¢ Hace cuanto que ocupa el cargo?

¢, Cuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizaciéon?

¢, Cuales son los cargos principales en su organizacién? ;coémo se eligen? ;cada

cuanto tiempo se renueva la directiva?  Cuentan con personeria juridica?

10. ¢ Cual es su organizacion matriz?

e Nombre largo de la organizacion y sigla

11. ¢ Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? s en qué consiste?

12. ¢ Reciben algun apoyo o aporte del gobierno local? ¢ en qué consiste?

13. ¢Reciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del
distrito? sen qué consiste este apoyo? ¢cada cuanto tiempo lo reciben? ;con
quién coordinar?

14. ¢ Su organizacion trabaja con alguna ONG? ;Cual? ;En qué les apoya o en qué
lineas de accion trabaja con estas ONGs? ¢ tienen oficina en la zona? 4 quién es
la persona de contacto?

15. ¢ Cuales son los principales problemas que identifica en su localidad? ¢;hace
cuanto tiempo los ha percibido? jhan buscado soluciones? ;ante quién? ;qué
solucion les han dado?

16. ¢Qué infraestructura social tiene su localidad? (parques, centro comunal,
alamedas, lozas deportivas), ¢ Quién se encarga de su mantenimiento? ;en qué
estado se encuentra?

17. ¢ Cuales son los tipos de transporte que circula por su localidad y cuales son los
mas usados por la poblaciéon?

18. ¢ Tienen proyectos de construcciéon de pistas, abastecimiento de agua, servicio de
desague, entre otros? jcon quién lo desarrolla? ;en qué estado se encuentra?

19. ¢ Cuales son las zonas que presentan mayores incidencias de delitos?

20. ¢Hay presencia de la policia o serenazgo en su localidad?

21. ¢ Cual es la organizacioén o institucion mas influyente que usted conoce? ;Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

22. ¢ Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢ cual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ;Cada cuanto se
reunen? ;dénde? ;quién convoca?

23. ;Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones vy
movimientos de masa de las cuencas de los rios Virl y Chicama”? ¢Qué opinion
le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

24. ;Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca de

este proyecto? ;Cuales serian los beneficios?

WN~
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GUIA DE ENTREVISTA
USUARIO DEL SISTEMA DE RIEGO

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cual es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Cémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (nimero telefénico, correo

electrdénico u otro)

¢Cudl es el nombre de la organizacién que representa?

¢Qué cargo desempefia en esta organizaciéon?

¢éCuales son las funciones que desempefia?

¢Hace cuanto que ocupa ese cargo?

éCuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizacion?

éCuales son los cargos principales en su organizacion? ¢coémo se eligen?

10. iCuales son los componentes de la infraestructura de riego? ¢Cudles son los
principales canales? ¢En qué localidades se ubican?

11. iCual es el area que abarca el sistema de riego? éA cuantas personas beneficia?
¢Qué extensién de tierra?

12. iLos socios participan en la operacién y faenas de mantenimiento de Ia
infraestructura de riego? ¢De qué forman participan? é¢Cédmo se financia las
herramientas y materiales que usan para el mantenimiento?

13. éExisten conflictos dentro de la organizacion? ¢De qué tipo? ¢ Cédmo lo solucionan?

14. i Desarrollan proyectos colectivos? ¢ Cudles son?

15. ¢ Cuales son los principales problemas que identifica en el sistema de riego? ¢hace
cuanto tiempo los ha percibido? ¢han buscado soluciones? ¢Ante quién? ¢Qué
solucidn les han dado?

16. ¢ Cual considera que es el principal problema en su distrito? ¢ Qué acciones realizan
para coadyuvar a superar este problema identificado?

17. ¢Qué recuerda de la dltima inundacién/desborde del rio/quebrada en su localidad?

18. éExisten zonas riesgo de desborde e inundaciones? ¢En donde se ubican?

19. {Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? é¢en qué consiste?

20. ¢Reciben algln apoyo o aporte del gobierno local? éen qué consiste?

LN R
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21. ¢Reciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del distrito?
éen qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? écon quién
coordinar?

22. ¢Cudl es la organizacién o instituciéon mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

23. iComo de alguna ONG presente en el territorio? ¢ En qué tematica trabajan? ¢ Tienen
oficina local? ¢Quién es la persona de contacto?

24. éSu organizacidn participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢écudl es
el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se reunen?
édénde? équién convoca?

25. iConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Vira y Chicama”? ¢Qué opinién le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve reseia.

26. i Considera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas cerca a este
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

27. ¢Cémo puede impactar el Proyecto (diques, defensa riberefia, etc.) en el desarrollo
de sus actividades? ¢ Puede afectar la infraestructura o el sistema riego? ¢ Cdmo/por
qué? ¢{Qué recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

iGRACIAS!
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GUIA DE ENTREVISTA
COMITE DE AGUA

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éCémo podemos contactarnos con usted mas adelante? (nimero telefénico,
correo electrdénico u otro)

4. ¢Cual es el nombre de la organizacidn que representa?

5. ¢Qué cargo desempefia en esta organizacion?

6. ¢Cuales son las funciones que desempefia?

7. ¢Hace cudnto que ocupa ese cargo?

8. ¢éCuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizacion?

9. ¢Cudles son los cargos principales en su organizacién? ¢cémo se eligen?

10. ¢ Cuantos centros poblados forman parte de su organizacion?

11. ¢De dénde se proveen de agua para sus usuarios?

12. ¢Cudl es la calidad de agua? ¢Por qué?

13. ¢Existe alguna cooperativa o empresa encargada de dar el servicio de agua?
¢Cual es la calidad de servicio? ¢por qué?

14. i Cual es el area que abarca el sistema de agua cobertura? ¢El servicio llega a
todas las familias o a un porcentaje? ¢A cudntas personas beneficia? ¢Estas
familias que no tienen cobertura del servicio de dénde o cémo se proveen de
agua?

15. éExisten conflictos dentro de la organizaciéon? ¢De qué tipo? éCémo lo
solucionan?

16. ¢ Desarrollan proyectos colectivos? ¢ Cudles son?

17. iCuales son los principales problemas que identifica en el sistema de agua?
éhace cudnto tiempo los ha percibido? ¢han buscado soluciones? ¢Ante quién?
¢Qué solucién les han dado?

18. iCual considera que es el principal problema en su distrito? {Qué acciones
realizan para coadyuvar a superar este problema identificado?

19. ¢(Qué recuerda de la dltima inundacién/desborde del rio/quebrada en su
localidad?

20. ¢Existen zonas riesgo de desborde e inundaciones? éEn dénde se ubican?

21. (Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? é¢en qué consiste?

22. iReciben algun apoyo o aporte del gobierno local? ¢en qué consiste?
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23. ¢iReciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del
distrito? éen qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? écon
quién coordinar?

24. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢{Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

25. iCémo de alguna ONG presente en el territorio? ¢En qué tematica trabajan?
¢Tienen oficina local? ¢Quién es la persona de contacto?

26. éSu organizacidn participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢ cudl
es el drea de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? équién convoca?

27.iConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones vy
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”? ¢ Qué opinidn
le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le darad una breve resefia.

28. iConsidera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca a
este proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

29. iCémo puede impactar el Proyecto (diques, defensa riberefia, etc.) en el
desarrollo de sus actividades? ¢Puede afectar la infraestructura o el sistema
riego? ¢Como/por qué? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la empresa
encargada de su ejecucion?

iGRACIAS!
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GUIA DE ENTREVISTA
STAKEHOLDERS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Cémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (numero telefénico, correo
electrdénico u otro)

4. ¢ldentifica alguna organizacién social dentro de comunidad, distrito, localidad o
cercana a ella? Indicar cuales son, quienes son sus dirigentes y qué funciones
desempeiian.

5. ¢Participa de alguna de esas organizaciones sociales? ¢En cudles de ellas? ¢De qué
forma?

6. éldentifica alguna organizacion social o institucion estatal o privada que realiza
trabajos en esta zona o alrededores? ¢Qué trabajos realiza? ¢Ud. o algin miembro
de su familia participa?

7. ¢Cual es la organizacidn/institucidon que Ud. considera mas influyente? ¢ Cudles son
las actividades que desarrolla? ¢ Cudl es su posicion frente a ellos?

8. En cuanto a los servicios de agua, saneamiento, luz e internet, ¢considera que son
los mas éptimos? ¢Cudles son los problemas que presentan?

9. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en su localidad? ¢hace cuanto
tiempo los ha percibido? ¢los vecinos han buscado soluciones? é¢ante quién? ¢qué
solucién han encontrado?

10. éExiste o existieron conflictos sociales en los ultimos afos en esta zona? ¢Cuales
fueron los motivos? ¢Quiénes estuvieron involucrados? écdémo se solucioné?
¢Quiénes participaron en la solucion?

11. i Cuales son los principales medios de comunicacién en su zona? ¢ Cudl de ellos tiene
mayor y menor credibilidad?

12. iCuales son los eventos mds importantes que se celebran? ¢En qué fechas?

13. {Ha participado su organizacién en proyectos socioambientales? ¢En qué consistia?
¢Quién lo desarrolld o implementd? ¢ Cuanto tiempo durd?

14. iEsta interesado en participar en proyectos socioambientales en beneficio de su
localidad? ¢ Qué tipo de proyectos?
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15. iReciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro de la
provincia? ¢en qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? éicon quién
coordinar?

16. {Cual es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

17. éSu organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? écudl es
el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se reunen?
édénde? iquién convoca?

18. éConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Vira y Chicama”? ¢Qué opinién le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve reseia.

19. ¢ Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca del
area del proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

20. (Como puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucién?
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GUIA DE ENTREVISTA
AGRICULTOR

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cudl es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éComo podemos contactarnos con usted mas adelante? (nimero telefénico,
correo electrénico u otro)

4. ¢Pertenece a alguna organizacidon productiva? écudl es el nombre de su
organizacién? écudl es su organizacion matriz? ¢Ocupa usted algin cargo en
dicha organizacién? ¢Desde qué afio y hasta cuando estard el cargo? éCudntos
socios forman parte de su organizacion?

5. éQué cultivos siembra? (Diferenciar entre cultivos de verano y de invierno)
éCudles son los meses de siembra de dichos cultivos? ¢ Cudles son los meses de
cosecha de esos cultivos? (indagar sobre los tiempos de produccién)

6. éQué tipo de agricultura practica? (Intensiva/Semi intensiva/Extensiva, de
secano o de riego)

7. ¢En qué lugar se ubican sus cultivos? ¢Por qué hace en ese lugar? ¢El terreno
donde cultiva cuenta con documentos de propiedad o posesién de las tierras de
cultivo? éA quién le pertenecen? ipertenece a alguna comunidad?

8. ¢Cuanto es la produccion que genera por temporada? (definir la temporada en
meses) ¢Qué porcentaje representa de lo que sembré? écual es porcentaje de
perdida por cada cultivo?

9. ¢Qué tipo de semillas emplea? (Diferenciar las nativas y las transgénicas)

10. ¢Como se provee de semillas?

11. {Qué plagas son las mas frecuentes? ¢ Qué emplea para combatir las plagas?

12. ¢ Utiliza algun sistema de rotacion de la tierra? Explique

13. ¢Deja usted descansar el terreno o no es necesario?

14. i Cual es la fuente de agua que utiliza para sus cultivos?

15. {Qué sistema de riego utilizan?

16. {Qué instrumentos o equipos emplea para cultivar, sembrar o cosechar? iSon
propios, alquilados o prestados?

17. ¢Cuadl es el destino de la produccién? écudnto destinan para el consumo de la
familia, cuanto para la venta, etc.? (Expresado en porcentaje).

18. ¢ Cual es el mercado en donde ofrecen sus productos?
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19. {Cuanto ingreso le genera por temporada o ano?

20. ¢Cudntas personas trabajan en la siembra y en la cosecha? ¢Qué labores
realizan?

21. ¢Qué otros productos le gustarian cultivar?

22. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

23. iLe gustaria recibir capacitacion sobre alguna de los siguientes temas?

a. Formulacion de proyectos acuicolas
b. Manejo de plagas

c. Buenas practicas agricolas

d. Otro: especificar

24. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional
o central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo?
¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

25. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para
el desarrollo de sus actividades? ¢éEn qué consiste ese apoyo? ¢Cada cudnto
tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de alguna ONG presente en
la zona para el desarrollo de sus actividades? ¢ Cémo se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. éCémo es su relacidn con la junta de usuarios de agua y comité de usuarios de
riego? ¢Qué actividades realizan en conjunto? Identificar si hacen uso de la
infraestructura, a qué distancia se ubica el canal principal y a qué comisién de
regantes pertenece.

28. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

29. ¢Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? écual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? ¢quién convoca?

30. ¢Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢ Qué opinion le
merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dard una breve resena).

31. ¢Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

32. ¢Cémo puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?
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GUIA DE ENTREVISTA
AGROEXPORTADORES

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Ud. Pertenece a alguna comunidad o es vecino de esta localidad?

3. iCémo podemos contactarnos con usted mas adelante? (ndmero telefénico,
correo electrdénico u otro)

4. ¢Como se llama la organizacién productiva a la cual pertenece? (nombre largo y
sigla) écudl es su organizacion matriz? ¢Ocupa usted algin cargo en dicha
organizacién? ¢Desde qué afio y hasta cuando estara el cargo? ¢ Cudntos socios
forman parte de su organizacién?

5. éQué cultivos siembra? (Diferenciar entre cultivos de verano y de invierno)
¢éCudles son los meses de siembra de dichos cultivos? ¢ Cudles son los meses de
cosecha de esos cultivos? (indagar sobre los tiempos de produccién)

6. éQué tipo de agricultura practica? (Intensiva/Semi intensiva/Extensiva, de
secano o de riego)

7. ¢En qué lugar se ubican sus cultivos? ¢Por qué hace en ese lugar? ¢El terreno
donde cultiva cuenta con documentos de propiedad o posesion de las tierras de
cultivo? ¢A quién le pertenecen?

8. ¢Qué instrumentos o equipos emplea para cultivar, sembrar o cosechar? éSon
propios, alquilados o prestados?

9. ¢Cuanto es la produccidon que genera por temporada? (definir la temporada en
meses) ¢ Qué porcentaje representa de lo que sembrd? écudl es porcentaje de
perdida por cada cultivo?

10. ¢Qué tipo de semillas emplea? (Diferenciar las nativas y las transgénicas)

11. iCémo se provee de semillas?

12. {Qué plagas son las mas frecuentes? ¢ Qué emplea para combatir las plagas?

13. éUtiliza algun sistema de rotacion de la tierra? Explique

14. i Deja usted descansar el terreno o no es necesario?

15. i Cual es la fuente de agua que utiliza para sus cultivos?

16. {Qué sistema de riego utilizan?

17. iCual es el destino de la produccidon? éen qué porcentaje?

18. i Cual es el mercado en donde ofrecen sus productos?
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19. {Cuanto ingreso le genera por temporada o ano?

20. ¢Cudntas personas trabajan en la siembra y en la cosecha? ¢Qué labores
realizan?

21. ¢Qué otros productos le gustarian cultivar?

22. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

23. iLe gustaria recibir capacitacion sobre alguna de los siguientes temas?

a. Formulacion de proyectos acuicolas
b. Manejo de plagas

c. Buenas practicas agricolas

d. Otro: especificar

24. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional
o central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo?
¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

25. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para
el desarrollo de sus actividades? ¢éEn qué consiste ese apoyo? ¢Cada cudnto
tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de alguna ONG presente en
la zona para el desarrollo de sus actividades? ¢ Cémo se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. éCémo es su relacidn con la junta de usuarios de agua y comité de usuarios de
riego? ¢Qué actividades realizan en conjunto? Identificar si hacen uso de la
infraestructura, a qué distancia se ubica el canal principal y a qué comisién de
regantes pertenece.

28. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

29. ¢Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? écual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? ¢quién convoca?

30. ¢Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢ Qué opinion le
merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dard una breve resena).

31. ¢Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

32. ¢Cémo puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?
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GUIA DE ENTREVISTA
PESCADOR ARTESANAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd

grabada):

1. ¢Cual es sunombre completo?

2. ¢Cudl es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Como podemos contactarnos con usted mas adelante? (niumero telefénico, correo
electrénico u otro)

4. ¢Usted pertenece a alguna organizacién productiva? ¢Cudl es el nombre de su
organizacién? (nombre largo y la sigla)

5. ¢éOcupa algun cargo en su organizaciéon? ¢Cual es el cargo que desempefia? ¢Desde
gué afio y hasta cuando estard el cargo?

6. ¢Cuantos socios forman parte de su organizacion?

7. ¢éQuién le ensefid esta actividad? ¢ Cémo se involucrd en el rubro?

8. ¢Cuantos anos se dedica a este rubro?

9. (Esta actividad lo realiza de manera independiente o asociado con alguien?

10. éSu equipo es propio o alquilado? ¢Como se provee de sus equipos y materiales?

11. iEsta actividad es su actividad principal o realiza otras actividades? épor qué
considera que esta actividad es principal?

12. iCon qué frecuencia desarrolla la actividad?

13. iExiste temporadas o meses mds importantes para la pesca? ¢En qué dias y horario
realiza la extraccion?

14. iEn ddénde practica la actividad? ¢Por qué hace uso de ese lugar?

15. iCuenta con algun permiso para realizar la actividad o qué permisos cuentan para
hacer uso de ese lugar? ¢Quién se lo da y cdmo lo solicita?

16. ¢Cuanto extrae en promedio por dia? (En un buen dia / en un mal dia)

17. iCuanto ingreso le genera la actividad al mes?

18. iQué es lo que mas suele extraer?

19. i Cual es el mercado en donde ofrece su producto?

20. ¢Cual es el ciclo productivo? éEn qué fechas se realizan este ciclo?

21. écudl son las temporadas de veda? ¢En qué fechas es la veda?



TN

\
/ /\}m

DOHW‘\ te_cm @,{mum(m / ukdeliverjteam

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE cONGAHBI0S

OHLA

Progress Enablers

I

I

22. iExisten zonas de conservacion? ¢En donde se ubican?

23. {Cuantas personas estan involucrados con usted en un dia de pesca? ¢o cuantos dias
implica salir de pesca?

24. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

25. ¢éLe gustaria recibir capacitacion? ¢En qué temas?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional o
central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada
cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. iUsted o su organizacioén recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para el
desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada cudnto tiempo lo
reciben? ¢ Con quién coordinar?

28. i Cual es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

29. {Usted o su organizacion recibe algln tipo de apoyo de alguna ONG presente en la
zona para el desarrollo de sus actividades? ¢Como se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

30. éSu organizacidén participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cual? écudl es
el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se reunen?
édonde? iquién convoca?

31. éConoce el proyecto de “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Virt y Chicama? ¢Qué opinién le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

32. ¢Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al drea
del proyecto? ¢Cudles serian los beneficios?

33. ¢Cémo puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

jGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
INSTITUCIONES PUBLICAS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de la Autoridad

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre de la Institucién

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Nouk~wnNpRE

ORGANIZACION

1. ¢Cuales son las organizaciones sociales y productivas con la cual mantiene una
mayor vinculacién en el area de intervencion? ¢por qué? ¢En qué areas o lineas
de accién?

2. ¢Cudl es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

3. ¢Cudleslainstitucion mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona mas
influyente que usted conoce?

4. ¢Cuales son las empresas privadas con las cual tiene mayor relacionamiento
interinstitucional?

5. ¢éTrabaja suinstitucidn en alianza o con apoyo de alguna ONG? ¢En qué proyectos?
éen qué areas o lineas de accién? ¢Cudl es el nivel de incidencia con la poblacion?

6. ¢Existe plataformas que aglutinen a estas organizaciones sociales/productivas en
donde suele su institucién participar? ¢ Cudles son? iquién convoca? icada cuanto
tiempo se rednen? écudl es la agenda de trabajo?

7. éCuadl es el nivel de participacion y de incidencia de las organizaciones sociales y
productivas en el territorio?

8. Sobre el proyecto en cuestion ¢Cual es su rol dentro de este proyecto?

9. ¢Cudl es el nivel de avance del proyecto?
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10. ¢Qué se deberia mejorar para alcanzar las metas propuestas?

11. ¢Se estdn cumpliendo los procesos y los tiempos del contratista en la
implementacién del proyecto?

12. ¢Cual es el nivel de participacién de la poblacidon en la gestidn del proyecto?

.  OPINION

43. ¢(Cudles serian las estrategias de trabajo para asegurar la participacion
efectiva de la poblacion directamente involucrada en el proyecto que nos
permita crear sinergias?

44. iQué proyectos considera que son estratégicos para lograr un buen
relacionamiento con la poblacién?

45. ¢Considera que existe actualmente algun conflicto social en su localidad?
éCuales?

46. ¢Considera que el proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas en el
area de intervencidon del proyecto y alrededores? ¢Cudles serian los
beneficios?

47. ¢Coémo puedeimpactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢ Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

48. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a su localidad? ¢Cudles serian
los beneficios?

49. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

50. ¢Qué medidas de mitigacidn son estratégicos en el proyecto?

jGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
OPERADOR TURISTICO

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el

Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan

Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los

rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd

grabada):

1. ¢Cual es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éCémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (niumero telefénico, correo
electrdénico u otro)

4. ¢Cuales son las principales asociaciones y gremios turisticos de la zona?

5. éPertenece usted a alguna organizacion en el rubro turistico? ¢ Cual es el nombre de
su organizacion? ¢Dénde esta ubicada?

6. ¢Ocupa usted algun cargo en esta organizacidon? ¢{Qué cargo desempefia? ¢Desde
qué aio y hasta cuando estard el cargo?

7. ¢éCudl es la relacidn de su organizacion frente a otras instituciones u organizaciones
ubicadas en la zona?

8. ¢Cuenta con licencia de funcionamiento turistico o tienen algun tipo de certificaciéon
en lo turistico? éQuién se lo emite?

9. ¢Qué tipo de actividad turistica se desarrolla en el area o localidad en general y de
manera especifica en el area de influencia del proyecto?

10. ¢En qué lugares desarrolla sus actividades (en lo turistico)? ¢ Cuales son los lugares,
rutas o productos turisticos clave?

11. i Cuales son las fechas mas importantes dentro del calendario turistico — cultural del
area de influencia del proyecto?

12. ¢Qué fechas o temporadas es de mayor afluencia de visitantes / turistas?

13. ¢Cuando se dan las temporadas bajas en la actividad turistica de la zona?

14. iCuales son las caracteristicas del turista que visita esta zona? ¢nacional o
extranjero? ¢de dénde provienen?

15. ¢Cuanto ingreso le genera por temporada o afio cada operador turistico?

16. ¢ Cuenta con Infraestructura adecuada para el desarrollo de sus actividades? Detallar

17. éiExisten Proyectos que estén promoviendo la actividad e infraestructura turistica?
Detallar cuales son

18. ¢ Cuales son las actividades turisticas que generan mayores puestos de trabajo o
ingresos?

19. (Realiza actividades secundarias aparte del turismo de forma paralela o por
temporadas? ¢Cudles son?

20. ¢Existe el cuidado ambiental en las zonas turisticas mas representativas?
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22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

29

W
I

. ¢Ustedes realizan coordinaciones para promover el turismo local con MINCETUR o
con el gobierno local y/o regional?

¢Cuales son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

¢Le gustaria recibir capacitacién? ¢Sobre qué temas?

¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional o
central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada
cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para el
desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢ Cada cuanto tiempo lo
reciben? ¢ Con quién coordinar?

¢Cudl es la organizacion o instituciéon mas influyente que usted conoce? {Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

éConoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos de
masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢Qué opinidn le merece? (si no ha
escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

éConsidera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas cerca del
area de influencia directa del proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

. ¢Como puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢éQué

recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

jGracias!

OHLA
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GUIA DE ENTREVISTA
PERSONAL DE SALUD

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.
Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

I. DATOS DEL ENTREVISTADO

O N R WNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Nombre del personal de salud

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre del establecimiento de salud

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Red / microrred de pertenencia

INFORMACION EN SALUD

¢Cudl es el nivel de atencidn del establecimiento de salud? (primer, segundo o
tercer nivel)

¢Qué servicios brinda el establecimiento?

¢Como estan organizados internamente?

éLa poblacién acude o busca ayuda en salud en este tipo de establecimiento?
éCual son las enfermedades mas comunes en la poblacion?

éCual fue el nivel de incidencia o prevalencia de Covid-19 en la zona?

¢Qué porcentaje de avance esta la vacunacion Covid-19 estd la localidad?
¢Cuales son las causas mas comunes de mortalidad en la poblacién?

¢Cuanto personal hay en este establecimiento? Detallar

¢Cuales son las principales carencias que enfrenta su area de trabajo?
¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta en su trabajo?

¢Cémo es el uso de la medicina natural en la zona?

¢Qué porcentaje es parto institucionalizado?

¢Cuales son las principales barreras culturales que enfrenta en su area?
¢Existe alguna ONG apoyando en el sector Salud? ¢Como se llama esa ONG?
¢En qué consiste el apoyo? ¢Tiene presencia en la zona? ¢ Quién es la persona
de contacto?
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24. ¢ Participa en alguna plataforma? ¢ Cual? ¢ Quién convoca? écada cuanto tiempo
se rednen? {para qué se rednen?

1. OPINION

25. iQué proyectos en el drea de salud estdn planificados o estan en ejecucion
dentro del drea del proyecto?

26. iConsidera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
éCuales?

27. iCual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

28. iCual es la institucion mas influyente que usted conoce? {Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

29. iCual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

30. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Viri y Chicama” traerd beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencion del proyecto y alrededores?
éCuales serian los beneficios?

31.éCémo puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucion?

32. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a la localidad? ¢Cudles serian los
beneficios?

33. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

34. ¢Qué medidas de mitigacién son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
EDUCADORES - UGEL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

I. DATOS DEL ENTREVISTADO

O N R WNE

Nombre del entrevistado

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre del establecimiento educativo

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Numero de UGEL

II.INFORMACION EN EDUCACION

10.
11.

12

16.

17.
18.
19.

¢Cuantos niveles cuenta su UE?
¢Cudl es la poblacion escolar en su UE? Diferenciar por niveles
¢Cuantos alumnos matriculados?

. ¢Cudl es el nivel de desercion escolar? ¢ Cuales son los principales motivos?
13.
14.
15.

¢cudl es el nivel de escolaridad de la poblacién en general?

écudl es el porcentaje de analfabetos en la poblacidn?

¢éExiste algln programa de alfabetizacién o post alfabetizacion? écédmo se llama
el programa?

¢Existe alguna ONG apoyando en el sector Educacion? ¢Como se llama esa
ONG? ¢En qué consiste el apoyo? éTiene presencia en la zona? ¢Quién es la
persona de contacto?

¢éCuales son los actuales retos que enfrenta su sector?

¢Cual es el principal problema que enfrenta su sector?

¢éParticipa en alguna plataforma? ¢ Cudl? ¢ Quién convoca? écada cuanto tiempo
se relnen? {para qué se rednen?



TN

I\
11117

DOHW'\ te—cm ﬁnsmuccu'm / R OHLA

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE i e i "= Progress Enablers

[
it

1. OPINION

20. ¢Qué proyectos en el area educativa estan planificados o estan en ejecucion
dentro del area del proyecto?

21. iConsidera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
éCuales?

22. iCual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

23. iCual es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

24. iCual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

25. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” traera beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencién del proyecto y alrededores?
éCuales serian los beneficios?

26. Como puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vira y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucidon?

27. iConsidera que el Proyecto traera beneficios a la localidad? ¢Cudles serian los
beneficios?

28. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

29. ¢Qué medidas de mitigacion son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
POLICIA NACIONAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

DATOS DEL ENTREVISTADO

e Nombre del entrevistado

e Rango

e (Cargo que ocupa

e Periodo en el cargo

e Nombre de la Institucidon

e Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
e Correo electrénico

ORGANIZACION

¢Cudntos efectivos son en total en el puesto policial?

¢Cual es su jurisdiccidn o que areas abarca su radio de accién?

¢Cual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

¢Cuales son los casos mds comunes que su institucién atiende?

¢éCual es el nivel de seguridad / inseguridad en la zona?

¢Como estan organizados para atender los casos?

¢Cuales son las organizaciones sociales y/o productivas con la cual mantiene una

mayor vinculacion en el rea de intervencion? épor qué? ¢En qué areas o lineas

de accién?

8. ¢Reciben apoyo de alguna institucion publica o privada para desarrollar su
trabajo? ide quién? éen qué consiste este apoyo?

9. ¢Participa en alguna plataforma interinstitucional en la localidad? ¢ Cuales son?

¢quién convoca? ¢cada cuanto tiempo se reinen? écual es la agenda de trabajo?

¢Cual es el nivel de participacion de la poblacién en estas plataformas?

NouswNRE

OPINION

10. iConsidera que existe actualmente algun conflicto social en la localidad?
éCudles?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W
it

¢Cual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

¢Cual es la institucién mas influyente que usted conoce? {Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

¢Considera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Viri y Chicama” traerd beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencion del proyecto y alrededores?
¢Cudles serian los beneficios?

éCémo puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucion?

éConsidera que el Proyecto traerd beneficios a la localidad? ¢Cuales serian los
beneficios?

éQué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

¢Qué medidas de mitigacidn son estratégicos en el proyecto?

iGracias!

OHLA
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GUIA DE ENTREVISTA
RONDAS CAMPESINAS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.
Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

e DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre de la Institucién

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

oabkhwbd=

ORGANIZACION

7. ¢Cuantas personas integran su organizacion?

8. ¢Hace cuanto tiempo participa como rondero?

9. ¢Cual es sujurisdiccion o que areas abarca su radio de accién?

10. ¢Cudl es el mayor problema que enfrenta la localidad?

11. éCudl es el nivel de seguridad / inseguridad en la zona?

12. ¢Como estan organizados?

13. éCudles son las organizaciones sociales y/o productivas con la cual mantiene una
mayor vinculacién en el drea de intervencion? épor qué?

14. iReciben apoyo de alguna institucion publica o privada para desarrollar su
trabajo? ide quién? éen qué consiste este apoyo?

15. ¢Participa en alguna plataforma interinstitucional en la localidad? éCuales son?
équién convoca? écada cudnto tiempo se reunen? écudl es la agenda de
trabajo? ¢Cual es el nivel de participacion de la poblacion en estas
plataformas?

e OPINION
16. {Considera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
¢Cuadles?

17. éCudl es la organizacion mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?
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18. éCudl es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

19. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” traerd beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencion del proyecto y alrededores?
¢Cudles serian los beneficios?

20. ¢Como puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones
y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” en el desarrollo
de sus actividades? ¢ Qué recomendaciones podria hacer a la empresa encargada
de su ejecucién?

21. (Considera que el Proyecto traera beneficios a la localidad? ¢Cudles serian los
beneficios?

22. ¢{Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

23. ¢Qué medidas de mitigacidon son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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8.4. Entrevistas a actores sociales claves
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
. Periodo de | Nombre de la 5
Localidad | Nombre Cargo trabajo institucién Teléfono Correo
William John 1afov8 Municipalidad del
El Carmelo Guevara Alcalde y centro Poblado | 91001344 | municipalidad_@hotmail.com
meses
Mendoza El Carmelo

¢Cudles son las principales actividades econdémicas que se
desarrollan en el centro poblado?

Solo la agricultura

¢Genera algun problema o beneficio?

Se sale las aguas, carreteras, invasiones

¢Cudles son los corredores econémicos que existen el centro
poblado?

La gente sale a trabajar a las empresas

¢Cudles son las principales empresas presentes en el centro
poblado?

Aca no hay empresas solo Laredo que alquila
terrenos

¢ Existe alguna ONG presente en el territorio?

No

¢Cudles son las principales actividades turisticas en el centro
poblado?

La huaca de la cultura Gallinazo, las playas,
el cerro negro, las islas Guafiape

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica?

No tenemos acceso a esos sitios

¢Cual es la importancia del desarrollo de esas actividades
turisticas?

No le damos importancia o viabilidad porque
tampoco hay ayuda econémica

¢En qué consiste la actividad agroexportadora que se desarrolla
en el centro poblado?

Aqui solo hay agricultores, las empresas son
las que llevan los productos y ellas son las
exportadoras

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica?

Genera mano de obra

¢ Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas) en esta
zona?

No

¢Se desarrolla pesca artesanal?

Si

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica?

Abastecen la venta de productos

¢Cuales son las organizaciones sociales mas importantes en su
localidad?

Club de madres, iglesias evangélicas y
catdlicas

¢Por qué son importantes?

Por qué brinda un servicio a la poblacion

¢Cudles son las organizaciones productivas mas importantes del
centro poblado?

Las comisiones de regantes

¢Cudl es el nivel de participacion de las organizaciones sociales
y productivas en la dindmica social y desarrollo de la comunidad?

No se viene ejerciendo

¢Sus instituciones con qué organizaciones trabajan?

Lo hace directo la Municipalidad provincial

¢La  Municipalidad  participa en  alguna  plataforma

interinstitucional?

Con la Municipalidad provincial anualmente

¢ Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad?

Todavia

¢Qué acciones realiza para combatirlas?

Se presentarian solicitudes

¢Qué proyectos ejecuta el gobierno central?

No hay ninguna ayuda de su parte

Sobre la participacion ciudadana ¢ Como se realiza el presupuesto

participativo?

Anualmente
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Queremos proyectos de electrificacion,

¢Qué proyectos requiere el centro poblado? mejoramiento del agua potable, pistas y
veredas
El de pistas y veredas, poner cobertores en

¢ Hay proyectos planificados? los colegios, equipamiento del centro de
salud

¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas? No hay apoyo
La fiesta patronal del 16 y 17 de julio, el

¢Cudles son las fechas mas importantes para la localidad? aniversario es el 22 de abril de la
Municipalidad

¢Cudles son las zonas de mayor incidencia de delitos? En las partes de afuera

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP? N.O &S buena porque esta a 11 km de
distancia

¢Existen comités de vigilancia ciudadana? Si, pero no funciona como deberia ser

¢ Como esta conformado? Por juntas vecinales

¢Qué medios de transporte existen dentro del centro poblado? | Hay colectivos particulares

¢Cuantas empresas estan registradas? Dos, se registran en Vir(

¢Como se encuentra la infraestructura vial del centro poblado? | Solo hay en algunas partes

¢Cudl es la organizacion mas influyente que usted conoce? Las organizaciones evangélicas

¢Cual es la institucion mas influyente que usted conoce? La APAFA

¢ldentifica algun conflicto social en la localidad? Con el Comité sobre los intereses

¢Conoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones N

. . : 0

y movimientos de masas de las cuencas de Viru - Chicama?

¢Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad? Si

¢Cudles serian los beneficios del proyecto? El encauzamiento del rio, riveras

g,Ct_)rpo puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus La tranquilidad de los agricultores

actividades?

La preocupacién del impacto sobre el
; Qué recomendaciones les daria? royecto, que tomen en cuenta los criterios
A

de los pobladores

¢Qué tipo de problemas o riesgos puede generar el proyecto? Ninguno
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Localidad Nombre Cargo Penodq 60 N.° ml?re de e Teléfono | Correo
trabajo institucion
El Fiorella Noellla Huamén Obstetra Desde eNI 2011 (10 | Centro de Salud El 976777310 i
Carmelo Rodriguez afios) Carmelo

¢Qué servicios brinda el establecimiento?

De enfermeria, medicina, laboratorio, odontologia

¢ Como estan organizados internamente?

Hay un organigrama

¢La poblacion acude o busca ayuda en este tipo de
establecimiento?

Si, salvo cosas extremas que no podamos realizar
aca, podemos derivar al paciente a Virl

¢Cudles son las enfermedades mas comunes?

Las IRAS y EDAS, las respiratorias porque estamos
cerca a la playa

¢ Cual fue el nivel de incidencia o prevalencia de COVID en la
zona?

Al inicio de la pandemia no hubo muchos casos
después comenzaron a fallecer entre 3 o 4
personas a la semana

¢En cuanto porcentaje de avance esta la vacunacion contra el
COVID en esta localidad?

Ya se esta cubriendo al 100& porque ese amplio el
horario de vacunacién

¢Cudles son las causas mas comunes de mortalidad en la
poblacién?

Hemos tenido 1 o 2 casos de neumonia o de
accidentes de transito

¢Cuanto personal hay en el establecimiento?

Somos 7 personas, éramos 9

¢Cudles son las principales carencias que enfrenta en su area
de trabajo?

Tenemos casi todo a nivel instrumental, puede
haber carencias en los medicamentos

¢Cudles son los principales obstaculos que enfrenta en su
trabajo?

Es un poco dificil transportarnos

¢Como es el uso de la medicina natural en la zona?

Siempre usan el medicamento con el uso de algin
té o infusion, lo complementan

¢ De cuanto es el porcentaje del parto inter institucionalizado?

Al 100%, nadie da en casa

¢Cudles son las principales barreras culturales que enfrenta
en su area de trabajo?

Hay personas que dan a luz en casa y he tratado
un poco de modificar ideas y mejorarlas

¢Existe alguna ONG apoyando en el centro de salud de
Carmelo?

Por ahora no hay

¢Qué proyectos planificados hay en el area de salud?

Hay un proyecto que lo estaba manejando la
Municipalidad de implementar servicios para
comprar una ambulancia o movilidad

¢Considera que actualmente existen conflictos sociales en la
localidad del Carmelo?

Solo he visto discrepancias por la alcaldia

¢Cual es la organizacion mas influyente que usted conoce
dentro del Carmelo?

La comision de regantes

¢Cual es la institucion mas influyente que usted conoce?

Colegios

¢Cual es el mayor problema que enfrenta la localidad?

Solo hay agua 6 horas por que los reservorios estan
en mal estado

¢Considera que el proyecto Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masas de las cuencas de Viru
- Chicama traera beneficios?

Seria una ventaja que apoyen al centro poblado

¢Cudles serian los beneficios?

Hay un proyecto que ha facilitado un camino nuevo

¢Como puede impactar el proyecto Plan Integral para el
control de inundaciones y movimientos de masas de las
cuencas de Viru - Chicama en el desarrollo de sus
actividades?

Seria bueno que vean la realidad de Carmelo
porque es un pueblo pequefio con muchas cosas
por explotar

¢Qué tipo de problemas o riesgos podria generar el proyecto?

Si vinieran a innovar la gente viviria agradecida

¢Qué medidas de mitigacion son estratégicos en el proyecto?

Seria bueno de impacto ambiental para no
contaminar el medio ambiente
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INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RfO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
. Periodo de Nombre de la .
Localidad Nombre Cargo trabajo institucién Teléfono | Correo
EiNifo | RopertCastilo Teniente | hocde el 2020 El Nifio 047903607 | -
Aranda gobernador

¢Cudles son las principales actividades econémicas que
desarrolla El Nifio?

Mayormente la agricultura

¢Cudles son los problemas que causan estas
actividades?

Ninguno

¢Cudles son los beneficios que traen estas actividades?

La gente que tiene terrenos se beneficia

¢Cudles son los corredores econdmicos que existen en
la localidad?

Mayormente empresas intermediarias como La
Grama

¢ Existe alguna ONG en la localidad?

Hay una que hace concientizacién sobre desastres
como el Fendmeno del Nifio

¢Cual es la relacion con el gobierno local?

No hay una buena relacion por la pandemia

¢Con quién es trabaja la ONG?

Con la comunidad, realizan Comité

¢Cudles son los principales atractivos turisticos?

La Huaca del gallo, la Huaca Verde

¢Cudles son las potencialidades o problematicas que
identifica de las zonas turisticas?

No hay, el turismo solo es en las cataratas

¢Cual es la importancia del desarrollo de esas
actividades turisticas?

Traen ingresos, pero no en cantidad

¢En qué consiste la actividad agroexportadora que se
desarrolla en la localidad?

Cultivo de palta

¢ Traen beneficios o problemas a la localidad?

El beneficio es trabajo y mano de obra

¢Se desarrolla acuicultura (crianza de especies
marinas)?

No

¢ Se practica pesca artesanal?

Solo pequefias empresas

¢Cudles son las organizaciones sociales mas

importantes en la localidad?

Mayormente los clubes deportivos

¢Cudles son las organizaciones productivas mas
importantes?

Hay una organizacion de parteros

¢Existen algunas plataformas que unan a estas
instituciones?

La empresa que viene a comprar las une y capacita,
lo hacen empresas privadas, no el gobierno

¢Con que organizaciones productivas o sociales
trabajan o coordinan?

Con todas

¢En qué areas o lineas de accion coordinan?

Mayormente sobre el desarrollo de la agricultura

¢Cual es el nivel de participacion e incidencia en
organizaciones sociales y productivas en la dinamica
social de la localidad?

De acuerdo a la planificacién que tiene la empresa,
antes de la cosecha y el cultivo

¢Su institucion participa en alguna plataforma
interinstitucional?

Si se hacen coordinaciones para alguna necesidad
que tenga la comunidad

¢Cada cuanto se reunen?

No hay una fecha exacta solo es cuando
necesitamos
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Lo realiza la comunidad

¢Existe algin tipo de problema ambiental en Ia
localidad?

Antes habia botadero de basura

¢Por qué existen y que consecuencias esta generando
acd en el Nino?

La acumulacién y cuando queman

¢Cual considera que es el principal problema en el Anexo
del Nifo?

El tiempo de estiaje de agua, de agosto a diciembre

¢Qué acciones realiza para combatirlo?

Hacemos coordinaciones con la Municipalidad

¢Qué proyectos ejecuta el gobierno central?

Estan remodelando el colegio de la localidad

Sobre la participacion ciudadana. ;Como se realiza el
presupuesto participativo?

Pertenecemos al
participamos

Concejo de Huaca pongo,

¢Qué proyectos se han planificado y cuando iniciaran?

El alcantarillado y la represa que beneficiaria a la
agricultura

¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas?

No hay

¢Cudles son las fechas mas importantes de la localidad?

La fiesta patronal de Virgen del Carmen

¢Cudles son las zonas con mayor incidencia de delitos?

No hay

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP?

Si, Serenazgo que hace patrullaje

¢Existen comités de vigilancia?

Hay rondas campesinas

¢Qué medios de transporte existen en el distrito?

Mayormente urbano

¢Cuantas empresas estan registradas?

Hay 4 y una que hace servicio interprovincial

¢Como se encuentra la infraestructura vial?

No es buena es pésima

¢Cudl es la organizacion mas influyente que usted
conoce?

No hay

¢Cudl es lainstitucion mas influyente que usted conoce?

La posta de salud

¢Considera que existe actualmente algin conflicto
social?

No

¢Conoce el proyecto Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masas de las cuencas de
Viru - Chicama?

No

¢Qué opinion tiene del proyecto de lo que ha escuchado?

No sé en qué consiste, pero si es a beneficio de la
comunidad seria importante

¢Considera que el proyecto traera beneficios a la
localidad y a los alrededores?

Si

¢Qué recomendaciones haria a la empresa encargada?

Dar a conocer el proyecto a la comunidad y que haya
una armonia

¢Qué tipo de riesgo podria generar el proyecto?

las
la

No habria si lo hacen correcto con
especificaciones técnicas y el apoyo de
comunidad
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
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Vicepresidenta de la ronda Unidos todo lo
campesina del Centro Dos afios odemos 988817606 -
Poblado Huancapongo P

Marcela Pitou

Huacapongo | . a

Somos 40

8 afios

Del puente del Nifio al bosque vy el
cementerio de Huancapongo

Se robaban los animales

A veces viene gente de otro sitio con revolver
, queremos un enrocamiento del rio

Nosotros mismos tenemos charlas ,nos
sentamos a dialogar con las sefioritas de la
posta

Solamente trabajamos bien con la posta
médica , el club de madres esté suspendido
De nadie

Soy secretaria de la mujer pero de las
Federacion de las rondas campesinas vy
tenemos reuniones cada 15 dias en la
provincia de Vird

Si hay algun problema de mineros nos vamos
de viaje a Lima y hablar en el Ministerio de
energia y minas

Ahora esta tranquilo

La ronda campesina

El centro de salud

S|

Si hacen un buen trabajo la gente no va a
sufrir con el agua

Creo que si

Que hagan un buen trabajo y traigan buenos
técnicos

Se saldria el agua , si hacen buen trabajo se
van a beneficiar a todos

Que hagan un buen expediente para que mas
adelante no sean criticados
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Desde el | Tenencia gobernativa del
2017 (4 Centro Poblado 984039443
afios) Huacapongo

Arturo

Huacapongo Pacherrez

La agricultura
No

Econdmico

No hay ninguna empresa pero hay una zona
turistica que se llama Condornada

Acé no hay ninguna

No

Las cataratas y el castillo de Tomabal
Se exporta palta

No

No

Esta desintegrada

Solo los productores de palta que se agrupan
y siembran

Con empresas de afuera y les dan
orientacién técnica

No hay

No, las coordinaciones las hacemos
directamente con el prefecto (Qaliwarma, la
vacunacion)

No
Si hay apoyo de la Municipalidad

Si se realiza, pero se demoran

Funciona la posta de salud solo hasta
mediodia
Queremos solucionar el problema de agua y
desagile

Muy escaso

El aniversario del pueblo es el 24 de
setiembre

Antes habia, pero ya se ha superado

Coordinamos por teléfono, al momento se
hace presente

Hay ronderos en el centro poblado

Cada pueblo tiene sus ronderos vy
coordinamos para la vigilancia

Transportes urbanos
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Dos

Esta bien

Las rondas campesinas
Todas trabajan igual y en mutuo acuerdo
No

Cuando fue el fendémeno tomaron en cuenta
muchos puntos, pero no han cumplido

Si, porque creara una fuente de trabajo

Todos veriamos la mejora y seguridad que
daria el proyecto

Que primero coordinen con las autoridades o
con la poblacion para ver cudles son los
puntos mas importantes

Mejora econdmicamente a los negocios

No, porque toda obra que se realiza ya viene
con un estudio sobre la seguridad
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Huacapongo Marco Antonio Reina Agricultor 900789971

Rumbo de organizacién Huacapongo
No hay

No

Maiz y palta

No

A partir de diciembre y julio

Por riego

Huacapongo

Porque son los de sus padres

6 hectéareas

5%
Si

Naturales

Hongos

Si

Si

Del rio Vird y Huacapongo
A gravedad

Manual

Venta
El90& es venta

A Trujillo
Por el maiz 2000-2500

En la siembra 4 y cosecha depende

Palta

El agua
Si
No

No
No

Buena

Hubo un problema porque uno realizaba la limpieza
de canales y ya no hicieron nada, por eso se
deteriord el canal
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Comisién de regantes

Todavia no

Estoy de acuerdo

Si

Ya no tendriamos problema con el agua

De manera positiva

Que sea beneficioso para todos
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Félix Julio Cavero

Huacapongo Salvatierra

Comision de usuarios del
18042973 subsector hidraulico Vicepresidente | 955034889
menor Huacapongo

Dirigir y controlar la organizacion
Desde el 2021 hasta el 2024

108 usuarios

Son por elecciones, es el presidente, el
vicepresidente, tesorero y secretario

De cemento, los canales son Barrio Nuevo,
Vilca, estan paralelo a la pista

Hay 308 hectareas
A las 108 personas

De 309 hectareas

Los mismos usuarios hacen la limpieza de
los canales, pero del canal de derivacién se
hace con dinero

En la limpieza de canales pequefios, pero del
canal principal, ese se paga

Cada usuario lleva sus herramientas

Mayormente no hay, a veces hay por los
pagos

Hay aparte de la comision, de palteros
(AGROFOR)

La falta de agua (no hay un proyecto para dar
solucion)

Como directivos nos abocamos a lo que es el
agua no al agro, eso lo ve la Municipalidad
El fenémeno costero en el 2017, gracias a
€s0 hay muchas obras en reconstruccion
Hicimos una defensa en el 96 y eso fue la
salvacion

Estd en la ribera del rio, cerca de la
Bocatoma

Mayormente mediante el tarifario de cada
agricultor, lo recauda la junta de usuarios y
ellos distribuyen unos porcentajes y esos
porcentajes nos toca a nosotros (43% del
100% que cobran)

No, eso es en la parte baja

Después del concejo, la comisién de
regantes

Han venido ONG hace 4 afios

Vamos a participar en la represa
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Si he escuchado

Seria beneficioso para la represa, para
ampliarla y mejorarla

S

Seguridad al pueblo y a las parcelas
Defensa riverefia
No

Porque no vamos a tener inundacién o
pérdidas materiales

Que sea lo mas pronto posible




DOHWA 'EE] ﬁnsmucuﬁu SRR OHLA

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE ot ) "= Pprogress Enablers

MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD

La Gloria Francisco Pereda Hace 3 afios Teniente gobernativa

Contreras de Gloria 946306411

La agricultura, para consumir, para llevar a empresas

No

Para la gente que trabaja, si, para la poblacién no
porque es muy caro

Aqui no hay, en el Valle de Viru la empresa Danper

Si, Save the Children , tiene oficina en Viru

Si hay coordinaciones, sesiones, acuerdos

Solo son ellos y el concejo

El castillo de Tomabal, Vira Viejo

No tiene

Exporta palta, uva, mango al extranjero

No, eso es en Virl

No

Antes habia, ahora no hay

No hay

No tenemos

Cada mes 0 2 nos reunimos
No

No tenemos agua ni desaglie

No hay

Haciamos junta vecinal pero no se ejerce

A veces roban por las noches en La Gloria
Si
Habia, pero a veces vienen a vigilar

Hay un comité que pasa de Vir(l a Charaque

La ONG
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Si, antes hubo un problema con una empresa

Le parece bien

Si

Estarian mejor los canales, rios

Que haya ayuda para la gente

Que se salga el rio
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Mayasgo | Paulino Paredes Aredo Antes del 2016 Tenencia gobernativa de Mayasgo | 982240271

Solamente la agricultura, pero no
tenemos agua

Solo la agricultura y la mano de obra, la
gente se va a trabajar a otro lugar

No hay empresas

Vino una ONG relacionada a la salud en
el gobierno de Toledo y luego se fue

No hay, si a alguien le gusta el campo lo
ve agradable

Estan implantando el cultivo de la palta,
el intermediario es cualquiera que viene

No
Si hay (Vaso de leche, club de madres)
Hay un sefior que tiene terrenos

No hay

Con el concejo provincial
No

La carencia de agua

En el 2012 fui como persona natural a
pedir apoyo para que nos hagan los
canales, pero no cumplen

La carretera que es interprovincial pero
que yo sepa ahora, no

Es descentralizado, la vez pasada lo
hicieron en la Huaca, esta vez en
Mayasgo

En la agricultura

No hay

La fiesta del colegio, esta incipiente el
aniversario de Mayasgo

Hay poco, si hay robo es de gente
exterior

Generalmente pedimos resguardo

Los lugares son proximos, esta la
empresa de fransporte El Nifio y
Carabamba

Esta en mal estado
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No existe

El colegio

Aparentemente hay ftraficantes de
terrenos

Es favorable

Si va a ser beneficioso

Que se preocupen de cémo se da la
precipitacion de las aguas

Ninguno
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Carlos Luna Desde el 2016 | Municipalidad del centro

Victoria Huaman | hasta el 2022 poblado Puente Vird Alcalde 947929332

Puente Virt

Transportes, mercados y agricultura

El transporte es un problema, la contaminacion
ambiental es alarmante

El beneficio econdmico

L a mayoria de personas trabajan en las personas
agroindustriales, esta la empresa Camposol, Nicolini

No tenemos

Las comidas tradicionales, ain no estd en
funcionamiento un Museo que es la Huaca La Cruz

Es escaso porque no es muy difundido

Potencialidad cultural y econdmica

No

El rio esta contaminado

Agua de descarga, de desagle, de forma,
clandestina

La junta de usuarios, la comision de regantes

Hay 2 mercados y un tercero que se esta
construyendo

No

Son privados, solo lo hacen con sus asociados, los
ingresos son familiares no para la Municipalidad

Vivimos de las transferencias que manden al centro
poblado

Con la junta, con el ministerio de agricultura, con la
comisién de regantes

La fabrica de ladrillos contamina, el agua de los rios
por que las personas lavan su ropa

El ambiente esta contaminado con carbono

El alcantarillado es integral

El alcantarillado, pistas y veredas
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Lo hacemos con la provincia

Que se mejore el estilo de vida, las pistas y veredas

Ya se esta dando el del puente en unos afios

Nada

Las fiestas patronales (Virgen de la Puerta), las
fiestas civicas

En las zonas marginales como en Nueva Esperanza,
Santa Rosa

Si a través de convenios en casos de emergencia

No existen

Urbano e interprovincial
No hay

Mal

La Municipalidad

La junta de usuarios

Tenemos un problema con el alcalde de Viru, esta
judicializado

No

Si es a beneficio de la comunidad es bueno, entonces
que se ejecute porque a veces solo son papeles

Si tendra impacto, pero hay que tratar de que sea lo
mejor

Que las obras se hagan oportunas y bien hechas

Traera solucién a problemas por la mano de obra
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Puente William Técnico de

Virt Rosado Leon | tercera 1 afio PNP 936410592 | carreteraviru@yahoo.com

46

Desde el km 9.5 hasta 449.2

La congestion vehicular dentro de la zona urbana

Los accidentes de transito, auxilio, seguridad y de vez en
cuando asaltos

Asaltos son muy pocos, hay hurto agravado en la modalidad
de patinaje

Contamos con 8 patrulleros y tienen una zona de patrullaje

Las comisarias, Serenazgo y algunas empresas de seguridad
nos comunican

Si, trabajamos con ellos, pero mas se ocupa la comisaria

No

No

Por el momento no, antes hubo el paro agrario

Si

Evitar que las personas que viven aledafios al rio no tengan
inundaciones

Positivamente

No creo

Tratar de aislar los lugares dénde se haré el proyecto

Tratar de comunicar la obra, si van a cortar el agua potable
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. . Club de madres JesUs de
Queneto | Elodia Delaida Rebasa Polo 2020 Nazareth de Queneto -

No hay agua para sembrar, es zona de
huayco, hay pobreza

No hay

Aca no hay

No

Las ruinas de Queneto

Bastante visita viene y le han hecho carretera

No

No

Solo el comedor popular

El concejo de Virt

Queman cafia, pero no afecta, molesta

Nada

Por la pandemia no

Hay bastante pobreza, agua y desaglie

No

No tiene, es como un sitio olvidado

Es tranquilo

No

Salimos a la pista, nos cobran 50 soles hasta
Vird

No hay

Nada

Si, cuando reparten, pero no nos dan

Ninguno

El huayco se lleva todo

Si

Que apoye a la zona de Queneto, si viene un
huayco que no afecte

No habria
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San Juan Rolando Richard o4geetteg | Comiedeusuarios | b et
Zavaleta Gutiérrez del agua San Juan

Veo la distribucion del agua, limpieza de canales,
vigilancia, riego
Hace 8 afios

Somos 60 usuarios

El tesorero, secretario, vocal y un fiscal
Mediante elecciones a mano alzada, cada 3 afios, el mes
que viene hay elecciones

Tengo 3 laterales (Tamarindo, EI 30, EI Alto)

Del rio VirG

Es buena porque no hay animales, es de puquio

No

Son 160 hectareas
Al 100%
A un promedio de 250 personas

Todas del mismo canal

Si, pero son solucionables con las reuniones

Mayormente es por el agua

Vamos a la junta de usuarios en Viri que es nuestro ente
y buscamos el apoyo para que nos envien la maquinaria

Si, cadenas productivas, se asocian los parteros

Baja caudal y el agua que no es apta para consumo, pero
no hay otra

El agua

Estamos tratando de hacer nuestra agua con pozos
populares

Se llevé todos los cultivos, animales, mucha desgracia

Si, en San Juan y en el rio tramo de Carabamba

Nada
No
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La junta de usuarios

En el afio 2000 nos apoyé en el tema de salud, era
espafiola

No

No

Esperamos con mucha ansias porque la zona esta
destrozada

En la agricultura, transformacion del agro

Que cumplan lo especificado en los estudios y todos los
materiales que estén en la ficha porque a veces no lo
aplican de acuerdo como manda la ley
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San Juan Lizardo Edilberto Sector San Juan 948488561
Valderrama Caballero

No

Palta, maiz y yuca

La yuca es para el invierno, la palta es todo el
afio, el maiz es de 4- 5 meses

Cuando hay agua hacemos 2 campaifias, la
primera campafa es en enero hasta mayo

A gravedad
Solo en San Juan

Si tiene

Regantes

Que dé 8 mil kilos, se invierte 6000 soles,
durante 5 meses para ganar 2000 soles, es
pérdida aparte del trabajo

Son naturales, son transgénicos lo que
venden las agricolas

Las agricolas

La seca, se fumiga segun el clima

Si, en los sembrios, si hay agua

A veces cuando hay campafa chica

Viene agua de la Sierra, pagamos por agua,
cuesta mas de 5 soles por hora

Méquinas agricolas

Al mercado, a las granjas agricolas

Més del 90% es para vender y para los
animales

A veces al afio 0 a los 6 meses, depende de la
cantidad de terreno que tenga, yo tengo 9
hectareas, es 1000 por cada una

A veces se cosecha por escala, son 4
personas

Arandanos para exportar

No hay un control de los insumos, sube el
délar

Si, todo lo que es siembra y cosecha

No

Asesoria técnica

A la empresa que vendo yo (Asica)

Hay una relacion directa por la compra del
agua

Ninguna
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Muy raro

No

Lo mas importante es que capaciten
Si

Proteccion a los terrenos que estan al margen
del rio

No va a afectar

Que haga los cauces dénde corresponde el rio
principal y no afecte a los riverefios
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
. Periodo de Nombre de la :
Localidad Nombre Cargo trabajo institucién Teléfono | Correo
EINifio | Hopert Casiill Teniente | hocde el 2020 El Nifio 047903607 | -
Aranda gobernador

¢Cudles son las principales actividades economicas que
desarrolla El Nifio?

Mayormente la agricultura

¢Cuadles son los problemas que causan estas actividades?

Ninguno

¢Cudles son los beneficios que traen estas actividades?

La gente que tiene terrenos se beneficia

¢Cudles son los corredores econémicos que existen en la
localidad?

Mayormente empresas intermediarias como La
Grama

¢ Existe alguna ONG en la localidad?

Hay una que hace concientizacion sobre desastres
como el Fenémeno del Nifio

¢Cual es la relacion con el gobierno local?

No hay una buena relacion por la pandemia

¢Con quién es trabaja la ONG?

Con la comunidad, realizan Comité

¢Cudles son los principales atractivos turisticos?

La Huaca del gallo, la Huaca Verde

¢Cudles son las potencialidades o problematicas que
identifica de las zonas turisticas?

No hay, el turismo solo es en las cataratas

¢Cual es la importancia del desarrollo de esas actividades
turisticas?

Traen ingresos, pero no en cantidad

¢En qué consiste la actividad agroexportadora que se
desarrolla en la localidad?

Cultivo de palta

¢ Traen beneficios o problemas a la localidad?

El beneficio es trabajo y mano de obra

¢ Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas)?

No

¢ Se practica pesca artesanal?

Solo pequefias empresas

¢Cudles son las organizaciones sociales mas importantes
en la localidad?

Mayormente los clubes deportivos

¢Cudles son
importantes?

las organizaciones productivas mas

Hay una organizacion de palteros

¢Existen algunas plataformas que unan a estas
instituciones?

La empresa que viene a comprar las une y
capacita, lo hacen empresas privadas, no el
gobierno

¢Con que organizaciones productivas o sociales trabajan
o coordinan?

Con todas

¢En qué areas o lineas de accion coordinan?

Mayormente sobre el desarrollo de la agricultura

¢Cudl es el nivel de participacion e incidencia en
organizaciones sociales y productivas en la dinamica
social de la localidad?

De acuerdo a la planificacion que tiene la empresa,
antes de la cosecha y el cultivo

¢Su institucion  participa en
interinstitucional?

alguna plataforma

Si se hacen coordinaciones para alguna necesidad
que tenga la comunidad
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¢Cada cuanto se reunen?

No hay una fecha exacta solo es cuando
necesitamos

¢Quién convoca las actividades?

Lo realiza la comunidad

¢ Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad?

Antes habia botadero de basura

¢Por qué existen y que consecuencias esta generando aca
en el Nifio?

La acumulacién y cuando queman

¢Cual considera que es el principal problema en el Anexo
del Nifo?

Eltiempo de estiaje de agua, de agosto a diciembre

¢Qué acciones realiza para combatirlo?

Hacemos coordinaciones con la Municipalidad

¢Qué proyectos ejecuta el gobierno central?

Estan remodelando el colegio de la localidad

Sobre la participacion ciudadana. ;Cémo se realiza el
presupuesto participativo?

Pertenecemos al Concejo de Huacapongo,
participamos

¢Qué proyectos se han planificado y cuando iniciaran?

El alcantarillado y la represa que beneficiaria a la
agricultura

¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas?

No hay

¢Cudles son las fechas mas importantes de la localidad?

La fiesta patronal de Virgen del Carmen

¢Cudles son las zonas con mayor incidencia de delitos?

No hay

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP?

Si, Serenazgo que hace patrullaje

¢Existen comités de vigilancia?

Hay rondas campesinas

¢Qué medios de transporte existen en el distrito?

Mayormente urbano

¢ Cuantas empresas estan registradas?

Hay 4 y una que hace servicio interprovincial

¢Como se encuentra la infraestructura vial?

No es buena es pésima

¢Cudl es la organizacion mas influyente que usted
conoce?

No hay

¢Cudl es la institucion mas influyente que usted conoce?

La posta de salud

¢Considera que existe actualmente algun conflicto social?

No

¢Conoce el proyecto Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masas de las cuencas de
Viru - Chicama?

No

¢Qué opinion tiene del proyecto de lo que ha escuchado?

No sé en qué consiste, pero si es a bengficio de la
comunidad seria importante

¢Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad
y a los alrededores?

Si

¢ Qué recomendaciones haria a la empresa encargada?

Dar a conocer el proyecto a la comunidad y que
haya una armonia

¢Qué tipo de riesgo podria generar el proyecto?

No habria si lo hacen correcto con las
especificaciones técnicas y el apoyo de la
comunidad
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
Localidad Nombre Periodo de gobierno Nombre de la institucién
Tomabal Walter Vega Sanchez Desde el 2919, no hay Tenencia gobernativa de
elecciones Tomabal

¢Cudles son las principales actividades econémicas que se

. \ La agricultura
realizan en la localidad? g

¢ Trae beneficios o problematica? Beneficios siempre y cuando haya agua
¢Cudles son los corredores econémicos que existen en la No ha
localidad? y

El Consorcio Chavin, OHL (empresa de

¢Cudles son las principales empresas presentes? .
carreteras, caminos)

¢Existe alguna ONG? No

¢Cudles son los atractivos turisticos? Castillo de Tomabal, las ruinas de Queneto
¢Cual es la importancia de las actividades turisticas para el | Hay importancia, pero no tenemos ningiin apoyo
desarrollo de la localidad? del gobierno

¢Hay actividad agroexportadora? No

¢Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas)? | No

¢Hacen pesca artesanal en el rio Vird? No

Solo el club de madres que favorece a las
personas mas necesitadas

¢Cuales son las organizaciones mas importantes?

¢Cudles son las organizaciones productivas mas
importantes?

¢Existen plataformas que unan a estas organizaciones? No

Coordinamos directamente con la prefectura de
Virl y con la Municipalidad provincial

¢Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad? | Por ahora no

No hay

¢Con qué organizaciones coordina?

¢Cual considera es el principal problema en Tomabal? Es que saquen cafia y malogren la pista

¢Qué acciones realizan para combatir el problema? Puse una tranquera para que no entren al pueblo

¢Qué proyectos ejecuta el gobierno central en Tomabal? El colegio de primaria y de inicial
Sobre la participacion ciudadana ¢Como realizan la | Vienen los representantes de todos los sectores

elaboracion del presupuesto participativo? porque se lleva a votacion
. . N Mejoramiento de la carretera y el encausamiento
¢ Qué proyectos requiere Tomabal? .
de los rios
¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas? Nada
¢Cuando es el aniversario de Tomabal? Es el 15 de octubre (Virgen del Rosario)
¢Cudles son las zonas con delincuencia? Es un pueblo tranquilo
¢Hay comités de vigilancia? De pueblo de Vir( van a apoyarnos
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¢Qué medios de transporte existen en el distrito? Solamente colectivos, solo una empresa
¢ Estan registradas las empresas? Si, en la Municipalidad

Estd en deterioro, hace un mes estan
refaccionando

¢Cual es la organizacion mas influyente que usted conoce? | La Municipalidad

¢Como esta la infraestructura vial?

¢Considera que existe algun conflicto social? Si en las canteras

¢Conoce el proyecto Plan integral control de inundaciones S;

y movimientos de masas de las cuencas de Vird- Chicama

¢Cual es su opinion? Es muy bueno

¢Considera que el proyecto traera beneficios en el area de Si

intervencién?

¢Cuales serian los beneficios? Terminar de hacer la pista en el mismo pueblo

¢Qué recomendacion podria hacer a la empresa encargada? | No hay recomendacion

¢ Qué problemas o riesgos podria traer el proyecto? Ninguno
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CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD

Localidad | Nombre Cargo Periodo de cargo N.° mt_;re (.1? la Teléfono
institucion
Josymar dessaarlrl:)?lgen Desde el 2016, Rondas
Vinzos Sanchez nadie quiere coger ; 944689681
- rondas campesinas
Saldafia . el cargo
campesinas

¢Cuantas personas integran la organizacion? Mas de 620 integrantes

¢Cuales son las areas que abarca? Unos 50 K.M.

¢Cual es el mayor problema que enfrenta

Vinzos? El rio y los huaycos

¢Cual es la seguridad e inseguridad en la zona? | La inseguridad son los robos

¢ Como estan organizados? Tenemos armamento

En el pueblo hay club de madres, por el
Fendémeno del Nifio han desaparecido
algunas organizaciones

¢Cuales son las organizaciones sociales o
productivas?

¢Reciben apoyo de alguna institucion publica o

privada? Ninguna

¢Participan en
institucional?

alguna plataforma inter

No

¢Considera que existe actualmente algun|En el mismo Vinzos no, en la
conflicto social? Municipalidad de Huacapongo , si

¢Cual es la organizacion mas influyente que
usted conoce?

¢Considera que el proyecto Plan integral del
control de inundaciones y movimiento de masas
de las cuencas Vira- Chicama favoreceria a la
localidad?

La ronda campesina

Claro

Nos retornaria la luz, el agua potable, el

¢ Cuales serian los beneficios? . .
area agricola

¢ Qué recomendaciones podria hacer a la

empresa encargada? Que hagan puentes

¢ Traeria problemas o riesgos el proyecto?

Hay gente que destruye los terrenos

en el proyecto?

¢Qué medidas de mitigacion son estratégicas

Todo lo que es
infraestructura

bioseguridad,

¢Qué significa para usted ser buen vecino?

Un buen vecino es parte de la familia,
tratar de coordinar, comunicarse
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CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
Localidad | Nombre Cargo Periodo de cargo N_o ml_are ‘:’I? 5 Teléfono
institucion
Josmar | Salud y desarrollo Desde el 2016, Rondas
Vinzos Sanchez en rondas nadie quiere coger el : 944689681
~ . campesinas
Saldafia campesinas cargo

¢Cuantas personas integran la organizacion?

Mas de 620 integrantes

¢Cuales son las areas que abarca?

Unos 50 K.M.

¢Cual es el mayor problema que enfrenta
Vinzos?

El rio y los huaycos

¢Cudl es la seguridad e inseguridad en la zona?

La inseguridad son los robos

¢ Coémo estan organizados?

Tenemos armamento

¢Cuales son las organizaciones sociales o
productivas?

En el pueblo hay club de madres, por el
Fenomeno del Nifo han desaparecido
algunas organizaciones

¢Reciben apoyo de alguna instituciéon publica o

) Ninguna

privada? g

(Participan en alguna plataforma inter No

institucional?

¢Considera que existe actualmente algun|En el mismo Vinzos no, en la

conflicto social?

Municipalidad de Huacapongo, si

¢Cudl es la organizacion mas influyente que
usted conoce?

La ronda campesina

¢Considera que el proyecto Plan integral del
control de inundaciones y movimiento de masas
de las cuencas Vira- Chicama favoreceria a la
localidad?

Claro

¢Cuales serian los beneficios?

Nos retornaria la luz, el agua potable, el
area agricola

¢,Qué recomendaciones podria hacer a la

empresa encargada?

Que hagan puentes

¢ Traeria problemas o riesgos el proyecto?

Hay gente que destruye los terrenos

¢ Qué medidas de mitigacién son estratégicas en
el proyecto?

Todo lo
infraestructura

que es  bioseguridad,

¢Qué significa para usted ser buen vecino?

Un buen vecino es parte de la familia,
tratar de coordinar, comunicarse
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ENTREGABLE — CARACTERIZACION
DEL ENTORNO SOCIAL - SOCIAL -
DISENO - RiO VIRU

SOLUCIONES INTEGRALES ENTREGA DE LAS
DEFENSAS RIBERENAS RiO CHICAMA Y RIO
VIRU (PAQUETE 9R-06)

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Consorcio Hidraulico Jefe de Proyecto Representante Legal
del Norte Consorcio Hidraulico Consorcio Hidraulico
del Norte del Norte
ZARKA H. ISRAEL V., 22/10/2021 OSCAR GUTIERREZ, ALBERTO CRESPO, 22/10/2021
22/10/2021
Nivel de seguridad: Uso Publico Alcance: Consorcio Hidraulico del Norte
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Matriz del Conocimiento

CATEGORIA FUNCIONES

[ Todas las categorias [ Todas las funciones
[ Consejero Delegado [ Asesoria Juridica

[ Directores Generales [ Econémico Financiera
[ Direccién General [ organizacién

[ Director Corporativo [ RR.HHy SSGG

[ Director [ sistemas de Informacién
[ Jefe Corporativo de [ Soporte Corporativo
[ Jefe de [J Soporte Técnico

[ Técnico [ Linea/Produccién

X Especialista X otros: Social

[J Administrativo

[ operario cualificado
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RESUMEN DEL ESTUDIO SOCIAL - DISENO - VIRU

VARIABLES

RESULTADOS

Analfabetismo

En el distrito de Vird, la poblacién que sabe leer y escribir alcanza el
85,8% (42 219 hab.) de la poblacion.

Nivel Educativo

En el distrito Viru se observa que predomina la poblacién que alcanzé el
nivel de educacidon primaria (40%). En segundo lugar, se ubica la
poblacién que alcanzé el nivel de educacién secundaria (34%).

Morbilidad

Los casos mas recurrentes de morbilidad son las enfermedades de la
cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares, con el 25% (6
720 casos) de ocurrencia. En segundo lugar, estan las infecciones agudas
de las vias respiratorias superiores con el 25% (6 594 casos).

Seguro de salud

En el distrito de Viru la poblacidn se encuentra afiliada a ESSALUD con el
(43%); seguido de la poblaciéon afiliada al Seguro Integral de Salud (SIS)
con el 31%. Mientras que, la poblacidn sin seguro de salud, alcanza el
25%.

Vivienda

En el distrito de Viru, destaca la tenencia de viviendas propias sin titulo
de propiedad (49%) frente a las viviendas con tenencia propia con titulo
de propiedad (31%).

Material de las
paredes

Predomina el adobe con el (61%), seguido del uso del ladrillo o bloque
de cemento (36%).

Material de los

techos

Predomina la calamina (43%), seguido por el concreto armado (31%), la
cafia o estera (20%) y el triplay (4%).

Material de los pisos

En el distrito de Vird los pisos de las viviendas son de tierra (48%),
seguido por el uso de cemento (47%), losetas, terrazos, ceramicos o
similares (4%), y otros.

Agua potable

El abastecimiento de agua a nivel distrital es por medio de la red publica
dentro de la vivienda (71%), seguido por las viviendas que se abastecen
por medio de pozos (17%).

Servicios higiénicos

El (48%) de la poblacion cuenta con servicios higiénicos con conexién a
la red publica (alcantarillado) dentro de la vivienda.

Alumbrado eléctrico

En el distrito de Vird, el 90% de las viviendas cuentan con alumbrado
eléctrico.

PEA

En el distrito de Vird la PEA alcanza el 60% del total de su poblacion (38
339 habitantes).

Ingresos monetarios

En el distrito de Virl existe una pobreza monetaria comprendida en el
intervalo 22,7% vy 38,4%.




DOHWA tec[l

=
=
=
—_—
==
==
==
==
i

ﬁusmucuéu

// ukdeliveryteam
CON CAMBIOS

OHLA

— Progress Enablers

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE

Actividades
econdmicas

En el distrito de Viru las principales actividades econdmicas corresponde
a la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con una representatividad
del 56%.

Equipos de sonido

en el distrito de Viru el porcentaje es de 26% (3 311 hogares).

Hogares con TV

En el distrito de Viru se observa que, el 79% de los hogares cuentan con
televisor a color (10 028 hogares).

Hogares con teléfono
celular

Segun el Censo Nacional 2017, en el distrito de Viru el 87% de los hogares
cuentan con teléfono celular (10 977 hogares).

Hogares con cable
satelital

En cuanto a los hogares que cuentan con conexién a TV por cable o
satelital, se puede observar que, en Viru se alcanza el 53,5% (6 762
hogares).

Hogares con
conexion a internet

En el distrito de Viru las viviendas que cuentan con conexion a internet
son del 11% (1 443 hogares).

El idioma o lengua de origen predominante en el distrito del drea de

Idioma intervencidn del proyecto es el castellano, alcanzando un 99,4% (48 886
casos).

Religion
Predomina la religidn Catdlica Apostdlica y Romana con el (61%), seguido
por la religion evangélica (26%).

Fiestas Anivel de centros poblados, destaca la festividad de la Virgen del Carmen

y la Virgen de La Puerta.

Problemas locales

El orden de prioridad de los problemas es como sigue, a) falta de
pavimentaciéon de calles, con el (27%), b) mal servicio de agua para el
consumo humano y del sistema de alcantarillado o desagilie con (25%),
¢) la inseguridad ciudadana (22%),d) desbordes y crecidas de rios y
guebradas adyacentes y e) La escasez de agua para el consumo humano
y para la produccidn agricola.

Percepcién de |Ia
poblacién

El 72% de la poblacién desconoce acerca del proyecto, frente a un 28%
gue manifiesta conocer, y sefialan que no habra impacto alguno por el
proyecto.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio de Caracterizacion del Entorno Social forma parte de la
informacién requerida para el disefio y construccidén del Instrumento de Gestidn
Ambiental para las Intervenciones de Construccion (IGAPRO) del proyecto 2:
“Creacién del servicio de proteccion contra desbordes de las quebradas Norte
Verde, Queneto, El Arenal, y Huascaran en el distrito de Vird — provincia de Vird —
departamento de La Libertad”, identificado con CUI 2501721, y que forma parte del
Plan Integral para el Control de Inundaciones y Movimientos de Masa de las Cuencas
de los rios Vira y Chicama en el departamento de La Libertad (Paquete 9R- 06).

Este estudio brinda una vision panordamica de la realidad social, econdmica,
organizacional y cultural de las poblaciones ubicadas dentro del drea de influencia
del proyecto, que ha sido elaborado a nivel de distrito y centro poblado, teniendo
como base informacién primaria (entrevistas y encuestas) y fuentes secundarias. La
informacién primaria corresponde al trabajo de campo realizado en fecha 06 al 15
de septiembre del presente afio en curso, por el Equipo Social de FCISA.

A partir de esta Caracterizacién del Entorno Social, podemos establecer una Linea
de Base Social del proyecto. La informacién del presente estudio nos permitird la
elaboracién de instrumentos de gestidon exigidos por Ley, como: el Plan de
Promocién de Buen Vecino y de Relaciones Comunitarias o también llamado Plan de
Relaciones Comunitarias, entre otros, que guiaran las actividades a implementarse
en el marco del proyecto; en armonia con el medio ambiente y poblaciéon
directamente influenciadas.

2. OBIJETIVOS

2.1. General

e Caracterizar el medio econdmico, social, cultural, politico y organizacional
de las poblaciones ubicadas en el drea de influencia directa del Proyecto.

2.2. Especificos

e Establecer la Linea Base Social como parte de la informacion requerida en el
disefio y construccidn del Instrumento de Gestion Ambiental para las
Intervenciones de Construccién (IGAPRO) para el proyecto, exigido por Ley.
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e Describir a la poblacion directamente en el proyecto con base a las variables
sociales, econdmicas, y culturales identificadas.

e Conocer de la poblacion involucrada directamente en el drea del proyecto
sus percepciones, expectativas, temores, intereses, respecto al proyecto.

e Con esta caracterizacion de la poblacion se pretende elaborar los
instrumentos de gestién social, como el Plan de Participacién Ciudadanay el
Plan de Relaciones Comunitarias, entre otros.

3. METODOLOGIA

La informacion presentada en el presente estudio proviene de fuentes primarias
como de fuentes secundarias.

La metodologia formulada responde al objetivo principal de caracterizar segin
variables sociales, econémicas, y culturales a la poblacion involucrada con el
proyecto, recogiéndose ademds informacidn que nos permita conocer la
problemadtica local y las percepciones de la poblacidon respecto al proyecto. La
informacién generada en campo, apunta a proveer de insumos para la elaboracién
del Plan de promocién de la buena vecindad y de las relaciones publicas.

A. Informacion primaria

La obtencién de la informacidn primaria proviene directamente de los sujetos que
conforman la unidad de andlisis del estudio. El relevamiento de informacién en
campo, emplea una metodologia disefiada desde las ciencias sociales, que combina
herramientas cuantitativas (encuestas semi estructuradas a hogares) vy
herramientas cualitativas (entrevistas a informantes claves).

En este estudio, las entrevistas a informantes claves intenta caracterizar a los
grupos de interés y ahondar en sus expectativas, mientras que las encuestadas semi
estructuradas que son aplicados al jefe de hogar, apuntan a la caracterizacion de la
poblacién en general que forma parte del area de intervencidn del proyecto.

Es importante sefalar que, el trabajo de campo se realizd del 06 al 15 de septiembre
del presente afio en curso, a cargo del Equipo Social estuvo conformado por: una
(1) relacionista comunitaria, dos (2) encuestadores y una (1) coordinadora.

A continuacidn, paso a detallar las herramientas aplicadas.

a) Metodologia cuantitativa
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A continuacidn, se describe y detalla el instrumento de recojo de informacién de
tipo cuantitativo empleado en el desarrollo del presente estudio.

Encuesta Poblacional

Se aplicé un cuestionario a los hogares ubicados en el drea de influencia directa
del proyecto. El objetivo de este instrumento es caracterizar las condiciones
sociales y econdmicas de los hogares encuestados.

Aqgui debemos senalar que, para la fecha de realizacién del trabajo de campo, no
se contaba con informacidn exacta de los centros poblados que forman parte del
area de intervencion directa del proyecto, ya que para el disefio metodoldgico se
empled informacidn preliminar generada por el proyecto, la misma que no
detalla con claridad los centros poblados ni identifica a las comunidades que la
conforman. Esta situacion se detalla en el Plan de Trabajo por Especialidad Social
y en el Plan de Visita de Campo presentados por el Equipo Social al cliente, en las
fechas programadas.

Asi mismo, algunas localidades que forman parte del presente estudio fueron
incluidas a sugerencia del cliente, y otras que comenzaron a aparecer a medida
gue se avanzaba en el trabajo de campo, como fue el caso de las comunidades
campesinas. Hasta ese momento, no se disponia con exactitud la ruta critica del
disefio del proyecto, sélo se contaba con los distritos especificados en el
proyecto y la informacién preliminar disponible.

Para el presente estudio, el universo poblacional comprende a informantes
individuales, jefes de familia de los hogares del drea de influencia directa del
proyecto, que se encuentran en los centros poblados identificados hasta la fecha
del 15 de septiembre pasado, segun los distritos definidos en el proyecto, como
son: los distritos de Ascope y Chicama, de la provincia Ascope; al distrito de
Marmot, de la provincia Gran Chimu, los cuales, se encuentran en el
departamento de La Libertad. Como también, al distrito de San Benito, provincia
Contumaza, departamento de Cajamarca.

Se consideraron cuatro etapas para el levantamiento de informacion
cuantitativa:

- Primera etapa: Identificacion de las localidades (basado en informacion
preliminar y a sugerencia del cliente), disefio metodoldgico y muestral, ademas
de la elaboracion de la herramienta que corresponde a un trabajo de gabinete.

- Segunda etapa: Realizacion del trabajo de campo, teniendo como primera
tarea el reconocimiento del lugar y un mapeo preliminar de los actores
sociales.

- Tercera etapa: Recojo de informacion primaria mediante el empleo de los

cuestionarios.



DOHWA tecl] R - OHLA

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE i i "= Progress Enablers

i

- Cuarta etapa: Procesamiento y tabulacién de la base de datos, y analisis de
los primeros resultados, que corresponde al trabajo desarrollado en
gabinete.

Previo a la implementacidon del cuestionario, en cada hogar se menciond el
objetivo del estudio y se brindd informacidn a nivel general de los alcances del
proyecto.

En cuanto al cuestionario, contiene preguntas elaboradas para recoger
informacidn segun las variables priorizadas: Informacion basica del encuestador
y de la localidad, caracteristicas del hogar y la vivienda, salud y educacion,
transporte y comunicaciéon, ingresos, actividades econdmicas, organizacion,
percepciones y problematica local (ver Anexo 8.2).

La aplicacion de encuestas se basé en una muestra probabilistica de tipo
aleatoria estratificado, que considerara como unidad de anlisis a la poblacién
del area de influencia del proyecto, que corresponden a los distritos sefialados
en el proyecto. Para la obtencién de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes
datos:

Universo o Poblacién: Numero total de la poblacién del distrito de Viru, segun
INEI

Unidad de Analisis: jefes de familia o informante mayor de edad de cada una de
las viviendas seleccionadas.

Muestra: Se obtendra una muestra representativa del area de influencia segin
resultados de la aplicacidn de la siguiente férmula:

N*Zé*p*q
n=
e2+(N—1)+Z2+p+gq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacidn o Universo
Z = Nivel de confianza (95%)

p = Proporcién de éxito (0.5)

g = Proporcion de Fracasos (0.5)
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e = Maximo del error posible (5%)

Tamanio de la poblacion (N): Es el tamafio del Universo o Poblaciéon que en
nuestro caso de estudio es el nimero total de la poblacion del drea de influencia.

Nivel deseado de confianza (Z): Es el complemento del error maximo aceptable
(porcentaje de acertar en la representatividad de la muestra). Si el error elegido
fue de 5% el nivel deseado de confianza sera de 95%.

Porcentaje estimado de la muestra: Es la probabilidad de ocurrencia del
fendmeno (representatividad de la muestra vs no representatividad). Cuando no
tenemos marcos de muestro previo, usamos un porcentaje estimado de 50%. Es
decir, la proporcién de éxito es 0.5 y la proporcion de fracaso es 0.5

Error maximo aceptable: Se refiere a un porcentaje de error potencial que
admitimos tolerar de que nuestra muestra no sea representativa de la poblacién.
Para nuestro estudio consideraremos un 5% de error.

Departamento Provincia Distrito Poblacién
La Libertad Vird Vird 52 407
Total poblacional: 52 407

Tabla 1. Poblacion total por distrito del area de intervencion del proyecto

Como se puede ver en el cuadro, el tamano de la poblacion o universo de estudio
es de 52 407 pobladores. En consecuencia, el tamafio de la muestra a un nivel de
confianza de 95% y error de 5% esta dada por: 100 jefes de familia.

Luego, se procedid a realizar una distribucién aleatoria simple en funcién de la
poblacién ubicada en las zonas colindantes al proyecto. En la tabla 2, se detalla
el nimero de encuestas realizadas segun centro poblado.



D@HW'\ te—cﬂ @nsmuccu’m T OHLA

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE bt et "= Progress Enablers

i

N° Encuestas

Departamento | Provincia Distrito Centro Poblado .
Aplicadas

California
Calunga
Carabamba
Compositan
San Agustin
San Idelfonso
Santa Maria
San José Bajo
Santa Cecilia
Santa Elena
Victor Raul
Viru

TOTAL PROYECTO 2: 108

Tabla 2. Numero de jefes de hogar aproximado por localidad

La Libertad Vira Viru

I N
Bloje v (o

La variacién del tamafio muestral se debe a que a medida que se avanzaba con
el trabajo de campo se iban identificando nuevos centros poblados dentro de la
ruta del proyecto. Sin embargo, se hace mencidn a que la ruta del proyecto a la
fecha del trabajo de campo aun no estaba definida, debido a que se debe a un
tipo de proyecto fast track, habiendo sido esta situacién considerada como una
limitante en el trabajo de campo senalados en los informes de la especialidad
social presentados a OHLA.

b) Metodologia cualitativa: Entrevistas a informantes claves

La herramienta cualitativa aplicada corresponde a las entrevistas realizadas a
informantes claves, que apuntan a recoger las opiniones, percepciones,
problemdtica local, recomendaciones, entre otros, de las autoridades politicas,
lideres o representantes de las organizaciones sociales de base, y otros actores
sociales que podrian relacionarse con el proyecto. Esta herramienta no produce
informacidén cuantificable, pero nos permite explorar y profundizar el contexto y
las experiencias y sus interrelaciones que desarrollan los informantes, ademas
de conocer sus opiniones, percepciones, dindmicas culturales, entre otros.

Para la aplicacién de la entrevista se emplea una guia de pautas disefiada con
fines orientadores, mds no limitativo a las preguntadas contenidas en el mismo.

Una vez de las actividades previas a la entrevista consiste en mapear de manera
preliminar a los diferentes actores sociales presentes en el territorio. Luego, se
establece el primer contacto con el informante a entrevistar, a quien se le explica
el objetivo de la entrevista y se le brinda brevemente los alcances del proyecto,
asimismo, se le solicita autorizacidon para grabar las entrevistas. En caso el
informante no tiene disponibilidad de realizar la entrevista en ese momento, se
agendd un siguiente encuentro para aplicar el instrumento.
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Proyecto 2: Quebradas Vira

Distrito Centro Poblado Actor clave N° Entrevistas
Alcalde municipal
Califormia Teniente gobernador 3
C. S. California
Junta de Usuarios de Riego* (Se neg6 a participar)

Vira Alcalde municipal )
Santa Elena Vecino

Presidente de la Junta de Agua para Riego 1

Calunga Vecino 1

Santa Cecilia Vecino 1

Total encuestas aplicadas Proyecto 2: 9

Tabla 3. Entrevistas realizadas en el ambito de intervencion del Proyecto

B. Informacion secundaria

Las fuentes secundarias o referencial nos permiten conocer el contexto social,
econdmico vy cultural de las localidades objeto del presente estudio. En nuestro
caso, se empled informacién oficial provenientes de instituciones publicas, con
una antigliedad no mayor a cinco afios, que se encuentran disponibles en
plataformas digitales, como: Censos Nacionales 2017 y Encuesta de Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, entre otros.

4. UBICACION GEOGRAFICA

El area deinfluencia directa del proyecto comprende un total de catorce (15) centros
poblados, pertenecientes al distrito de Vird, provincia Viru, en el departamento La

Libertad (ver Tabla 4).
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Departamento

Provincia

Distrito

Centro Poblado

La Libertad

Vira

Vird

California

Victor Raul

Santa Elena

Calunga

Santa Cecilia

San Agustin

Victor Raul Haya de La
Torre

San Francisco

Santa Maria

Chanquin Bajo

Chanquin Alto

Santa Maria

San lldefonso

Cerrito

Tabla 4. Ubicacion de los distritos en el area de influencia de la intervencion

Se especifica que en el area del proyecto 2, no se encuentran comunidades
campesinas que sean parte del area de influencia directa del proyecto.

CARACTERIZACION DEL ENTORNO SOCIAL

El presente estudio comprende la descripcidn y andlisis de las siguientes variables sociales,
econdmicas y culturales (demografia, educacion, salud, vivienda, servicios basicos,
economia, entre otros) para la poblacién asentada en el area de influencia directa del

proyecto.

A continuacion, se muestran los resultados de las variables antes sefaladas a nivel de

distrito.

Demografia

5.1.1. Poblacion

Segun el INEI — Censo Nacional 2017, en el distrito del area de intervencién directa del

proyecto la poblacion total asciende a 52 407 habitantes.

Departamento

Provincia

Distrito

Poblacion

La Libertad

Vira

Vird

52 407

Tabla 5. Poblacion en el area de influencia del proyecto.
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5.1.2. Poblacidn segun sexo

Segun el INEI— Censos Nacionales (2017), en el drea de intervencion del proyecto
la estructura de la poblacion segin sexo, muestra que el distrito de Viru la
poblacién de mujeres es relativamente mayor al porcentaje de los hombres,
alcanzando las mujeres el 50,4% (26 412 hab.) frente al 49,6% (25 995 hab.) de
hombres.

Departamento | Provincia Distrito |Hombres| % Mujeres | % Total

La Libertad Vird Vira 25995 | 49,6 | 26412 | 50,4 |52 407

Tabla 6. Poblacion segun sexo.

5.1.3. Poblacidn seguin grupos de edad

En cuanto a la distribucién de la poblacidn por grupos quinquenales de edad, se observa
que, en el area de intervencidn del proyecto, el grupo de edad predominante es la
poblacién entre 15 a 64 afios, los cuales, representan el 62,41% del total de poblacion
censada, los mismos que son considerados en edad reproductiva y con capacidad de
trabajar.

Luego tenemos el grupo de 0 a 14 afios con el 31,84%; mientras que, el grupo de adultos
mayores de 65 a mds afios alcanzan una representatividad del 5,8%.

Departamento La Libertad
Provincia Vird
Categoria Vird

Casos %

De 0 a 4 afios 5636 10,75

De 5 a 9 afios 5 664 10,81

De 10 a 14 aifos 5388 10,28
De 15 a 19 afos 4 569 8,72
De 20 a 24 afos 4942 9,43
De 25 a 29 afos 4 560 8,70
De 30 a 34 afnos 4 209 8,03
De 35 a 39 afos 3570 6,81
De 40 a 44 ainos 3 068 5,85
De 45 a 49 afnos 2540 4,85
De 50 a 54 afnos 2137 4,08
De 55 a 59 afos 1749 3,34
De 60 a 64 anos 1 361 2,60
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Departamento La Libertad
Provincia Viru
Categoria Vird

Casos %

De 65 a 69 afnos 1034 1,97
De 70 a 74 afos 755 1,44
De 75 a 79 afos 555 1,06
De 80 a 84 anos 359 0,69
De 85 a 89 anos 213 0.41
De 90 a 94 anos 77 0.15
De 95 a mas 21 0.04
Total 52 407 100

Tabla 7. Poblacién segun grupos de edad a nivel distrital

otros.

Hogares
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En el drea de influencia del proyecto, se observa que la poblacién de 15 a 64 anos
supera el cincuenta por ciento de la poblacidn, en: California (89,3%), Frontdn
Bajo (50%), Santa Elena (62,5%), Victor Raul Haya de La Torre (87,8%), entre

El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social a través del Padron Nacional de
Hogares disponible a través de su plataforma digital InfoMIDIS (actualizado al 18
de agosto del 2021) sefiala que en el distrito de Viru se registran 14 449 hogares.

Departamento

Provincia

Distrito

N° Hogares

La Libertad

Vira

Vird

14 449

Tabla 8. Numero de hogares en el distrito de Viru.

Migracion

o Poblacién con permanencia permanente

Segun INEI (2017) se puede observar que la poblacion que reside de manera
permanente en el distrito de Vira alcanza el 96.81% del total de la poblacién

censada.
o .. | ¢Reside permanentemente en este distrito?
Departamento Provincia | Distrito -
Si % No % Total
La Libertad Viru Vira |50734| 96,8 |1673| 3,2 52 407

Tabla 8. Poblacion con residencia permanente en el distrito del area del proyecto.
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o Lugar de residencia hace cinco (5) afos

La misma fuente sefiala de manera preponderante que el 80% de la poblacién
del distrito de Viru reside en el lugar de manera continua, y sélo 9% de los
encuestados expresan haber migrado de otro lugar dentro del periodo de cinco

(5) afos.
Si,vivia | NoVvivia
AUn no ’ hace 5
, hace 5 ~

L L habia . anos en

Departamento Provincia | Distrito | 1 cido anos en este Total
este distrito o

distrito

Casos | % | casos | % |casos | %
La Libertad Vird Virdk | 5636 | 1141987 |80 (4784 | 9 |52407

Tabla 9. Lugar de residencia hace cinco afios en el distrito de Vird.

5.2. Educacion

5.2.1. Analfabetismo

Segun la informacion del Censo Nacional 2017, respecto a la poblacion que sabe leer y
escribir se tiene que, en el distrito de Viry, la poblacidon que sabe leer y escribir alcanza
el 85,8% (42 219 hab.) de la poblacién.

Si sabe leery No sabe leer y
Departamento Provincia Distrito escribir escribir Total
Casos % Casos %
La Libertad Viru Vird 42 219 86 6 971 14 49 90

Tabla 10. Poblacion que sabe leer y escribir en el distrito de Virt

5.2.2. Nivel educativo

En relacidn al nivel de estudio alcanzado por la poblacién en el distrito Virud, se observa
que predomina la poblacidn que alcanzd el nivel de educacién primaria (40%). En
segundo lugar, se ubica la poblacion que alcanzé el nivel de educacidn secundaria (34%).
Para mayor informacion ver tabla 12.

Departamento La Libertad
Provincia Viru
Vira
Categoria
g Casos %
Sin Nivel 4402 8,95
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Inicial 2702 5,49
Primaria 19 461 39,56
Secundaria 16 707 33,96

Superior no universitaria incompleta 1457 2,96
Superior no universitaria completa 2 061 4,19
Superior universitaria incompleta 972 1,98
Superior universitaria completa 1 306 2,66
Maestria / Doctorado 73 0,15

Total 49 190 100

Tabla 11. Poblacion segun nivel educativo en el distrito de Vird.

En relacidn al nivel de estudio alcanzado por la poblaciéon a nivel de centros
poblados, se observa la predominancia de la poblacién con estudios en el nivel
de primaria completa: C.P. California (21%), Compositan (50%), Santa Cecilia
(50%), Santa Elena (25%), Victor Raul — Vira (10%), y Viru (25%). En segundo
lugar, esta la poblacidn con estudios a nivel de secundaria completa, destacando
Compositan (50%), Frontén Alto (50%), San Idelfonso (50%), Frontdn Bajo (50%),
Santa Elena (25%), Victor Raul (27%) y Viru — Viru (25%). Para mayor informacién
ver Tabla 13
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Sin Primaria Primaria Secundaria Secundaria Técnico Superior
Centro poblado instruccion completa incompleta completa incompleta superior universitario

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
California 71 21,4 28,6 14,3 28,6 0 0
Calunga 0 0 0 0 50 0 50
Compositan 0 50 0 50 0 0 0
Frontén Alto 0 0 0 50 50 0 0
Frontén Bajo 0 0 50 50 0 0 0
San Idelfonso 0 0 0 50 50 0 0
Santa Cecilia 0 50 0 0 0 0 50
Santa Elena 12,5 25 25 25 0 12,5 0
Victor Raul — Viru 18,4 10,2 22,5 26,5 14,3 6,1 2,0
Viru - Viru 25 25 0 25 0 25 0

Tabla 12. Poblacion segun nivel educativo por centro poblado.
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5.2.3. Instituciones educativas

De acuerdo al Ministerio de Educacién?® en el distrito de Vird se registra un total

de 171 instituciones educativas, entre ellas: 78 de nivel inicial, 47 de primaria y
27 de secundaria, principalmente.

Departamento | Provincia | Distrito Nivel L L No Qe
Alumnos | Docentes | Instituciones
Inicial 3361 153 78
Primaria 8416 341 47
Secundaria 5263 327 27
Basica Alternativa 465 31 12
La Libertad Viru Viru Basica Especial 37 4 2
Técnico Productiva 159 9 4
Superior Pedagdgica 0 0 0
Superior Tecnoldgica 337 26 1
Superior Artistica 0 0 0

Tabla 13. Numero de alumnos, docentes e instituciones educativas

5.3. Salud
5.3.1. Establecimientos de Salud

Segun el MINSA? se identifican doce (12) establecimientos de salud en el distrito de Viru.

Del total de establecimientos sélo dos (2) de ellos cuentan con camas para internacién
de los pacientes (ver tabla 15).

! Fuente: Plataforma de Estadistica de la Calidad Educativa (ESCALE), 2019.
2 Fuente: MINSA. Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — RENIPRESS, 2021.
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Provincia Distrito Nom-br(-e Clasificacion Con- Categoria Red Microred Responsable
establecimiento Internamiento
Centro De Salud’ Y|ctor Centro de Salud Con internamiento -4 Sin pertenencia | Sin pertenencia | José R. Paredes Cabel
Soles Garcia
Mental Comunitaria Viru Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Viru Kelly M. Leyva Morales
El Carmelo Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Viru Cynthia J. Hilario Castro
Hospital Provincial de | Hospitales o Clinicas . . . . Alessandra Del Pilar
Viru de Atencion General Con internamiento Il-1 Red Viru Viru Sanchez Mimbela
California Centro de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Viru Ana B. Banda Colchao
Santa Elena Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Rosa Y. Roque Vargas
Vird Vird Huancaquito Bajo Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Ybis AAIBZr:]:\t:)zaburu
Huancaquito Alto Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Estefany L. Ledn Ulloa
El Nifio Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Carmen R. Baron
Herrera
Huacapongo Puesto de Salud Sin internamiento -2 Red Viru Viru Lesly S'ngeg'ss Angulo
Puerto Morin Puesto de Salud Sin internamiento I-1 Red Viru Viru Jeimmy S. Araujo Luna
Victor Ra#)lr-::ya Dela Puesto de Salud Sin internamiento -3 Red Viru Viru Jairo A. Gonzales Mujica

Tabla 14. Establecimientos de salud en el area de intervencion directa del proyecto.
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5.3.2. Morbilidad

El MINSAS3 reporta los casos mas recurrentes de morbilidad por consulta externa,
donde destaca que en el drea de influencia directa del proyecto sobresalen las
enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares,
con el 25% (6 720 casos) de ocurrencia. En segundo lugar, estan las infecciones
agudas de las vias respiratorias superiores con el 25% (6 594 casos).

Departamento La Libertad
Provincia Virda
Categoria Vird
Casos %
Enfermedades infecciosas intestinales 1187 | 4,42
Obesidad y otros de hiperalimentacién 4631 | 17,24
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores 6594 | 24,54
Enfermedades de la cavidad bucal, de las glandulas salivales y de los maxilares | 6 720 | 25,01
Enfermedades del eséfago, del estomago y del duodeno 1173 | 4,37
Dorsopatias 1101 4,10
Otros trastornos maternos relacionados principalmente al embarazo 2931 10,91
Sintomas y signos generales 532 1,98
Total 26 866 | 100

Tabla 15. Causas de morbilidad por consulta externa.

A nivel de las localidades visitadas, tenemos que los casos reportados por la
poblacién local giran en torno a enfermedades respiratorias (ver Tabla 16).

) Ninguno Resfrio comun Tos
Localidad

Total % Total % Total %
California 14 50 14 50 0 0
Calunga 1 50 1 50 0 0
Compositan 2 100 0 0 0 0
Fronton Alto 1 50 1 50 0 0
Fronton Bajo 0 0 1 50 1 50
Santa Cecilia 1 50 1 50 0 0
San Idelfonso 1 50 1 50 0 0
Santa Elena 5 62 2 25 1 12,5
\T’(')‘itr‘;r Radl Haya de La | 4, 25,6 28 71,8 1 26
Viru — Viru 0 0 3 75 1 25

Tabla 16. Morbilidad por centros poblados

3 Fuente: MINSA. Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS), 2019.
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5.3.3. Mortalidad

Segln MINSA* en el distrito de Vird el nimero de defunciones registradas en el
afio 2019 fue un total de 226 casos.

Departamento Provincia Distrito DefL_mclones
registradas
La Libertad Vird Vird 226

Tabla 17. Numero de defunciones a nivel distrital
5.3.4. Poblacion afiliada a seguros de salud

El MINSA (2019) reporta para el distrito de Vird que la poblacién se encuentra
afiliada de manera significativa al seguro de ESSALUD (43%); seguido por la
poblacion afiliada al Seguro Integral de Salud (SIS) con el 31%. Mientras que, la
poblacién que no cuenta con ningun seguro de salud, alcanza el 25%.

Departamento La Libertad
Provincia Vird
. Vird

Categoria Casos %
Solo Seguro Integral de Salud (SIS) 16429 | 31,35
Solo EsSalud 22134 | 42,23

Solo Seguro de fuerzas armadas o policiales 126 0,24

Solo Seguro privado de salud 393 0,75

Solo otro seguro 288 0,55

Seguro Integral de Salud (SIS) y EsSalud 7 0,01

Seguro Integral de Salud (SIS) y Seguro privado de salud 4 0,01
Seguro Integral de Salud (SIS) y Otro seguro 2 0,00

EsSalud y Seguro de fuerzas armadas o policiales 6 0,01
EsSalud y Seguro privado de salud 64 0,12

EsSalud y Otro seguro 20 0,04

EsSalud, Seguro de fuerzas armadas o policiales y Seguro privado 0 0,00
EsSalud, Seguro de fuerzas armadas o policiales y Otro seguro 0 0,00
EsSalud, Seguro privado de salud y Otro seguro 0 0,00

Seguro de fuerzas armadas o policiales y Seguro privado de salud 9 0,02
Seguro de fuerzas armadas o policiales y Otro seguro 0 0,00
Seguro de fuerzas armadas o policiales, Seguro privado de salud y Otro 0 0,00
Seguro privado de salud y Otro seguro 1 0,00
No tiene ningun seguro 12924 | 24,66

Total 52407| 100

Tabla 18. Poblacion afiliada a seguros de salud en el distrito de Virt

A nivel de centros poblados, la poblacion se encuentra afiliada principalmente
al SIS o ESSALUD, lo cual, apoya los resultados mostrados a nivel distrital. Aqui

4 Fuente: MINSA. Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud (REUNIS), 2019.
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tenemos: California (75%), Calunga (100%), Compositan (100%), Frontén Alto
(100%), Frontén Bajo (50%), Santa Cecilia (50%), San Idelfonso (100%), Santa
Elena (75%), Victor Raul Haya de La Torre (85,7%), y Viru — Viru (75%).

. Cuenta con seguro de salud ) IR B L B
Localidad salud

Total % Total %
California 21 75 7 25
Calunga 2 100 0 0
Carabamba 2 66,7 1 33,3
Compositan 2 100 0 0,0
Fronton Alto 2 100 0 0,0
Frontén Bajo 1 50 1 50
San José Bajo 2 100 0 0,0
Santa Cecilia 1 50 1 50
San Idelfonso 2 100 0 0,0
Santa Elena 6 75 2 25
Victor Raul — Vira 42 86 7 14,3
Victor Raul — Carabamba 2 100 0 0,0
Viru — Vira 3 75 1 25

Tabla 19. Poblacion afiliada a seguros de salud por localidades

5.4. Vivienda y servicios basicos

5.4.1. Condicion de tenencia de vivienda

En el siguiente cuadro se puede observar la condicidn juridica de las viviendas
entre la poblacién del distrito de Virud, destaca principalmente la tenencia de
viviendas propias sin titulo de propiedad (49%) frente a las viviendas con
tenencia propia con titulo de propiedad (31%).

Departamento La Libertad
Provincia Vira
, Vira
Categorias Casos %
Alquilada 1559 12,95
Propia sin titulo de propiedad 5901 49,03
Propia con titulo de propiedad 3712 30,84
Cedida 855 7,10
Otra forma 9 0,07
Total 12 036 100

Tabla 20. Tenencia de la vivienda.

La informacion presentada a nivel distrital coincide con la informacién de campo,
donde se destaca la tenencia de la vivienda propia, con: California (86%), Calunga
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(100%), Compositan (100%), San Idelfoso (100%), Frontdn Alto (100%), Fronton
Bajo (100%), Santa Cecilia (100%), Santa Elena (87,5%), Victor Raul Haya de La
Torre (92%), y Viru — Viru (75%).

. Propia Alquilada En posesion
Localidad Total % Total % Total %
California 24 85,7 3 10,7 1 3,6

Calunga 2 100 0 0.0 0 0.0
Compositan 2 100 0 0.0 0 0.0
Frontén Alto 2 100 0 0.0 0 0.0
Frontén Bajo 2 100 0 0.0 0 0.0
Santa Cecilia 2 100 0 0.0 0 0.0

San Idelfonso 2 100 0 0.0 0 0.0

Santa Elena 7 87,5 1 12.5 0 0.0

Victor Raul Haya de La 45 918 4 8.2 0 0.0
Torre

Viru - Vira 3 75 1 25.0 0 0.0

Tabla 21. Tenencia de la vivienda por localidades

5.4.2. Material de construccion de las paredes

Esta misma fuente sefiala que el material predominante con las que estan
construidas las paredes de las viviendas es el adobe (61%), seguido por el uso del
ladrillo o bloque de cemento (36%).

Departamento La Libertad
Provincia Vird
. Vird
Categoria Casos %
Ladrillo o bloque de cemento 4 332 35,99
Piedra o sillar con cal o cemento 16 0,13
Adobe 7 289 60,56
Tapia 9 0,07
Quincha (cafia con barro) 95 0,79
Piedra con barro 18 0,15
Madera (pona, tornillo etc.) 52 0,43
Triplay / calamina / estera 225 1,87
Otro material 0 0,00
Total 12 036 100

Tabla 22. Material predominante en las paredes de las viviendas.

La informacion de campo, corrobora la informacidn a nivel distrital en donde se
destaca el adobe como el material mas empleado en la construccion de las
paredes de la vivienda, seguido por el empleo de ladrillo (ver Tabla 23).
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. Adobe Ladrillo
Localidad
Total % Total %

California 4 14,3 24 85,7

Calunga 1 50 1 50

Compositan 2 100 0 0

Fronton Alto 2 100 0 0

Fronton Bajo 2 100 0 0

Santa Cecilia 1 50 1 50

Santa Idelfonso 1 50 1 50

Santa Elena 1 12.5 7 87,5

Victor Raul en Viru 9 18,4 40 81,6

Tabla 23. Material predominante en las paredes de las viviendas

5.4.3. Material de construccion de los techos

El INEI — Censos Nacionales 2017, indica que el material predominante en los
techos de las viviendas es la calamina (43%), seguido por el concreto armado
(31%), la cafia o estera (20%) y el triplay (4%).

Departamento La Libertad
Provincia Vird
Categoria Vird
Casos %

Concreto armado 3688 30,64
Madera 36 0,30
Tejas 219 1,82
Planchas de calamina, fibra de cemento o similares 5155 42,83
Canfa o estera con torta de barro o cemento 2 394 19,89
Triplay / estera / carrizo 515 4,28
Paja, hoja de palmera y similares 29 0,24
Otro material 0 0,00

Tabla 24. Material predominante en los techos de las viviendas.

La informacién a nivel distrital coincide con la informacién de campo, donde
destaca la calamina como el material mas utilizado en el area del proyecto, asi
tenemos a: Compositan (100%), Frontdn Alto (50%), Frontén Bajo (100%), Santa
Cecilia (100%). Seguido por el cemento y la teja (ver Tabla 25).



tec =
DOHW* ﬁ e vkdeliveryteamEad
, NSTRUCCION | yIeamES OH LA
CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE bt et "= Progress Enablers
) Calamina | Cemento | Eternit Paja Tejas
Localidad % % % % %
California 14,8 62,9 0 3.7 18,5
Calunga 50 50 0 0.0 0.0
Compositan 100 0 0 0.0 0,0
Fronton Alto 50 0 0 0.0 50
Frontén Bajo 100 0 0 0.0 0,0
Santa Cecilia 100 0 0 0.0 0.0
San Idelfonso 50 0 0 0.0 50
Santa Elena 12,5 87,5 0 0.0 0.0
Victor Raul — Viru 24,5 71,4 0 0.0 4.1
Viru - Viru 25 50 0 0 25

Tabla 25. Material predominante en los techos de las viviendas

5.4.4. Material de construccion de los pisos

En el distrito de Vird la mayoria de las viviendas los pisos son
preponderadamente de tierra (48%), seguido por el uso de recubierto simple de
cemento (47%), losetas, terrazos, ceramicos o similares (4%), y otros.

Departamento La Libertad
Provincia Vird
Categoria Vird
Casos %
Parquet o madera pulida 32 0.27
Laminas asfalticas, vinilicos o similares 21 0.17
Losetas, terrazos, ceramicos o similares 513 4.26
Madera (pona, tornillo, etc.) 7 0.06
Cemento 5675 47.15
Tierra 5788 48.09
Otro material 0 0.00
Total 12 036 100

Tabla 26. Material predominante en los pisos de las viviendas

En cambio, a nivel de centros poblados tenemos que destacan los pisos de
cemento: California (86%), Calunga (50%), Compositan (50%), Frontéon Alto
(50%), San Idelfonso (50%), Santa Elena (88%), Victor Raul (86%) y Viru - Viru
(75%). Seguido por las viviendas con pisos de tierra, aqui tenemos a Frontén Bajo
(100%) y Santa Cecilia (100%).
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O S Cemento Tierra
% %
California 85,7 14,3
Calunga 50 50
Compositan 50 50.00%
Fronton Alto 50 50.00%
Frontén Bajo 0 100.00%
Santa Cecilia 50 50.00%
San Idelfonso 50 50
Santa Elena 87,5 12.50%
Victor Raul en Vira 85,7 14.29%

Tabla 27. Material predominante en los pisos de las viviendas

5.4.5. Abastecimiento de agua

Segun INEI - Censo Nacional 2017, el abastecimiento de agua en las viviendas a
nivel distrital, es por medio de la red publica dentro de la vivienda (71%), seguido
por las viviendas que se abastecen por medio de pozos (17%), y las que se
abastecen por medio de red publica fuera de la vivienda (7%).

Departamento La Libertad
Provincia Vird
. Vird
Categoria Casos %
Red publica dentro de la vivienda 8 582 71,30
Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacién 839 6,97
Pilén o pileta de uso publico 122 1,01
Camion — cisterna u otro similar 226 1,88
Pozo (agua subterranea) 2 052 17,05
Manantial o puquio 61 0,51
Rio, acequia, lago, laguna 98 0,81
Otro 19 0,16
Vecino 37 0,31
Total 12 036 100

Tabla 28. Abastecimiento de agua por distrito

Similar situacién encontramos a nivel de centros poblados, donde la principal
forma de abastecimiento de agua es a través de la red publica dentro de Ia
vivienda, destaca: California (100%), Frontén Bajo (100%), San Idelfonso (100%),
Victor Raul (100%) y Viru — Vird (100%), entre otros. Mientras que, en
Compositan, Frontdn Alto, Santa Cecilia y Santa Elena las familias se abastecen
de agua principalmente de pozos.
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Centro Poblado Red publica Reservorio Pozo
% % %
California 100 0 28
Calunga 50 1 2
Compositan 0 2 2
Frontén Alto 0 2 2
Frontdn Bajo 100 0 2
Santa Cecilia 50 1 2
San Idelfonso 100 0 0
Santa Elena 25 5 8
Victor Raul — Viru 71,4 12 49

Tabla 29. Abastecimiento de agua por localidades

5.4.6. Servicios higiénicos en las viviendas

INIE — Censos Nacionales 2017 sefiala a nivel distrital que en relaciéon a los
servicios higiénicos destaca aquellas viviendas con conexion a la red publica
(alcantarillado) dentro de la vivienda (48%), seguido por las viviendas que
cuentan con pozos ciegos (40%), entre otros.

Departamento La Libertad
Provincia Viru
Categoria Vird
Casos %
Red publica dentro de la vivienda 5829 48,43
Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacidon 453 3,76
Pozo séptico, tanque séptico o biodigestor 444 3,69
Letrina (con tratamiento) 283 2,35
Pozo ciego o negro 4 823 40,07
Rio, acequia, canal o similar 16 0,13
Campo abierto o al aire libre 153 1,27
Otro 35 0,29
Total 12 036 100

Tabla 30. Servicios higiénicos en el distrito de Viru.

La informacién de campo a nivel centro poblado coincide con la informacidn a
nivel distrital. Destaca aquellas viviendas con servicios higiénicos conectados a
una red publica dentro de la vivienda, aqui tenemos a: California (75%), Calunga
(50%), Santa Elena (87,5%), Victor Raul (85,7%), y Viru - Vira (75%). En tanto que,
las viviendas que presentan pozos ciegos son: Compositan (100%), San Idelfonso
(100%), Frontdén Alto (100%), Frontdn Bajo (100%) y Santa Cecilia (50%).
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Red publica dentro de .
. Pozo ciego
Centro poblado la vivienda
% %
California 75 25
Calunga 50 50
Compositan 0 100
Fronton Alto 0 100
Frontén Bajo 0 100
Santa Cecilia 50 50
San ldelfonso 0 100
Santa Elena 87,5 12,5
Victor Raul — Viru 85,7 14,3
Viru - Viru 75 25,0

Tabla 31. Servicios higiénicos por localidades en el area del proyecto.

5.4.7. Alumbrado eléctrico

En cuanto al servicio de alumbrado eléctrico, se puede observar que, en el
distrito de Viru, el 90% de las viviendas cuentan con alumbrado eléctrico (INEI:

Censos Nacionales - 2017).
Si tiene No tiene
.. . alumbrado alumbrado
Departamento Provincia | Distrito Al A e Total
Casos % Casos %
La Libertad Vird Vira |10877| 90,4 1159 9,6 |[12036

Tabla 32. Alumbrado eléctrico en el area de influencia del proyecto.

Esta informacion distrital se corrobord en campo, ya que, mas del 80% de las
viviendas cuentan con servicio de alumbrado eléctrico: California (89,3%),
Calunga (100%), Compositan (100%), Fronton Alto (100%), Frontén Bajo (100%),
Santa Cecilia (100%), Santa Elena (100%), San Idelfonso (100%), Victor Raul en
Virti (100%), y Viru — Virt (100%).

Localidad Red publica
Casos %
California 89,3 10,7
Calunga 100 0
Compositan 100 0
Fronton Alto 100 0
Fronton Bajo 100 0
Santa Cecilia 100 0
San Idelfonso 100 0
Santa Elena 100 0
Victor Raul - Viru 100 0
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Localidad

Red publica

Casos

%

Viru - Vird

100

0

Tabla 33. Alumbrado eléctrico segun localidades

5.5. Economiay pobreza

5.5.1. Poblacion Econdmicamente Activa - PEA

L

OHLA
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En cuanto a la PEA comprendida entre la poblacion de 14 afios a mas y constituye
la mano de obra en el mercado de trabajo, se puede observar que, en el distrito
de Vird la PEA alcanza el 60% del total de su poblacion (38 339 habitantes).

Departamento La Libertad
Provincia Vira
. Vira
Categoria Casos %
PEA Ocupada 37 256 58
PEA Desocupada 1083 2
No PEA 25712 40
Total 64 051 100

Tabla 34. Poblacion Econémicamente Activa segun distrito

5.5.2. Pobreza

o Necesidades Bdsicas Insatisfechas - NBF

En el distrito de Viru, las viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas
alcanzan el 2,7%. Se registra también, para los casos de “hogares con nifios
gue no asisten a la escuela” un porcentaje del 3,3%. En cuanto a los hogares
con alta dependencia econdmica, se alcanza un porcentaje del 5,6% (INEI:
Censos Nacionales — 2017).

> Un método indirecto de medir la pobreza es a través de las necesidades basicas insatisfechas, este
método consiste en verificar si los hogares han satisfecho una serie de necesidades entre ellas,
hacinamiento, vivienda inadecuada, abastecimiento inadecuado de agua, carencia o inconveniencia de
servicios sanitarios, inasistencia a escuela primaria de los menores en edad escolar y un indicador
indirecto de capacidades econdmicas. Este método tiene la finalidad de identificar las dimensiones de
vulnerabilidad que catalogan a un grupo poblacional como pobre.
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Hogares

Viviendas con Viviendas Viviendas | con nifios | Hogares con

caracteristicas con sin que no alta

Distrito | 1°tal fisicas hacinamiento | SeTvicios | asistena | dependencia

personas | inadecuadas higiénicos la econdmica
escuela

N° % N° % | N° | % | N° | % N° %

Vira 52 407 1388 | 2.7 | 4905 | 94 | 736 |1.4|1689|3.3| 2918 | 5.6

Tabla 35. Viviendas con Necesidades Basicas Insatisfechas por distrito

o Ingresos monetarios®

Respecto de la pobreza monetaria, INEI (2018)7 estima que en el distrito de
Viru existe una pobreza monetaria comprendida en el intervalo 22,7% y

38,4%.
Poblacién Intervalo
Departamento | Provincia Distrito proyectada i )
al 2020 Inferior | Superior
La Libertad Viru Vird 58 418 22,7 38,4

Tabla 36. Pobreza Monetaria segun distrito

Con base a la informacion presentada por el MIDIS8, se estima que la
pobreza extrema alcanza a unos 3 319 hogares en el distrito de Vird.

Departamento | Provincia | Distrito e Pobre Frelers Total
pobre extremo
La Libertad Vira Viru 6652 4478 3319 14449

Tabla 37. Hogares seguin condicién econémica a nivel distrital

o Indice de Desarrollo Humano®

8 EI INEI evalua la incidencia de la pobreza desde el aspecto monetario, considerando como pobres a las
personas que residen en hogares cuyo gasto per capita es insuficiente para adquirir una canasta basica de
alimentos y no alimentos (vivienda, vestido, educacidn, salud, transporte, etc.). Mientras que, los pobres
extremos son aquellas personas en hogares cuyos gastos per capita estan por debajo del costo de la
canasta basica de alimentos.

7 Fuente: Mapa de Pobreza Monetaria Distrital y Provincial — INEI, 2018.

8 Fuente: MIDIS. InfoMIDIS, 2021.

9 El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador elaborado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), con el fin de medir de manera cuantitativa el nivel de desarrollo alcanzado por
una sociedad. Para fines de esta seccion se define el desarrollo como el proceso por el cual una sociedad
mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos. El IDH toma en cuenta tres aspectos: (I) la esperanza
de vida al nacer; (Il) nivel educativo y tasa de escolaridad; e (1) ingreso per capita.
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El valor del IDH fluctia entre 0 y 1, segin su mayor o menor nivel de
desarrollo y se organiza de la siguiente manera:

= Con un IDH mayor o igual a 0,8 se considera un IDH Alto.
= Con un IDH mayor o igual a 0,5 y menor a 0,8 se considera un IDH

Medio.
= Con un IDH menor a 0,5 se considera un IDH Bajo.

Para el PNUD (2019) el distrito de Viru, registra un IDH de 0.5051, con una
esperanza de vida de 77 afios, un ingreso familiar per capita de 900,9 soles,
y el porcentaje de poblacidn con educaciéon secundaria completa de

51,52%.
Esperanza Foblcin Anos de Ingreso
i . con i
L Poblacion de Vida al .. | educacion | Familiar
Distrito . IDH educacion -
Habitantes nacer .| (Poblacion Per
~ secundaria . .
Afos 25y mas) | capita
completa
Vird 67 612 0,5051 77,13 51,52 6,72 900,9

5.5.3. Actividades econdmicas

Tabla 38. Indice de Desarrollo Humano a nivel distrital.

Segun informacién de Censos Nacional — 2017, las principales actividades
econdmicas desarrolladas en el distrito de Vira corresponden a: agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura, alcanzando una representatividad del 56%. En
segundo lugar, estan las actividades relacionadas al comercio (11%).

Departamento La Libertad
Provincia Vird
, Vird
Categoria Casos %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 11914 56,44
Explotacion de minas y canteras 58 0,27
Industrias manufactureras 1239 5,87
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 15 0,07
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion
de desechos y descontaminacion 36 0.17
Construccion 1033 4,89
T ehioulos automotores y motocioletzs. | 2208 | 1048
Transporte y almacenamiento 1376 6,52
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 914 4,33
Informacién y comunicaciones 54 0,26
Actividades financieras y de seguros 116 0,55
Actividades inmobiliarias 8 0,04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 366 1,73
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Departamento La Libertad
Provincia Vird
. Vird
Categoria Casos %
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 523 2,48
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social
I ) i 328 1,55
de afiliacién obligatoria
Ensefianza 352 1,67
Actividades de atencién deslgcsigllud humana y de asistencia 133 0,63
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 45 0,21
Otras actividades de servicios 284 1,35
Actividades de los hogares como empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares como productores de bienes 107 0,51
y Servicios para uso propio
Total 21109 100

Tabla 39. Actividades econémicas realizadas a nivel distrital.

Segun informacién de campo, tenemos que, la poblacién a nivel de centros
poblados tenemos que, alrededor del cincuenta por ciento de la poblacién
cuenta con trabajos por cuenta propia o con contratos laborales (ver cuadro 40).

Labores | Ocupado
Localidad Cuenta propia Desempleado | Jubilado ::slg clgg:)rfat;)
% % % % %
California 50 3,6 7,2 3,6 35,7
Calunga 50 50 0 0 0
Compositan 50 50 0 0 0
Fronton Alto 0 50 0 0 50
Frontén Bajo 50 0 0 0 50
Santa Cecilia 50 0 0 0 50
San ldelfonso 0 50 0 0 50
Santa Elena 37,5 12,5 12,5 12,5 25
Victor Raul - Vira 48,9 14,3 2 2 32,7
Viru - Viru 50 0 25 25 0

Tabla 40. Situacion laboral por localidades en el area del proyecto.

5.6. Transporte y comunicaciones

5.6.1. Infraestructura de Transporte

Region La Libertad
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De acuerdo al Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC La Libertad (2016
— 2021), el sistema relacional en la regién, describe la red de infraestructura
vial, puertos y aeropuertos, que conectan los nucleos de poblacion entre si y
con el resto del territorio. En La Libertad destacan tres modalidades de
conexién entre los centros poblacionales, que son: el transporte maritimo, el
aéreo, y el terrestre.

El transporte maritimo se desarrolla sobre la base de la infraestructura
portuaria localizada en la costa del departamento, bdsicamente en los puertos
de Salaverry y Chicama; y en menor medida sobre puertos mas pequefios como
el de Pacasmayo o Puerto Morin, en Vird.

El transporte aéreo se desarrolla alrededor del aeropuerto internacional CAP.
FAP Carlos Martinez de Pinillos, ubicado en el distrito de Huanchaco;
siguiéndole en importancia los aerédromos de Quiruvilca, Huamachuco, Pias y
Pataz, que conectan estos centros poblados con Trujillo y con otras regiones
del pais.

El transporte terrestre es el de mayor importancia en la regién, desarrollandose
en base a la Red Vial Nacional (1 238,2 km), la Departamental (2 008,2 km) y la
vecinal (5 687,2 km), las que conectan las diversas ciudades y centros poblados
rurales.

A pesar de la importancia del transporte terrestre en la actividad econdmica de
la region, al 2014, solo el 5,2% de la red vial departamental se encontraba
pavimentada; en contraste con otros departamentos como Lambayeque o
Arequipa (33,3% y 30,5% de red departamental pavimentada). En la sierra, la
conexién vial es bastante débil, siendo las provincias de Bolivar y Pataz las que
cuentan con menos del 1% de la red vial departamental asfaltadal0, siendo
este el principal inconveniente para el desarrollo de un sistema integrado de
ciudades a nivel regional.

Segun informacién generada en campo, el medio de transporte mas utilizado a
nivel de centros poblados es el transporte publico: California (82,8%), Santa
Elena (25%), San Idelfonso (50%), Victor Raul (44,9%) y Viru - Vird (50%). Los
gue utilizan mototaxi son por lo general las familias de Frontén Alto y Frontdn
(ver cuadro 41).

Transporte . - Automovil
Localidad Pl'lb:i)co Apie Mototaxi propio

% % % %
California 82,8 3,5 10,3 3,5
Calunga 0 0 50 50
Compositan 0 0 50 50
Frontén Alto 0 0 100 0
Frontén Bajo 0 0 100 0
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Transporte . . Automovil
Localidad pt’xblri)co A pie Mototaxi propio

% % % %
Santa Cecilia 0 50 0 50
San Idelfonso 50 0 50 0
Santa Elena 25 25 50 0
Victor Raul — Viru 44,9 2 36,7 16
Viru - Viru 50 0 50 0

Tabla 41. Transporte empleado por centro poblado

5.6.2. Conectividad en los hogares

Hogares que cuentan con equipo de sonido

Los hogares que cuentan con equipo de sonido, segun la data del Censo
Nacional 2017, en el distrito de Viru el porcentaje es de 26% (3 311 hogares).

Si tiene equipo | No tiene equipo
Departamento | Provincia | Distrito de sonido de sonido Total
Casos % Casos %
La Libertad Vird Vird 3311 |26.18% | 9338 [73.82% |12 649

Tabla 42. Hogares con equipo de sonido

Hogares que cuentan con televisor a color

En el distrito de Viru se observa que, el 79% de los hogares cuentan con
televisor a color (10 028 hogares).

Si tiene televisor | No tiene televisor
Departamento | Provincia | Distrito a color a color Total
Casos % Casos %
La Libertad Vird Vira 10 028 79,3 2 621 20,7 12 649

Tabla 43. Hogares con televisor a color

= Hogares que cuentan con teléfono celular

Segun el Censo Nacional 2017, en el distrito de Viru el 87% de los hogares
cuentan con teléfono celular (10 977 hogares).

Si tiene No tiene
L L teléfono teléfono

Departamento Provincia | Distrito celllan celllar Total
Casos % | Casos %

La Libertad Viru Vira |10977|86,8% | 1672 | 13,2 |12649

Tabla 44. Hogares con teléfono celular por distritos
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En cuanto a los hogares que cuentan con conexion a TV por cable o satelital,
se puede observar que, en Viru se alcanza el 53,5% (6 762 hogares).

Si tiene No tiene
conexiéon a TV | conexién a TV
Departamento Provincia | Distrito | por cable o por cable o Total
satelital satelital
Casos % Casos %
La Libertad Vird Vira | 6762 | 53,5 | 5887 | 46,54 |12 649

Tabla 45. Hogares con conexion a TV por cable o satelital por distrito

Hogares con conexion a internet

La cobertura de conectividad a internet en el distrito de Viru es limitada, ya
que, las viviendas que cuentan con conexién a internet son del 11% (1 443

hogares).
Si tiene No tiene
o o conexion a conexion a
Departamento | Provincia | Distrito internet internet Total
Casos % Casos %
La Libertad Vird Vird 1443 11,4 |11206| 88,6 | 12649

Tabla 46. Hogares con conexién a internet por distrito

En cuanto al medio de comunicacién mds empleado por la poblacion de los centros
poblados visitados es variado, ya que tenemos algunos centros poblados que
mayoritariamente el medio de comunicacién mds empleado resulta ser la
television, entre ellos: Calunga, Frontén Bajo, San Idelfonso, Santa Cecilia y Viru —
Vird, entre otros. A la vez algunos centros poblados el medio de comunicacién de
preferencia es la radio, entre ellos esta California, Victor Raul del distrito de Virq,

etc. (ver Cuadro 47).

Localidad Radio Television Internet
(%) (%) (%)
California 71,4 21,4 7.1
Calunga 0 100 0
Compositan 0 50 50
Frontén Alto 50 50 0
Frontén Bajo 0 100 0
Santa Cecilia 0 100 0
San Idelfonso 0 50 50
Santa Elena 50 50 0
Victor Radl - Viru 71,4 20,4 8,2
Viru - Vird 0 100 0
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Tabla 47. Preferencia de medio de comunicacién a nivel centros poblados

5.7. Dinamica cultural

5.7.1. Idioma o lengua de origen

El idioma o lengua de origen predominante en el distrito del drea de intervencién
del proyecto es el castellano, alcanzando un 99,4% (48 886 casos).

Departamento La Libertad
Provincia Vird
i Vira
Categoria Casos %
Quechua 122 0,5
Aimara 2 0,00
Ashaninca 0 0,00
Awajun / Aguaruna 2 0,00
Shipibo - Konibo 4 0,01
Shawi/Chayahuita 1 0,00
Matsigenka/Machiguenga 0 0,00
Achuar 3 0,01
Otra lengua nativa u originaria 1 0,00
Castellano 48 886 99,38
Portugués 10 0,02
Otra lengua extranjera 7 0,01
Lengua de sefias peruanas 31 0,06
No escucha, ni habla 57 0,12
Wampis 1 0,00
Yine 0 0,00
Kukama kukamiria 0 0,00
No sabe / No responde 63 0,13
Total 49 190 100

Tabla 48. Idioma de origen o lengua materna a nivel distrital

5.7.2. Religion predominante

La religiéon predominante en la poblacion del distrito del area de intervencion es
la catdlica Apostdlica y Romana (61%), seguido por la religion evangélica (26%).
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Departamento La Libertad
Provincia Viru
, Viru
Categoria Casos %
Catolica 23739 61,14
Evangélica 10 232 26,35
Otra 126 0,32
Ninguna 3 995 10,29
Cristiano 147 0,38
Adventista 259 0,67
Testigo de Jehova 144 0,37
Mormones 186 0,48
Total 38 828 100

Tabla 49. Religién profesada por la poblacion a nivel distrital

La religidon predominante en las localidades del area de intervencién del proyecto
es la Catdlica Apostélica y Romana, destacan: Frontdon Bajo (100%), Viru - Viru
(75%), San Idelfonso (100%), Victor Raul de Vira (69,4%), California (57%), entre
otros (ver Cuadro 50).

. Catolico | Evangélico | Cristiano Ninguno
Localidad % % % %
California 57,1 35,7 3,6 3,6
Calunga 50 50 0 0
Compositan 50 50 0 0
Frontén Alto 50 0 0 50
Frontén Bajo 100 0 0 0
Santa Cecilia 50 0 0 50
San Idelfonso 100 0 0 0
Santa Elena 50 50 0 0
Victor Raul Haya de La Torre 69,4 24,5 0 6,1
Viru — Vira 75 0 0 25

Tabla 50. Poblacién segun grupos de edad y por localidades.

5.7.3. Recursos inmateriales: Festividades, Folklore y Gastronomia

o Festividades o calendario religioso
Con base a informacién del INEI (2013), la poblacién del area de influencia del
proyecto es mayoritariamente catdlica, lo cual, se expresa en la costumbre y
tradicion de celebrar las festividades en el marco del calendario liturgico y
cultural de la localidad.

A continuacién, detallamos las festividades mas importantes segun centro
poblado en el distrito de Viru (ver Cuadro 51).
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Provincia | Distrito Nombre de la Festividad Fecha (ij;sc%i
Virgen de la Puerta — C.P. Puente Viru 4-ene 3
Serior de la Sangre 1-jul 4
Virgen del Carmen — C.P. Santa Elena 11-jul 4
Virgen del Carmen — C.P. El Carmelo 14-jul 3
Vird Vird Fiesta de la Cruz de Motupe — C.P. Chanquin | 3-ago 4
Virgen de la Asuncion — C.P Calunga 13-ago 3
Virgen de Las Mercedes 21-sep 4
Virgen de los Dolores 1-dic 12
Sefor Crucificado 12-dic 4
Virgen de la Puerta — C.P. Huancaquito Bajo | 12-dic 3

Tabla 51. Festividades segun distrito

A nivel de centros poblados, se destaca la festividad de la Virgen del Carmen
y Virgen de La Puerta.

Folklore

La Libertad posee diversas danzas propias de la costa norte peruana, entre las
cuales destaca la Marinera Nortena, danza tipica que ocupa uno de los
primeros lugares en el folklore nacional. La Marinera es reconocida como un
baile nacional y declarado Patrimonio Inmaterial del Perd. Este baile es
herencia de la primitiva «zamacueca» o «zambacueca» y de la «mozamala»
de los mulatos, y que en el ronco redoble del cajon y la quimba de las caderas
de las mujeres aflora el negro acervo de la esclavitud, por lo que representa
un parte de la historia de la peruanidad.

Curanderismo

Segun Caminha de Souza (2013) sefiala que los curanderos de la costa norte,
regidon Trujillo, se consideran herederos de la tradicién de los mochicas.
Practica ligada a la sanacién y defensa de la vida, vinculado con uso de
medicina natural y de componentes religiosos. Se destaca el uso del jugo del
San Pedro para potencializar los sentidos, y de la hoja de coca como
analgésico, entre otros.

Gastronomia

Entre los platos tipicos de la region destacan:

Ceviche: filete de pescado cortado en trozos cocido con limdn, cebolla y aji
limo.
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- Cabrito con frijoles: guiso de cabrito tierno, macerado en chicha de joray
vinagre con frijoles aderezados en cebolla y ajos.

- Shambar: sopa de trigo con pellejo de chancho y jamén ahumado, menestras
y cebolla china. Se acompafia con maiz tostado (cancha). Solo se sirve los
dias lunes.

- Sopa tedloga: caldo de pava y/o gallina con pan remojado, papa, leche y
queso.

- Frejoles a la trujillana: frejoles negros con ajonjoli y aji mirasol.

- Pepian de pava: Guiso de pavo con arroz, maiz tierno molido, culantro y aji.

5.7.4. Recursos materiales: arqueologicos, historicos y turisticos

A continuacion, se presenta el detalle de recursos arqueoldgicos e historicos mas
emblematicos del departamento de La Libertad, y de la zona de interés del
proyecto, se tiene:

o Complejo arqueoldgico San José de Moro. Se encuentra en la provincia de
Chepén, comprende una extensién de 150 hectareas. De influencia mochica
y de grupos posteriores. Se destaca el reciente descubrimiento de la tumba
se una sacerdotisa.

o Cerro Chepén y Via Crucis. El cerro Chepén es un atractivo arqueoldégico de
la época Moche. Mientras, que la Via Crucis es el recorrido que se realiza
durante la Semana Santa.

o Complejo arqueolégico de Pirca Pirca.

o Huaca Arco Iris o Huaca Dragén. Antigliedad aproximada de 1,100 afios. Se
destaca una pirdmide que presenta el Unico ingreso en rampas, y los
distintos recintos utilizados como depdsitos.

o Sitio Arqueoldgico de Wiracochapampa. Conocido como “llanura o suelo de
los dioses”.

o Huaca La Esmeralda. Su construccién se relaciona con la cultura Chimd,
presenta disefios similares a los de la Fortaleza de Chan. Posiblemente, esta
huaca habria servido como morada de un importante curaca de la época.

o Complejo arqueoldgico de Chan. Se encuentra en el Valle de Moche. Ciudad
de adobe, de la época precolombina de mayor extension a nivel mundial.
Posiblemente la capital del reino. En el sitio se resaltan: “Casa de Chayhuac”
o “Casa Antigua”; “Casa Nueva”, “Casa Grande”, “Casa Pequefia”, “Casa del
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Mar”, “Casa de las Aves”, “Casa del Norte”, “Casa del Este” o “Casa del

v

Amanecer”, “Casa del Oeste” o “Casa del Atardecer” y “Casa del Centro”.

o Complejo arqueoldgico Pakatnamu. Se encuentra en el distrito de
Guadalupe. Las edificaciones de Pakatnamud adn no han sido atribuidas a
ningun grupo cultural, pese a que se sabe que son de datacién preincaica.
Posiblemente habrian servido como un centro politico y religioso.

o Complejo Arqueoldgico de Markahuamachuco. Data aproximada entre los
afios 400 al 1,000 d.C., por el pueblo de los Huachemies. El lugar se halla
dividido en las secciones: El Mirador, el Castillo, Las Monjas, Los Corrales, y
finalmente el Cerro Viejo.

o Huacas del Sol y de la Luna. Son dos obras arquitectdnicas hechas por la
cultura Moche. Destaca las estructuras piramidales que forman parte de un
complejo urbano, en el que ademas se pueden ver espacios residenciales,
plazas vy talleres.

o Complejo Arqueoldgico El Brujo. Esun centro ceremonial de origen
prehispanico. Se destaca: Huaca Cao Viejo y Huaca Cortada, atribuidas a la
cultura Moche, ademdas de Huaca Prieta con una datacion anterior al
asentamiento de la cultura moche. En particular, la Huaca Cao viejo
localizado cerca de la ciudad de Trujillo, se halla la tumba de la Sefiora de
Cao, con una antigliedad de 1.700 ainos. Se cree que la Sefora de Cao pudo
haber sido una gobernante o una sacerdotisa. Este complejo se destaca
porque se encuentra dentro del area de influencia del proyecto 3,
exactamente en el distrito de Magdalena de Cao — distrito de Ascope.

o Huaca Gallinazo. Corresponde a la cultura Vird o antes conocido como
gallinazo, que se desarrollé entre los afios 200 a. C y 300 d. C en la costa
norte, entre los valles costeros de los rios La Leche, Jequetepeque, Virg,
Santa, Nepefia, Casma y Huarmey. Existiria una huaca de este periodo en el
C.P. El Carmelo. Este se situa dentro del area del proyecto 1.

o Castillo de Tomabal. Sitio arqueoldgico ubicado en el distrito y provincia de
Vird, departamento de La Libertad. Especificamente, se halla en el C.P
Tomabal. Responde a la cultura Vird o gallinazo. Actualmente, es una zona
vulnerable a saqueos e invasiones. Este se situa dentro del area del proyecto
1.

o Huaca del Gallo y la Gallina. Es llamada también Grande y Chica. Se localiza

en el C.P. El Nifio a 15 Km de la ciudad de Viru. Data entre los afos 1.200 a.C.
En el afio 2007 fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacién. Lugar que
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presenta avasallamiento de pobladores para establecimiento de zonas de
cultivos dentro del sitito. Este se situa dentro del area del proyecto 1.

o Huaca de la Cruz. Localizado a un kildmetro al sur del C.P. Puente Viry,
perteneciente a la cultura Vird. Este se situa dentro del area del proyecto 1.

o Huaca Verde. Los pobladores del C.P. El Nifio hacen referencia a este sitio
arqueoldgico, pero no se encuentra mayor informacidn. Este se sitla dentro
del drea del proyecto 1.

o Ruinas de Queneto y petroglifos. Localizado en el C.P. de Queneto en el
distrito de Viru. Corresponde a la cultura Vird, entre los anos 400 a 300 a.C.
y se dice que fue un lugar de comunicacion astral y energético, en donde se
puede encontrar varios petroglifos grabados en los muros y un reloj solar.
Este se sitla dentro del drea del proyecto 1.

Entre los sitios turisticos por su importancia paisajistica y ecoldgica se encuentra:

o Cerro Negro. Ubicado a 25 minutos al noroeste de la ciudad de Viru.
Balneario de aguas casi cautivas con el Cerro Negro que brindan un gran
paisaje. Se puede practicar deportes acuaticos, y realizar campamentos.

o Islas Guaiiapé (Norte y Sur). Se trata de dos islas y de un grupo de islotes de
una gran belleza paisajistica, que son ademas una de las principales reservas
guaneras del pais y donde se mantiene una impresionante poblacién de aves
guaneras y una gran familia de pingliinos de Humboldt y una gran cantidad
de lobos marinos. Motivo por el cual, este se convierte un sitio turistico de
relevancia con fines de investigacidn, pesca, deportes acuaticos, etc. En el
2009 fueron protegidas por Ley dentro de la Reserva Nacional Marino —
Costero del Peru. Este conjunto de islas se encuentra en la provincia Vird, en
el distrito de Puerto Morin.

5.8. Problematica local

Segun informacién de campo, los problemas mas recurrentes en el ambito de
intervencion del proyecto estan asociados a: falta de pavimentacion de calles,
avenidas y veredas (27%), ineficiente servicio de agua potable y sistema de
desaglie (25%) refiriéendose puntualmente en que el servicio de agua para
consumo humano no es en la cantidad suficiente (por horas) y que el sistema de
desaglie frecuentemente sufre de colmataciones y atoros generales. Otro
problema importante es la inseguridad ciudadana (22%) que estd asociado a la
falta de alumbrado publico (14%), entre otros. Para mayor informacion ver
Gréfico 1.
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Grafico 1. Problemas sociales identificados (Expresado en porcentaje)

Por otro lado, la poblacion encuestada refiere que la institucion que mds aporta
al desarrollo local, es el gobierno municipal (22%), por su apoyo brindado a la
poblacidn mas necesitada en tiempos de pandemia por Covid-19, y por la
ejecucion de diferentes programas sociales de ayuda a la poblacién y ser el
responsable de ejecutar obras. Es también en el marco de la pandemia que
destaca la presencia de algunas empresas privadas, como: Nicolini S.A. y la
presencia del Programa Nacional de Alimentos Qali Warma. Sin embargo,

debemos senalar que 69% de la

poblacién encuestada no reconoce a ninguna

institucion que aporte al desarrollo local (ver Grafico 2).

Ninguna [ 6o
Nicolini ] 2
Municipalidad [N 22

Qali warma

|l v

Concejo municipal I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 2. Institucion que mas aporta al desarrollo local (Expresado en porcentaje



DOHWA tec[l

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE i e

%NSTRUCCI('}N I‘,-‘"‘ vkdeliveryteam

D

Por ultimo, solo 3% de la poblacidn consultada refiere la existencia de un
conflicto social latente, que estaria relacionado por las rifias y peleas entre
familias especialmente extranjeras con presencia en el lugar.

97
%

0 20 40 60 _. 80 100 120
HNo mSi

Grdfico 3. Conflictos sociales latentes (Expresado en porcentaje)

Percepciones de la poblacion

Segun informacién de campo, tenemos que 72% de la poblacién desconoce
acerca del proyecto (ver Grafico 4).

72
%

70 80

E No HSi

Grafico 4. Conocimiento acerca del proyecto... (Expresado en porcentaje)

Entre el 28% de la poblacién con conocimiento del proyecto, sefialan de manera
contundente que el impacto del proyecto es positivo, puesto que, brinda mayor

seguridad y proteccién a las familias frente a desbordes e inundaciones de los
rios y quebradas afluentes.

OHLA
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Entre la poblacién que considera que el proyecto generara beneficios a la
localidad, tenemos: Viru - Viru (75%), San ldelfonso (50%), Victor Raul de Viru
(55%), entre otros (ver Cuadro 52).

Localidad Si traera beneficios No traera beneficios
(%) (%)
California 53,6 46,4
Calunga 50 50
Compositan 0 100
Frontén Alto 50 50
Frontén Bajo 50 50
Santa Cecilia 50 50
San Idelfonso 50 50
Santa Elena 37,5 62,5
Victor Raul Haya de La Torre 55 449
Viru — Vira 75 25

Tabla 52. Percepcion de la poblacién respecto a impactos positivos del proyecto

Finalmente, respecto a la pregunta si el proyecto podria ocasionar algun tipo de
riesgo, los centros poblados encuestados refieren de manera contundente que
el proyecto no generara ningun tipo de impacto negativo.

Localidad Si, ocasio(r:/?)ré riesgos No ocasic}r:/?)ré riesgos
California 0 100
Calunga 0 100
Compositan 0 100
Frontén Alto 0 100
Frontén Bajo 0 100
Santa Cecilia 0 100
San Idelfonso 0 100
Santa Elena 0 100
Victor Raul Haya de La Torre 0 100
Viru - Vira 0 100

Tabla 53. Percepcion de la poblacion sobre posibles impactos generados por el proyecto

OHLA
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Distrito

Nombre de la

Localidad Actor Social Cargo Organizacién/institucién N° Celular
José Elfer Tomas Gonzales Alcalde Municipal Municipalidad del C.P. California 962430008
César Wilder Rojas Sandoval Teniente Tenencia Gobernativa 949673220
California Sopernador 044-535397-9944882
Luis Fernando Pisa Morales Presidente Junta de Usuarios de Riego Nextel. 8395506
Ana Beatriz Banda Colchao Responsable Establecimiento de Salud 931898315
Andrés Hipolito Saavedra Alcalde Municipal Municipalidad del C.P. Victor Raul 944607141
Vira Victor Radl Alejandra Cabanillas Bricefio Responsable Centro de Salud Mental 982012651
Bruno Tomas Acevedo Celis Responsable Puesto de Salud Victor Raul 933725916
Frontén Bajo Dependen del C.P Santa Elena
Frontén Alto Dependen del C.P Santa Elena
Santa Elena Fermin Blas Melquiades Alcalde Municipal Municipalidad del C.P Santa Elena 933527782
Calunga Pascual Q:;ijrriloPalacios Glsgirigfor Tenencia Gobernativa 990194506

Santa Cecilia

Dependen del C.P. Santa Elena




TN

)\
11114

/

DOHW‘\ te_cﬂ @,{sm«m / ukdeliverjteam

CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE cONGAHBI0S

OHLA

Progress Enablers

I

I

7. CONCLUSIONES
Luego de los resultados del estudio social concluimos en lo siguiente:

e Sobre la caracterizacidon del medio econdmico, social, cultural, politico y
organizacional de las poblaciones ubicadas en el drea de influencia directa
del Proyecto, esta se obtuvo conforme a lo planificado y segun la
metodologia propuesta.

e Sobre la descripcidn de la poblacion involucrada en el proyecto, esta se hizo
en base a variables sociales, econdmicas, y culturales identificadas
previamente. La recopilacién de informacidn primaria se hizo en campo y de
forma directa con la poblacién, guardando las medidas de bioseguridad por
el Covid-19.

e Sobre el conocimiento de las percepciones y temores de la poblacién
respecto al proyecto, los resultados del estudio social nos entregan
informacidn relevante, la poblacién entrevistada refieren que el proyecto no
les representa riesgo alguno, sino, mas bien les brinda seguridad y proteccién
a sus familias y a sus areas de cultivos agricolas. La informacién obtenida en
campo, corrobora la necesidad de su implementacién, sobre todo, por la
experiencia vivida el afio 2017 por el fenédmeno El Nifio costero que estd
presente en la memoria de la poblacién.

e Sobre la necesidad de elaborar otros instrumentos de gestién social, como el
Plan de Participacidn Ciudadana y el Plan de Relaciones Comunitarias, por su
contenido y esencia, el presente estudio social representa el punto de partida
para plantear y definir estrategias de relacionamiento comunitario vy
comunicacional, segun los intereses y expectativas de los actores sociales y
acorde con los lineamientos y politicas establecidos por el titular del proyecto
y el contratista. No obstante, esta caracterizacién socioecondémica ha sido
elaborado en el marco de la informacién requerida para el disefio y
construccidn del Instrumento de Gestion Ambiental para las Intervenciones
de Construccion (IGAPRO) de acuerdo a la normativa legal vigente.
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8. ANEXOS
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8.1. PANEL FOTOGRAFICO
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Entrevista a informante clave:
Alcalde Municipal

Entrevista a informante clave:
Alcalde Municipal
C.P. Santa Elena (Distrito Virti) C.P. California (Distrito Viru)

Entrevista a informante clave:
Teniente Gobernador
C.P. Calunga (Distrito Viru)
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Encuestas Aplicadas: C.P. Frontdn Alto Distrito Viru)
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Encuestas Aplicadas: Encuestas Aplicadas:
C.P. Santa Cecilia (Distrito Viru) C.P. Fronton Bajo (Distrito Viru)




DOHWA tecl]

@NSTRUCCIO'N I‘,.‘"‘I ukdeliveryteam
CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE :

CONCAMBIOS |
|

T

OHLA

= Progress Enablers

8.2. Formato de Encuesta Aplicada
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8.3. Guia de entrevistas a actores sociales claves
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GUIA DE ENTREVISTA
AUTORIDADES LOCALES

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

I DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de |la Autoridad

Periodo de Gobierno

Nombre de la Institucidn

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

abrwbd -~

Il.  ACTIVIDADES ECONOMICAS

6.  ¢Cuales son las principales actividades econdmicas que se desarrolla en el

distrito?
° Problemas que causa al distrito esas actividades
. Beneficios que trae al distrito esas actividades identificadas

™~

¢Cuales son los corredores econdmicos que existen en su distrito?

8.  ¢écudles son las principales empresas presentes en su localidad? (Diferenciar
entre privadas, cooperativas, etc.)

9. (Existe ONG presentes en el territorio? ¢Cudles son? ¢En qué
rubro/tematica? éTienen oficina conocida en la localidad? ¢Cudl es la
relacion con el gobierno local? éCon quienes trabaja esta ONG?

10. ¢Cudles son los principales atractivos turisticos ubicados en su distrito?
éPotencialidades y problematicas que identifica? ¢Cual es su importancia
para el desarrollo de la localidad?

11. éEn qué consiste la actividad agroexportadora que se desarrolla en su
distrito? ¢ Potencialidades y problematicas que identifica?

12. ¢Se desarrolla acuicultura en esta zona?
éPotencialidades y problematicas que identifica?

13. ¢Se desarrolla pesca artesanal o de otro tipo en la localidad?
éPotencialidades y problematicas que identifica?

14. (¢Estas actividades tributan en su distrito? écuanto es lo que han aportado

cada una en el ultimo afo?

I1l. ORGANIZACION
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15. ¢éCuadles son las organizaciones sociales mas importantes en su localidad?

épor qué?

16. ¢Cuales son las organizaciones productivas mas importantes en su localidad?

épor qué?

17. iExiste plataformas que aglutinen a estas organizaciones? ¢ Cuales son?

18. ¢Cudl es el nivel de participacidn y de incidencia de las organizaciones sociales

y productivas en la dinamica social y desarrollo de la localidad?

19. ¢Su institucion con qué organizaciones sociales/productivas suele trabajar?
¢En qué areas o lineas de acciéon?

20. ¢Su organizacidn participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cual?
écudl es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada
cuanto se reunen? ¢donde? équién convoca?

AMBIENTE

21. (Existe algun tipo de problema ambiental en su distrito? ¢Dénde se ubica?

22. (Por qué existen y qué consecuencias estd generando en el entorno?

GESTION

23. ¢Cual considera que es el principal problema en su distrito? ¢ Qué acciones
realiza para combatirlos?

24. ¢Qué proyectos ejecuta el Gobierno Central en su jurisdiccion? ¢dénde se
ubican?

25. Sobre la participacion ciudadana: icomo se realiza la elaboracion del
Presupuesto Participativo?

26. ¢Qué proyectos son los que requiere su distrito?

27. ¢Qué proyectos se han planificado y cuando iniciaran?

28. ¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas ubicadas en su jurisdiccion?

29. ¢Cuales son las fechas mas importantes en el calendario cultural o turistico
de su localidad?

SEGURIDAD

30. ¢Cuadles son las zonas de mayor incidencia de delitos?

31. ¢Trabajan de manera coordinada con la Policia Nacional? ¢ De qué forma se
realiza esta coordinacién?

32. (Existen comités de vigilancia ciudadana y/o ronderos en el distrito? ¢Cémo

estan conformados?

TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

33.

éQué medios de transporte existen dentro de su distrito (urbano o
interprovincial)? ¢ Cudntas empresas estan registradas?
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34. ¢iCémo se encuentra la infraestructura vial de su distrito?
VIIl. OPINION

35. ¢Cudl es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

36. ¢Cual es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

37. ¢Considera que existe actualmente algin conflicto social en su localidad?
éCuales?

38. ¢Conoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones vy
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢Qué
opinién le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dara una
breve resefia.

39. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas en el
area de intervencién del proyecto y alrededores? ¢Cudles serian los
beneficios?

40. ¢Cbémo puedeimpactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢ Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

41. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a su localidad? ¢Cuales serian
los beneficios?

42. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el Proyecto? ¢ Por qué?
¢Cémo se solucionarian?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGENTE VECINAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado
por el Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de diseino
para el “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de
las cuencas de los rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista
sera grabada):

¢, Cual es su nombre completo?

¢, Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

¢, Como podemos contactarnos con usted mas adelante? (numero telefénico,

correo electrénico u otro)

¢, Cual es el nombre de la organizacion a la cual representa?

¢, Qué cargo desempefia en esta organizacion?

¢, Cuales son las funciones que desempefia?

¢ Hace cuanto que ocupa el cargo?

¢, Cuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizaciéon?

¢, Cuales son los cargos principales en su organizacién? ;coémo se eligen? ;cada

cuanto tiempo se renueva la directiva?  Cuentan con personeria juridica?

10. ¢ Cual es su organizacion matriz?

e Nombre largo de la organizacion y sigla

11. ¢ Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? s en qué consiste?

12. ¢ Reciben algun apoyo o aporte del gobierno local? ¢ en qué consiste?

13. ¢Reciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del
distrito? sen qué consiste este apoyo? ¢cada cuanto tiempo lo reciben? ;con
quién coordinar?

14. ¢ Su organizacion trabaja con alguna ONG? ;Cual? ;En qué les apoya o en qué
lineas de accion trabaja con estas ONGs? ¢ tienen oficina en la zona? 4 quién es
la persona de contacto?

15. ¢ Cuales son los principales problemas que identifica en su localidad? ¢;hace
cuanto tiempo los ha percibido? jhan buscado soluciones? ;ante quién? ;qué
solucion les han dado?

16. ¢Qué infraestructura social tiene su localidad? (parques, centro comunal,
alamedas, lozas deportivas), ¢ Quién se encarga de su mantenimiento? ;en qué
estado se encuentra?

17. ¢ Cuales son los tipos de transporte que circula por su localidad y cuales son los
mas usados por la poblaciéon?

18. ¢ Tienen proyectos de construcciéon de pistas, abastecimiento de agua, servicio de
desague, entre otros? jcon quién lo desarrolla? ;en qué estado se encuentra?

19. ¢ Cuales son las zonas que presentan mayores incidencias de delitos?

20. ¢Hay presencia de la policia o serenazgo en su localidad?

21. ¢ Cual es la organizacioén o institucion mas influyente que usted conoce? ;Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

22. ¢ Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢ cual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ;Cada cuanto se
reunen? ;dénde? ;quién convoca?

23. ;Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones vy
movimientos de masa de las cuencas de los rios Virl y Chicama”? ¢Qué opinion
le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

24. ;Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca de

este proyecto? ;Cuales serian los beneficios?
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GUIA DE ENTREVISTA
USUARIO DEL SISTEMA DE RIEGO

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cual es sunombre completo?

2. ¢Cudl es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Como podemos contactarnos con usted mas adelante? (niumero telefénico, correo

electrdénico u otro)

¢Cudl es el nombre de la organizacién que representa?

¢Qué cargo desempefia en esta organizaciéon?

¢éCudles son las funciones que desempena?

¢Hace cuanto que ocupa ese cargo?

éCuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizacion?

éCuales son los cargos principales en su organizacion? icoémo se eligen?

10. iCuales son los componentes de la infraestructura de riego? ¢Cudles son los
principales canales? ¢En qué localidades se ubican?

11. iCual es el area que abarca el sistema de riego? éA cuantas personas beneficia?
¢Qué extensién de tierra?

12. iLos socios participan en la operacién y faenas de mantenimiento de Ia
infraestructura de riego? éDe qué forman participan? éCédmo se financia las
herramientas y materiales que usan para el mantenimiento?

13. éExisten conflictos dentro de la organizacidon? ¢De qué tipo? ¢Cdmo lo solucionan?

14. i Desarrollan proyectos colectivos? ¢ Cudles son?

15. ¢ Cuales son los principales problemas que identifica en el sistema de riego? ¢hace
cuanto tiempo los ha percibido? ¢han buscado soluciones? ¢Ante quién? ¢Qué
solucidn les han dado?

16. ¢ Cual considera que es el principal problema en su distrito? ¢ Qué acciones realizan
para coadyuvar a superar este problema identificado?

17. ¢Qué recuerda de la dltima inundacién/desborde del rio/quebrada en su localidad?

18. éExisten zonas riesgo de desborde e inundaciones? ¢En donde se ubican?

19. {Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? é¢en qué consiste?

20. ¢Reciben algln apoyo o aporte del gobierno local? éen qué consiste?

21. éReciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del distrito?
éen qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? écon quién
coordinar?

22. ¢Cudl es la organizacién o institucién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

LNk
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23. ¢Cémo de alguna ONG presente en el territorio? ¢ En qué temdtica trabajan? ¢ Tienen
oficina local? ¢Quién es la persona de contacto?

24. éSu organizacidn participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cual? écual es
el drea de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se relnen?
é¢donde? iquién convoca?

25. iConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Vira y Chicama”? ¢Qué opinién le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve reseia.

26. i Considera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas cerca a este
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

27. ¢Cémo puede impactar el Proyecto (diques, defensa riberefia, etc.) en el desarrollo
de sus actividades? ¢ Puede afectar la infraestructura o el sistema riego? ¢ Cdmo/por
qué? ¢{Qué recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

iGRACIAS!
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GUIA DE ENTREVISTA
COMITE DE AGUA

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera

grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éComo podemos contactarnos con usted mds adelante? (nimero telefénico,
correo electrdénico u otro)

4. ¢Cual es el nombre de la organizacidn que representa?

5. ¢Qué cargo desempefia en esta organizacion?

6. ¢Cuales son las funciones que desempefia?

7. ¢Hace cudnto que ocupa ese cargo?

8. ¢éCuantos miembros (familias / personas) forman parte de su organizacion?

9. ¢Cudles son los cargos principales en su organizacién? ¢cémo se eligen?

10. ¢ Cuantos centros poblados forman parte de su organizacion?

11. ¢De dénde se proveen de agua para sus usuarios?

12. ¢Cudl es la calidad de agua? ¢Por qué?

13. ¢Existe alguna cooperativa o empresa encargada de dar el servicio de agua?
¢Cual es la calidad de servicio? ¢por qué?

14. i Cual es el area que abarca el sistema de agua cobertura? ¢El servicio llega a
todas las familias o a un porcentaje? ¢A cudntas personas beneficia? ¢Estas
familias que no tienen cobertura del servicio de dénde o cémo se proveen de
agua?

15. éExisten conflictos dentro de la organizaciéon? ¢De qué tipo? éCémo lo
solucionan?

16. ¢ Desarrollan proyectos colectivos? ¢ Cudles son?

17. iCuales son los principales problemas que identifica en el sistema de agua?
éhace cudnto tiempo los ha percibido? ¢han buscado soluciones? ¢Ante quién?
¢Qué solucién les han dado?

18. iCual considera que es el principal problema en su distrito? {Qué acciones
realizan para coadyuvar a superar este problema identificado?

19. ¢(Qué recuerda de la dltima inundacién/desborde del rio/quebrada en su
localidad?

20. ¢Existen zonas riesgo de desborde e inundaciones? éEn dénde se ubican?

21. (Reciben algun apoyo o aporte del gobierno central? éen qué consiste?

22. iReciben algun apoyo o aporte del gobierno local? ¢en qué consiste?
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23. ¢iReciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro del
distrito? éen qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? écon
quién coordinar?

24. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

25. iCémo de alguna ONG presente en el territorio? ¢En qué tematica trabajan?
¢Tienen oficina local? ¢Quién es la persona de contacto?

26. éSu organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢ cudl
es el drea de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? équién convoca?

27.iConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”? ¢ Qué opinidn
le merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le darad una breve resefia.

28. iConsidera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca a
este proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

29. iCémo puede impactar el Proyecto (diques, defensa riberefia, etc.) en el
desarrollo de sus actividades? ¢Puede afectar la infraestructura o el sistema
riego? ¢Como/por qué? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la empresa
encargada de su ejecucion?

iGRACIAS!
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GUIA DE ENTREVISTA
STAKEHOLDERS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Cémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (numero telefénico, correo
electrdénico u otro)

4. ¢ldentifica alguna organizacién social dentro de comunidad, distrito, localidad o
cercana a ella? Indicar cuales son, quienes son sus dirigentes y qué funciones
desempeiian.

5. ¢Participa de alguna de esas organizaciones sociales? ¢En cudles de ellas? ¢De qué
forma?

6. éldentifica alguna organizacion social o institucion estatal o privada que realiza
trabajos en esta zona o alrededores? ¢ Qué trabajos realiza? ¢Ud. o algin miembro
de su familia participa?

7. ¢Cual es la organizacidn/institucidon que Ud. considera mas influyente? ¢ Cudles son
las actividades que desarrolla? ¢ Cudl es su posicion frente a ellos?

8. En cuanto a los servicios de agua, saneamiento, luz e internet, ¢considera que son
los mas éptimos? ¢Cudles son los problemas que presentan?

9. ¢Cudles son los principales problemas que identifica en su localidad? ¢hace cuanto
tiempo los ha percibido? ¢los vecinos han buscado soluciones? ¢ante quién? équé
solucién han encontrado?

10. éExiste o existieron conflictos sociales en los ultimos afos en esta zona? ¢Cuales
fueron los motivos? ¢Quiénes estuvieron involucrados? écdémo se solucioné?
¢Quiénes participaron en la solucion?

11. i Cuales son los principales medios de comunicacién en su zona? ¢ Cudl de ellos tiene
mayor y menor credibilidad?

12. iCuales son los eventos mds importantes que se celebran? ¢En qué fechas?

13. {Ha participado su organizacién en proyectos socioambientales? ¢En qué consistia?
¢Quién lo desarrolld o implementé? ¢ Cuanto tiempo durd?

14. iEsta interesado en participar en proyectos socioambientales en beneficio de su
localidad? ¢ Qué tipo de proyectos?

15. iReciben algun tipo de apoyo de las empresas privadas ubicadas dentro de la
provincia? ¢en qué consiste este apoyo? écada cudnto tiempo lo reciben? écon quién
coordinar?
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Cual es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

¢Su organizacién participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cudl? écual es
el drea de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se relnen?
é¢donde? iquién convoca?

éConoce el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”? ¢Qué opinidn le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve reseia.

éConsidera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas cerca del
area del proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

éCémo puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucién?
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GUIA DE ENTREVISTA
AGRICULTOR

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cudl es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éComo podemos contactarnos con usted mds adelante? (nimero telefénico,
correo electrénico u otro)

4. ¢Pertenece a alguna organizacién productiva? ¢cudl es el nombre de su
organizacién? écudl es su organizacion matriz? ¢Ocupa usted algin cargo en
dicha organizacién? ¢Desde qué afio y hasta cuando estara el cargo? ¢Cuantos
socios forman parte de su organizacion?

5. éQué cultivos siembra? (Diferenciar entre cultivos de verano y de invierno)
éCudles son los meses de siembra de dichos cultivos? ¢ Cudles son los meses de
cosecha de esos cultivos? (indagar sobre los tiempos de produccién)

6. éQué tipo de agricultura practica? (Intensiva/Semi intensiva/Extensiva, de
secano o de riego)

7. ¢En qué lugar se ubican sus cultivos? ¢Por qué hace en ese lugar? ¢El terreno
donde cultiva cuenta con documentos de propiedad o posesién de las tierras de
cultivo? éA quién le pertenecen? ipertenece a alguna comunidad?

8. ¢Cuanto es la produccién que genera por temporada? (definir la temporada en
meses) ¢Qué porcentaje representa de lo que sembré? écual es porcentaje de
perdida por cada cultivo?

9. ¢Qué tipo de semillas emplea? (Diferenciar las nativas y las transgénicas)

10. ¢Como se provee de semillas?

11. iQué plagas son las mas frecuentes? { Qué emplea para combatir las plagas?

12. ¢ Utiliza algun sistema de rotacion de la tierra? Explique

13. ¢Deja usted descansar el terreno o no es necesario?

14. i Cual es la fuente de agua que utiliza para sus cultivos?

15. {Qué sistema de riego utilizan?

16. {Qué instrumentos o equipos emplea para cultivar, sembrar o cosechar? iSon
propios, alquilados o prestados?

17. ¢Cuadl es el destino de la produccién? écudnto destinan para el consumo de la
familia, cuanto para la venta, etc.? (Expresado en porcentaje).

18. ¢ Cual es el mercado en donde ofrecen sus productos?

19. ¢ Cuanto ingreso le genera por temporada o ano?
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20. ¢Cudntas personas trabajan en la siembra y en la cosecha? ¢Qué labores
realizan?

21. ¢Qué otros productos le gustarian cultivar?

22. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

23. ¢Le gustaria recibir capacitacién sobre alguna de los siguientes temas?

a. Formulacion de proyectos acuicolas
b. Manejo de plagas

c. Buenas practicas agricolas

d. Otro: especificar

24. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional
o central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo?
¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

25. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para
el desarrollo de sus actividades? ¢éEn qué consiste ese apoyo? ¢Cada cudnto
tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de alguna ONG presente en
la zona para el desarrollo de sus actividades? ¢Como se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. éCémo es su relacidn con la junta de usuarios de agua y comité de usuarios de
riego? ¢Qué actividades realizan en conjunto? Identificar si hacen uso de la
infraestructura, a qué distancia se ubica el canal principal y a qué comisién de
regantes pertenece.

28. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

29. ¢Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢écual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? ¢quién convoca?

30. ¢Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢ Qué opinion le
merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dard una breve resena).

31. é¢Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

32. ¢Cémo puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?
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GUIA DE ENTREVISTA
AGROEXPORTADORES

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Ud. Pertenece a alguna comunidad o es vecino de esta localidad?

3. éCémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (numero telefénico,
correo electrdénico u otro)

4. ¢Como se llama la organizacién productiva a la cual pertenece? (nombre largo y
sigla) écudl es su organizacion matriz? ¢Ocupa usted algin cargo en dicha
organizacién? ¢Desde qué afio y hasta cuando estara el cargo? ¢ Cudntos socios
forman parte de su organizacién?

5. éQué cultivos siembra? (Diferenciar entre cultivos de verano y de invierno)
¢éCudles son los meses de siembra de dichos cultivos? ¢ Cudles son los meses de
cosecha de esos cultivos? (indagar sobre los tiempos de produccion)

6. éQué tipo de agricultura practica? (Intensiva/Semi intensiva/Extensiva, de
secano o de riego)

7. ¢En qué lugar se ubican sus cultivos? ¢Por qué hace en ese lugar? ¢El terreno
donde cultiva cuenta con documentos de propiedad o posesién de las tierras de
cultivo? ¢A quién le pertenecen?

8. ¢Qué instrumentos o equipos emplea para cultivar, sembrar o cosechar? éSon
propios, alquilados o prestados?

9. ¢Cuanto es la produccidon que genera por temporada? (definir la temporada en
meses) ¢ Qué porcentaje representa de lo que sembrd? écudl es porcentaje de
perdida por cada cultivo?

10. ¢Qué tipo de semillas emplea? (Diferenciar las nativas y las transgénicas)

11. iCémo se provee de semillas?

12. iQué plagas son las mas frecuentes? ¢ Qué emplea para combatir las plagas?

13. éUtiliza algun sistema de rotacion de la tierra? Explique

14. i Deja usted descansar el terreno o no es necesario?

15. i Cual es la fuente de agua que utiliza para sus cultivos?

16. {Qué sistema de riego utilizan?

17. iCual es el destino de la produccidon? éen qué porcentaje?

18. i Cual es el mercado en donde ofrecen sus productos?

19. {Cuanto ingreso le genera por temporada o aino?
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20. ¢Cudntas personas trabajan en la siembra y en la cosecha? ¢Qué labores
realizan?

21. ¢Qué otros productos le gustarian cultivar?

22. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

23. ¢Le gustaria recibir capacitacién sobre alguna de los siguientes temas?

a. Formulacion de proyectos acuicolas
b. Manejo de plagas

c. Buenas practicas agricolas

d. Otro: especificar

24. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional
o central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo?
¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢ Con quién coordinar?

25. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para
el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada cudnto
tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de alguna ONG presente en
la zona para el desarrollo de sus actividades? ¢Como se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. éCémo es su relacidn con la junta de usuarios de agua y comité de usuarios de
riego? ¢Qué actividades realizan en conjunto? Identificar si hacen uso de la
infraestructura, a qué distancia se ubica el canal principal y a qué comisién de
regantes pertenece.

28. ¢Cudl es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién
es la persona mas influyente que usted conoce?

29. ¢Su organizacion participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢ Cual? ¢cual
es el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cuanto se
reunen? ¢donde? ¢quién convoca?

30. ¢Conoce el proyecto de Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢ Qué opinion le
merece? (si no ha escuchado hablar del proyecto se le dard una breve resena).

31. é¢Considera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al
proyecto? ¢ Cudles serian los beneficios?

32. ¢Cémo puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?
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GUIA DE ENTREVISTA
PESCADOR ARTESANAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vird y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd

grabada):

1. ¢Cudl es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. ¢Cémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (nimero telefénico, correo
electrénico u otro)

4. ¢Usted pertenece a alguna organizacién productiva? ¢Cudl es el nombre de su
organizacién? (nombre largo y la sigla)

5. ¢éOcupa algun cargo en su organizaciéon? ¢Cual es el cargo que desempefia? ¢Desde
gué afio y hasta cuando estard el cargo?

6. ¢Cuantos socios forman parte de su organizacion?

7. ¢éQuién le ensefid esta actividad? ¢ Cémo se involucrd en el rubro?

8. ¢Cuantos anos se dedica a este rubro?

9. (Esta actividad lo realiza de manera independiente o asociado con alguien?

10. éSu equipo es propio o alquilado? ¢Como se provee de sus equipos y materiales?

11. ¢Esta actividad es su actividad principal o realiza otras actividades? épor qué
considera que esta actividad es principal?

12. éCon qué frecuencia desarrolla la actividad?

13. éExiste temporadas o meses mds importantes para la pesca? ¢En qué dias y horario
realiza la extraccién?

14. iEn ddénde practica la actividad? ¢Por qué hace uso de ese lugar?

15. iCuenta con algun permiso para realizar la actividad o qué permisos cuentan para
hacer uso de ese lugar? ¢Quién se lo da y cdmo lo solicita?

16. ¢ Cuanto extrae en promedio por dia? (En un buen dia / en un mal dia)

17. iCuanto ingreso le genera la actividad al mes?

18. iQué es lo que mas suele extraer?

19. {Cual es el mercado en donde ofrece su producto?

20. ¢Cudl es el ciclo productivo? ¢En qué fechas se realizan este ciclo?

21. écudl son las temporadas de veda? ¢En qué fechas es la veda?

22. iExisten zonas de conservacion? ¢En donde se ubican?

23. {Cuantas personas estan involucrados con usted en un dia de pesca? ¢o cuantos dias
implica salir de pesca?
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24. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?

25. éLe gustaria recibir capacitacion? ¢En qué temas?

26. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional o
central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada
cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

27. iUsted o su organizacidn recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para el
desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢ Cada cuanto tiempo lo
reciben? ¢ Con quién coordinar?

28. i Cual es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

29. iUsted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de alguna ONG presente en la
zona para el desarrollo de sus actividades? ¢Como se llama esa ONG? ¢En qué
consiste ese apoyo? ¢Cada cuanto tiempo lo reciben? ¢Con quién coordinar?

30. éSu organizacién participa en alguna plataforma interinstitucional? ¢Cudl? ¢écual es
el area de trabajo o la especialidad de esta plataforma? ¢Cada cudnto se reunen?
édénde? équién convoca?

31. iConoce el proyecto de “Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos
de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢Qué opinién le merece? (si no
ha escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

32. éiConsidera que el Proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas cerca al area
del proyecto? ¢Cudles serian los beneficios?

33. ¢Cémo puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucion?

jGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
INSTITUCIONES PUBLICAS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de la Autoridad

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre de la Institucién

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Nouk~wnNpRE

ORGANIZACION

1. ¢Cuales son las organizaciones sociales y productivas con la cual mantiene una
mayor vinculacién en el area de intervencion? ¢por qué? ¢En qué areas o lineas
de accién?

2. ¢Cudl es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

3. ¢Cudleslainstitucion mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona mas
influyente que usted conoce?

4. ¢Cuales son las empresas privadas con las cual tiene mayor relacionamiento
interinstitucional?

5. ¢éTrabaja suinstitucidn en alianza o con apoyo de alguna ONG? ¢En qué proyectos?
éen qué areas o lineas de accién? ¢Cudl es el nivel de incidencia con la poblacion?

6. ¢Existe plataformas que aglutinen a estas organizaciones sociales/productivas en
donde suele su institucién participar? ¢ Cudles son? iquién convoca? icada cuanto
tiempo se rednen? écudl es la agenda de trabajo?

7. éCuadl es el nivel de participacion y de incidencia de las organizaciones sociales y
productivas en el territorio?

8. Sobre el proyecto en cuestion ¢Cual es su rol dentro de este proyecto?

9. ¢Cudl es el nivel de avance del proyecto?

10. ¢Qué se deberia mejorar para alcanzar las metas propuestas?
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11. ¢Se estdn cumpliendo los procesos y los tiempos del contratista en la
implementacién del proyecto?
12. ¢Cual es el nivel de participacién de la poblacidon en la gestidn del proyecto?

.  OPINION

43. ¢(Cudles serian las estrategias de trabajo para asegurar la participacion
efectiva de la poblacion directamente involucrada en el proyecto que nos
permita crear sinergias?

44, iQué proyectos considera que son estratégicos para lograr un buen
relacionamiento con la poblacién?

45. ¢Considera que existe actualmente algun conflicto social en su localidad?
éCuales?

46. ¢Considera que el proyecto traera beneficios a las localidades ubicadas en el
area de intervencidon del proyecto y alrededores? ¢Cudles serian los
beneficios?

47. ¢Coémo puedeimpactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢ Qué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucién?

48. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a su localidad? ¢Cudles serian
los beneficios?

49. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

50. ¢Qué medidas de mitigacidon son estratégicos en el proyecto?

jGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
OPERADOR TURISTICO

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el

Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan

Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los

rios Vira y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd

grabada):

1. ¢Cual es sunombre completo?

2. ¢Cual es la comunidad, distrito, localidad al que pertenece?

3. éCémo podemos contactarnos con usted mds adelante? (niumero telefénico, correo
electrdénico u otro)

4. ¢Cuales son las principales asociaciones y gremios turisticos de la zona?

5. éPertenece usted a alguna organizacion en el rubro turistico? ¢ Cual es el nombre de
su organizacion? ¢Dénde esta ubicada?

6. ¢Ocupa usted algun cargo en esta organizacidon? ¢{Qué cargo desempefia? ¢Desde
qué aio y hasta cuando estard el cargo?

7. ¢éCudl es la relacidn de su organizacion frente a otras instituciones u organizaciones
ubicadas en la zona?

8. ¢Cuenta con licencia de funcionamiento turistico o tienen algun tipo de certificaciéon
en lo turistico? éQuién se lo emite?

9. ¢éQué tipo de actividad turistica se desarrolla en el area o localidad en general y de
manera especifica en el area de influencia del proyecto?

10. ¢En qué lugares desarrolla sus actividades (en lo turistico)? ¢ Cuales son los lugares,
rutas o productos turisticos clave?

11. i Cuales son las fechas mas importantes dentro del calendario turistico — cultural del
area de influencia del proyecto?

12. ¢Qué fechas o temporadas es de mayor afluencia de visitantes / turistas?

13. ¢Cuando se dan las temporadas bajas en la actividad turistica de la zona?

14. iCuales son las caracteristicas del turista que visita esta zona? ¢nacional o
extranjero? ¢de dénde provienen?

15. ¢Cuanto ingreso le genera por temporada o afio cada operador turistico?

16. ¢ Cuenta con Infraestructura adecuada para el desarrollo de sus actividades? Detallar

17. éiExisten Proyectos que estén promoviendo la actividad e infraestructura turistica?
Detallar cuales son

18. ¢ Cuales son las actividades turisticas que generan mayores puestos de trabajo o
ingresos?

19. (Realiza actividades secundarias aparte del turismo de forma paralela o por
temporadas? ¢Cudles son?

20. ¢Existe el cuidado ambiental en las zonas turisticas mas representativas?

21. ¢Ustedes realizan coordinaciones para promover el turismo local con MINCETUR o
con el gobierno local y/o regional?

22. ¢Cudles son los problemas que afronta para el desarrollo de su actividad?
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23. ¢Le gustaria recibir capacitacidon? ¢Sobre qué temas?

24. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo del gobierno local, regional o
central para el desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢Cada
cuanto tiempo lo reciben? éCon quién coordinar?

25. ¢Usted o su organizacion recibe algun tipo de apoyo de la empresa privada para el
desarrollo de sus actividades? ¢En qué consiste ese apoyo? ¢ Cada cuanto tiempo lo
reciben? ¢ Con quién coordinar?

26. ¢ Cual es la organizacion o institucion mas influyente que usted conoce? {Quién es la
persona mas influyente que usted conoce?

27. éConoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones y movimientos de
masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama? ¢Qué opinidn le merece? (si no ha
escuchado hablar del proyecto se le dara una breve resefia.

28. iConsidera que el Proyecto traerd beneficios a las localidades ubicadas cerca del
area de influencia directa del proyecto? ¢ Cuales serian los beneficios?

29. iCémo puede impactar el Proyecto en el desarrollo de sus actividades? ¢éQué
recomendaciones podria hacer a la empresa encargada de su ejecucién?

jGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
PERSONAL DE SALUD

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.
Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

I. DATOS DEL ENTREVISTADO

O N R WNE

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

Nombre del personal de salud

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre del establecimiento de salud

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Red / microrred de pertenencia

INFORMACION EN SALUD

¢Cudl es el nivel de atencidn del establecimiento de salud? (primer, segundo o
tercer nivel)

¢Qué servicios brinda el establecimiento?

¢Como estan organizados internamente?

éLa poblacién acude o busca ayuda en salud en este tipo de establecimiento?
éCual son las enfermedades mas comunes en la poblacion?

éCual fue el nivel de incidencia o prevalencia de Covid-19 en la zona?

¢Qué porcentaje de avance esta la vacunacion Covid-19 estd la localidad?
¢Cuales son las causas mas comunes de mortalidad en la poblacién?

¢Cuanto personal hay en este establecimiento? Detallar

¢Cuales son las principales carencias que enfrenta su area de trabajo?
¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta en su trabajo?

¢Cémo es el uso de la medicina natural en la zona?

¢Qué porcentaje es parto institucionalizado?

¢Cuales son las principales barreras culturales que enfrenta en su area?
¢Existe alguna ONG apoyando en el sector Salud? ¢Como se llama esa ONG?
¢En qué consiste el apoyo? ¢Tiene presencia en la zona? ¢ Quién es la persona
de contacto?

¢Participa en alguna plataforma? ¢ Cudl? ¢ Quién convoca? écada cuanto tiempo
se reunen? ¢para qué se reunen?
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1. OPINION

25. ¢Qué proyectos en el area de salud estan planificados o estan en ejecucion
dentro del drea del proyecto?

26. iConsidera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
éCuales?

27. iCual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

28. iCual es la institucion mas influyente que usted conoce? {Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

29. iCual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

30. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” traerd beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencion del proyecto y alrededores?
éCuales serian los beneficios?

31.iCémo puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucidon?

32. ¢Considera que el Proyecto traerd beneficios a la localidad? ¢Cudles serian los
beneficios?

33. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

34. ¢Qué medidas de mitigacién son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
EDUCADORES - UGEL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

I. DATOS DEL ENTREVISTADO

O N R WNE

Nombre del entrevistado

Profesion

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre del establecimiento educativo

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

Numero de UGEL

II.INFORMACION EN EDUCACION

10.
11.

12

16.

17.
18.
19.

¢Cuantos niveles cuenta su UE?
¢Cudl es la poblacion escolar en su UE? Diferenciar por niveles
¢Cuantos alumnos matriculados?

. ¢Cudl es el nivel de desercion escolar? ¢ Cuales son los principales motivos?
13.
14.
15.

¢cudl es el nivel de escolaridad de la poblacién en general?

écudl es el porcentaje de analfabetos en la poblacidn?

¢éExiste algln programa de alfabetizacién o post alfabetizacion? écédmo se llama
el programa?

¢Existe alguna ONG apoyando en el sector Educacion? ¢Como se llama esa
ONG? ¢En qué consiste el apoyo? éTiene presencia en la zona? ¢Quién es la
persona de contacto?

¢éCuales son los actuales retos que enfrenta su sector?

¢Cual es el principal problema que enfrenta su sector?

¢éParticipa en alguna plataforma? ¢ Cudl? ¢ Quién convoca? écada cuanto tiempo
se relnen? {para qué se rednen?

OPINION
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20. ¢Qué proyectos en el area educativa estan planificados o estan en ejecucion
dentro del area del proyecto?

21. iConsidera que existe actualmente algun conflicto social en la localidad?
éCuales?

22. iCual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

23. iCual es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

24. iCual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

25. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” traera beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencién del proyecto y alrededores?
éCuales serian los beneficios?

26. Como puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vira y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucion?

27. éiConsidera que el Proyecto traera beneficios a la localidad? éCuadles serian los
beneficios?

28. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

29. ¢Qué medidas de mitigacion son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
POLICIA NACIONAL

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Viru y Chicama”.

Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista sera
grabada):

DATOS DEL ENTREVISTADO

e Nombre del entrevistado

e Rango

e (Cargo que ocupa

e Periodo en el cargo

e Nombre de la Institucidon

e Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
e Correo electrénico

ORGANIZACION

¢Cudntos efectivos son en total en el puesto policial?

¢Cual es su jurisdiccidn o que areas abarca su radio de accién?

¢Cual es el mayor problema que enfrenta a la localidad?

¢Cuales son los casos mds comunes que su institucién atiende?

¢éCual es el nivel de seguridad / inseguridad en la zona?

¢Como estan organizados para atender los casos?

¢éCuales son las organizaciones sociales y/o productivas con la cual mantiene una

mayor vinculacion en el rea de intervencion? épor qué? ¢En qué areas o lineas

de accién?

8. ¢Reciben apoyo de alguna institucion publica o privada para desarrollar su
trabajo? ide quién? éen qué consiste este apoyo?

9. ¢Participa en alguna plataforma interinstitucional en la localidad? ¢ Cuales son?

¢quién convoca? ¢cada cuanto tiempo se reinen? écual es la agenda de trabajo?

¢Cual es el nivel de participacion de la poblacién en estas plataformas?

NouswNRE

OPINION

10. ¢Considera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
éCudles?

OHLA

Progress Enablers
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11. i Cual es la organizacién mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

12. i Cual es la institucidon mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

13. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Viri y Chicama” traerd beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencién del proyecto y alrededores?
¢éCudles serian los beneficios?

14. iCémo puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama”
en el desarrollo de sus actividades? ¢Qué recomendaciones podria hacer a la
empresa encargada de su ejecucién?

15. ¢ Considera que el Proyecto traerd beneficios a la localidad? ¢Cuales serian los
beneficios?

16. ¢Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

17. ¢Qué medidas de mitigacion son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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GUIA DE ENTREVISTA
RONDAS CAMPESINAS

Buenos dias, mi nombre es (indicar nombre y apellido), entrevistador contratado por el
Consorcio Hidraulica del Norte, encargado de elaborar el estudio de disefio para el “Plan
Integral para el control de inundaciones y movimientos de masa de las cuencas de los
rios Vira y Chicama”.
Le solicito unos minutos para realizarle unas preguntas (informar que la entrevista serd
grabada):

e DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre del entrevistado

Cargo que ocupa

Periodo en el cargo

Nombre de la Institucién

Numero de teléfono para contacto posterior y directorio
Correo electrénico

oabkhwbd=

ORGANIZACION

7. ¢Cuantas personas integran su organizacion?

8. ¢Hace cuanto tiempo participa como rondero?

9. ¢Cual es sujurisdiccion o que areas abarca su radio de accion?

10. ¢Cudl es el mayor problema que enfrenta la localidad?

11. éCudl es el nivel de seguridad / inseguridad en la zona?

12. ¢Como estan organizados?

13. éCudles son las organizaciones sociales y/o productivas con la cual mantiene una
mayor vinculaciéon en el drea de intervencion? épor qué?

14. iReciben apoyo de alguna institucién publica o privada para desarrollar su
trabajo? ide quién? éen qué consiste este apoyo?

15. ¢Participa en alguna plataforma interinstitucional en la localidad? éCuales son?
équién convoca? écada cudnto tiempo se reunen? écual es la agenda de
trabajo? ¢Cual es el nivel de participacion de la poblacion en estas
plataformas?

e OPINION

16. iConsidera que existe actualmente algin conflicto social en la localidad?
¢Cuadles?

17. éCudl es la organizacion mas influyente que usted conoce? ¢ Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?

18. éCudl es la institucion mas influyente que usted conoce? ¢Quién es la persona
mas influyente que usted conoce?
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19. iConsidera que el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” traera beneficios
a las localidades ubicadas en el area de intervencion del proyecto y alrededores?
¢Cudles serian los beneficios?

20. ¢Cémo puede impactar el proyecto “Plan Integral para el control de inundaciones
y movimientos de masa de las cuencas de los rios Vird y Chicama” en el desarrollo
de sus actividades? ¢ Qué recomendaciones podria hacer a la empresa encargada
de su ejecucién?

21. (Considera que el Proyecto traera beneficios a la localidad? ¢Cudles serian los
beneficios?

22. ¢{Qué tipo de problemas y/o riesgos podria generar el proyecto? épor qué?
¢Cémo se solucionarian?

23. ¢Qué medidas de mitigacidon son estratégicos en el proyecto?

iGracias!
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8.4. Entrevistas a actores sociales claves
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CREACION DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA DESBORDES DE QUEBRADAS
NORTE VERDE, QUENETO, EL ARENAL, Y HUASCARAN EN EL DISTRITO DE VIRU -
PROVINCIA DE VIRU - DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

Localidad Nombre Cargo Npmt_)re fj,e < Teléfono Correo
institucion
Pueblo California | 0S¢ Tomas Alcalde | Municipalidad Pueblo | 65150 :
Gonzales California

¢, Cudles son las principales actividades econémicas que se desarrollan
en el centro poblado?

Trabajos agroindustriales

¢ Genera alguin problema o beneficio?

Beneficios econdmicos para toda la

poblacién

¢, Cuéles son las principales empresas presentes en el centro poblado?

Viru S.A.C.; Campo Sol

¢ Existe alguna ONG presente en el territorio?

No hay

¢ Cuales son las principales actividades turisticas en el centro poblado?

No existen

¢ En qué consiste la actividad agroexportadora que se desarrolla en el
centro poblado?

Mayormente los sembrios son la alcachofa

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica?

Los insecticidas afectan la calidad del agua

¢,Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas) en esta zona?

No

¢,Se desarrolla pesca artesanal?

No

¢ Cuales son las organizaciones sociales mas importantes en su
localidad?

Club de Madres

¢, Cudles son las organizaciones productivas mas importantes del centro
poblado?

Las empresas agroindustriales

iCual es el nivel de participacién de las organizaciones sociales y
productivas en la dindmica social y desarrollo de la comunidad?

Se retinen constantemente para apoyar el
desarrollo

¢ Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad?

Las empresas agroindustriales afectan el
agua

¢ Qué acciones realiza para combatirlas?

Recurrimos a otro Centro Poblado para
poder abastecernos de agua limpia

¢ Qué proyectos ejecuta el gobierno central?

Ninguno

¢ Qué proyectos requiere el centro poblado?

Plazas de Armas

¢ Hay proyectos planificados?

Alcantarillado y la construccion de colegios

¢ Qué apoyo reciben de las empresas privadas?

Donan viveres

¢, Cuales son las fechas mas importantes para la localidad?

23 de marzo: El aniversario del pueblo

¢ Cuales son las zonas de mayor incidencia de delitos?

Se da mayormente por las pistas

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP?

Nos reunimos con Serenazgo

¢ Existen comités de vigilancia ciudadana?

Se desintegrd por falta de tiempo

¢ Identifica algun conflicto social en la localidad?

Ninguno

¢,Conoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masas de las cuencas de Viru - Chicama?

No estoy muy familiarizado con el tema

¢, Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad?

Claro, tiene que tener logros, lo considero
bueno

¢, Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus actividades?

Bien, ya no nos afectarian los huaycos

¢ Qué recomendaciones les daria?

Que lo hagan cuanto antes, porque no se
sabe cuando podria haber otro huayco
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Localidad | Nombre Cargo Npmpre qe d Teléfono Correo
institucion
Santa R,émulo . ICo’mi§ién .
Elena Vésquez | Presidente Hldraullga de 9946746203 | Romulovasquezloayza@gmail.com
Loayza Usuarios

¢ Qué funciones realiza?

Velar por la comision de este sector

¢ Desde qué afio ocupa este cargo?

Desde el 13 de septiembre del 2021

¢ Cuantas familias forman parte?

Un aproximado de 400 usuarios

¢, Cuales son los componentes de la infraestructura de riego?

Compuesta por los canales, hay principales y
secundarios. Mochan y Chanqui.

¢Los socios participan en la operacion de riego?

En parte de la estructura, si participan haciendo
limpieza, dando cuotas, cada cuatro meses

¢ Como financian las herramientas?

Cada usuario trae sus propias herramientas

¢ Existen conflictos dentro de la organizacion?

No, ninguno

¢ Cuales son los principales problemas?

No tenemos buenos caminos, se ha invadido
todo eso

¢ Cual considera que es el principal problema en Santa Elena?

Queremos mayor atencion en el drenaje

¢ Qué recuerdan del dltimo desborde del rio?

Que nos perjudico, las aguas dafiaron el sistema
de drenaje

¢ Existe zonas de riesgo?

Si, en la parte derecha, que cada vez que sube
el rio se lleva sus tierras

¢ Recién algin apoyo del gobierno central? No, ninguno
¢ Recién algiin apoyo del gobierno local? No, ninguno
¢ Recién algiin apoyo de las empresas privadas? No, ninguno

¢ Cudl es la institucion mas influyente?

La Junta de Usuarios es la mas comprometida
con la problematica

¢ Existe o conoce alguna ONG presente?

No

¢ Participa con algunas ofras instituciones?

No

¢,Conoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones
y movimientos de masas de las cuencas de Viru - Chicama?

No, no conozco

¢ Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad?

Veo que esta bien, creo que si estan preocupaos
en informarnos yo digo que si

:Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus
actividades?

Creo que haria un buen impacto, no creo que
nos afecte

¢ Qué recomendaciones les daria?

Creo que esta bien si se enfocan en la poblacion
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Localidad Nombre Cargo N?nrztt;tfc?oenla Teléfono Correo
Fermin Blas Municipalidad
Santa Elena Melquiades Alcalde centro poblado | 933527782 | elvisblasmil@gmail.com
q Santa Elena

;Cuéles son las principales actividades econémicas que se

Es una zona agricola
desarrollan en el centro poblado? g

¢ Genera alguin problema o beneficio? Genera mano de obra para la poblacion
¢Cudles son los corredores econdmicos que existen el centro . . .

o Las fabricas industriales como Nicolini
poblado?
;Cuéles son las principales empresas presentes en el centro|,. .. .

Nicolini

poblado?
¢ Existe alguna ONG presente en el territorio? No hay
i Cuéles son las principales actividades turisticas en el centro ,
poblado? Muelles artesanales para los turistas

Estamos ansiosos de que se lleve a cabo el
circuito turistico

¢ Cual es la importancia del desarrollo de esas actividades turisticas? | Nos traera mayor desarrollo econémico

¢ En qué consiste |a actividad agroexportadora que se desarrolla en
el centro poblado?

¢Identifica alguna potencialidad o problematica?

Nos conviene en nuestros cultivos

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica? Nos permites captar divisas por los cultivos
¢Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas) en esta No

zona?

¢,Se desarrolla pesca artesanal? Si

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica? Ahora hay poca pesca

z,CuéIes son las organizaciones sociales mas importantes en su No hay

localidad?

¢ Cuales son las organizaciones productivas mas importantes del
centro poblado?

¢ Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad? No hay
¢ Qué acciones realiza para combatirlas? -
¢ Qué proyectos ejecuta el gobierno central? Ninguno

02 de noviembre: Aniversario de la

A " P
¢ Cudles son las fechas mas importantes para la localidad? Comunidad. En Julio hay fiestas patronales

¢ Cuales son las zonas de mayor incidencia de delitos? No hay muchos
¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP? A través de la linea telefénica
¢ Existen comités de vigilancia ciudadana? No hay

;,Como esta conformado? -

¢ Identifica algun conflicto social en la localidad? Ninguno

;,Conoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones y
movimientos de masas de las cuencas de Viru - Chicama?

Desconozco el tema

i, Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad? Si, corregir y prevenir problemas a futuro
;Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus .

- Positivamente
actividades?

Que realice los estudios necesarios para que

¢ Qué recomendaciones les daria? )
no ocurran percances negativos
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Localidad Nombre Cargo Teléfono Correo
Centro Poblado | Cesar Wilder Rojas Teniente . .
California Sandoval gobernador 949673220 | cesarrojassandoval@gmail.com

;Cuéles son las principales actividades econdmicas que se
desarrollan en el centro poblado?

Trabajan en las empresas agroindustriales
(80%), también en las granjas (20%)

¢ Genera algun problema o beneficio?

Ninguno

;Cuales son los corredores economicos que existen el centro
poblado?

En las empresas

¢ Cuéles son las principales empresas presentes en el centro

poblado? Nicolini
¢ Existe alguna ONG presente en el territorio? No hay
;Cuéles son las principales actividades turisticas en el centro N exi

0 existen

poblado?

¢ En qué consiste la actividad agroexportadora que se desarrolla
en el centro poblado?

Exportan esparragos, alcachofas entre otros

¢ldentifica alguna potencialidad o problematica? Ninguno
¢,Se desarrolla acuicultura (crianza de especies marinas) en esta No
zona?

¢,Se desarrolla pesca artesanal? Si
¢ldentifica alguna potencialidad o problematica? -

¢ Cuales son las organizaciones sociales mas importantes en su No hay

localidad?

¢ Cuales son las organizaciones productivas mas importantes del
centro poblado?

Las empresas agroindustriales

¢, Cual es el nivel de participacion de las organizaciones sociales y
productivas en la dindmica social y desarrollo de la comunidad?

El deporte, los jovenes que se retnen

¢, Su institucion con qué organizaciones trabaja?

Club de Madres

¢ Existe algun tipo de problema ambiental en la localidad?

No hay

¢ Qué proyectos ejecuta el gobierno central?

Remodelacién de colegios

¢ Qué proyectos requiere el centro poblado?

Necesitamos un mercado, loza deportiva,
areas verdes

¢ Qué apoyo reciben de las empresas privadas?

No hay

¢ Cuales son las fechas mas importantes para la localidad?

Noviembre

¢ Cuales son las zonas de mayor incidencia de delitos?

La Ultima vez robaron en la posta médica

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP?

Coordinamos sobre los lugares estratégicos

¢ Existen comités de vigilancia ciudadana? No hay
¢ Identifica algun conflicto social en la localidad? Ninguno
¢ Conoce el proyecto Plan Integral para el control de inundaciones Claro

y movimientos de masas de las cuencas de Viru - Chicama?

¢, Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad?

La proteccion de las viviendas y la poblacion

¢Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus
actividades?

Si, proteccion sobre todo

¢, Qué recomendaciones les daria?

Que lo realice con buena infraestructura, que
nos proteja bien
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Localidad | Nombre Cargo Npmt_)re fj,e d Teléfono Correo
institucion
Pueblo Ana Jefa de salud del | Centro de Salud . . . .

California | Beatriz | establecimiento California 931898315 | psbajocalifornia@hotmail.com

¢ Qué servicios brinda el establecimiento? Enfermgrla, Nutricion, - Medicina, - Psicologia,
armacia
4Como estan organizados? Por consultorios, estrategias y programas
presupuestales

¢La poblacién acude al establecimiento?

Si, constantemente

iCuéles son las enfermedades mas comunes en la
poblacion?

Dependiendo de la época del afio, en mayo hasta
octubre son las enfermedades respiratorias

¢ Cual fue el nivel de incidencia de Covid-19 en la zona?

Fue un nivel medio

¢, Cudles son las causas mas comunes de mortalidad?

Diabetes

¢ Cuantas personas hay en el establecimiento?

19 personas

¢ Cuales son las principales carencias que presenta el
establecimiento?

La infraestructura y la cantidad del personal

¢,Como es el uso de la medicina natural en la zona?

Muchos usan medicina tradicional, pero lo llevan a la
par junto con la medicina

¢, Cuales son las principales barreras culturales que enfrenta
en su area de trabajo?

La migracién, que aun mantienen sus creencias
como por ejemplo el parto en casa

¢ Considera que existe algun conflicto social en la zona?

No

¢, Cual es el mayor problema que enfrenta la localidad?

Los accidentes de transito, desabastecimientos de
agua, la falta de alumbrado eléctrico y la inestabilidad
laboral

¢, Considera que el proyecto traera beneficios a la localidad?

Claro, de forma preventiva

¢, Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de sus
actividades?

Podemos trabajar en conjunto con el proyecto de
forma educativa, brindando informacién a |la
poblacion, teniendo en cuenta los aspectos sociales

¢ Qué recomendaciones les daria?

Que el trabajo se realice de manera unisectorial y
que se nos haga llegar la informacion
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Localidad Nombre

Cargo

Teléfono

Santa Cecilia Il Clara Elena Paredes

Pobladora

9908613439

¢ Pertenece a alguna organizacion?

No

¢ Qué cultivos siembra?

Maiz, alcachofa y pepino

¢, Cuadles son las siembras en verano?

Maiz y frejoles

¢,Por qué decidié sembrar aqui?

Por la distancia

¢, Cuenta con documentos propiedad?

Son asignados por el Anexo

¢;Cuanta es la cantidad que produce por
temporada?

Dos hectareas

¢, Qué tipo de semilla emplea?

Siembra natural

¢ Cuadles son las plagas mas frecuentes en la
zona?

Los gusanos

¢ Utiliza algun sistema de rotacion de la tierra?

Primero alcachofa luego maiz

¢, Donde envia sus productos?

Los envio a Trujillo

¢ Cuales son los problemas que se presentan en
el cultivo?

No hay problemas

¢ Le gustaria recibir alguna capacitacion?

Si

¢, Qué tipo de organizaciones existen?

No estoy segura

¢,Conoce el proyecto Plan Integral para el
control de inundaciones y movimientos de
masas de las cuencas de Viru - Chicama?

¢ Considera que el proyecto traera beneficios a
la localidad?

¢,Cémo puede impactar el proyecto en el
desarrollo de sus actividades?

¢, Qué recomendaciones les daria?
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Localidad Nombre Cargo Teléfono
Eduardo S&nchez
Santa Elena Poblador -
Gonzales
¢ Pertenece a alguna organizacion? No
¢, Qué cultivos siembra? Maiz y cafia
¢ Cuales son las siembras en verano? Medio afio
¢ Por qué decidio sembrar aqui? Herencia

¢,Cuenta con documentos propiedad?

Si cuenta, es herencia

¢,Cuanta es la cantidad que produce por temporada?

Ocho mil kilos

¢ Qué tipo de semilla emplea?

Siembra natural

¢ Cuales son las plagas mas frecuentes en la zona?

Los gusanos

¢ Utiliza algun sistema de rotacion de la tierra?

Maiz luego camote y yuca

¢, Donde envia sus productos?

Vienen las empresas

¢, Cuales son los problemas que se presentan en el
cultivo?

No hay problemas

¢ Le gustaria recibir alguna capacitacion? Si

¢ Qué tipo de organizaciones existen? No hay
¢ Conoce el proyecto Plan Integral para el control de
inundaciones y movimientos de masas de las cuencas | Si

de Viru - Chicama?

¢Considera que el proyecto traera beneficios a la Si

localidad?

¢,Como puede impactar el proyecto en el desarrollo de
sus actividades?

Si, nos ayudaria

¢, Qué recomendaciones les daria?

Que limpien y quiten la humedad
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACI()N DEL SERVICIO DE PROTECCION CONTRA
INUNDACIONES EN AMBAS MARGENES DEL RIO VIRU Y AFLUENTES. DISTRITO DE
CARABAMBA Y VIRU - PROVINCIAS DE JULCAN Y VIRU - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD
. Periodo de Nombre de la .
Localidad Nombre gobierno institucién Teléfono
Vird Andrés Chavez 2019-2022 Municipalidad 998813722
Gonzalez distrital de VirG
¢Cudles son las principales actividades

econdmicas?

La agricultura y comercio

¢ Estas actividades causan algun tipo de problema?

No, sus beneficios son la economia

¢Cudles son los corredores econdémicos?

El turismo

¢Cudles son las principales empresas en Vira?

Campo Sol, Damper, sociedad agricola

¢Existe alguna ONG?

Si, Save the children, ayuda a gestién de riesgos

¢Cual es la relacion con el gobierno local?

Se encarga defensa civil

¢Los atractivos turisticos tienen potencialidades o
problematica?

Trae visita de otros lugares

¢Cual es la importancia para el desarrollo del distrito
de Vira?

Atrae a la ciudadania nacional hasta extranjero

¢En qué consiste la actividad agroexportadora?

Productos en materia prima

¢La agro exportacion tiene potencialidad o
problemas?

Tiene bastante personal y genera problemas en la
seguridad ciudadana, salud, educacién, la potencialidad
es que hay trabajo

¢Se desarrolla la acuicultura (crianza de especies
marinas)?

No

¢Se desarrolla la pesca artesanal?

Si, en Puerto Mori

¢ Estas actividades tributan al distrito?

No

¢Cudles son las organizaciones sociales mas
importantes?

Ministerio de defensa, las rondas campesinas, APAFA,
Comité de desarrollo

¢Cuales son las organizaciones productivas mas
importantes?

Las empresas, generan empleo y economia

¢Existen plataformas que aglutinen a estas
organizaciones?

Estéan organizados en una sola asociacion

¢Cual es el nivel de participacion de las
organizaciones en la dinamica social y desarrollo en
Vira?

Realizan algunas actividades sociales y econdmicas

¢La Municipalidad con qué organizaciones suele
trabajar?

Con el Club de madres, con el Comité de desarrollo, con
las empresas agroindustriales

¢La Municipalidad participa en alguna plataforma
inter institucional?

Si, con gerencias de desarrollo

¢ Existe algun tipo de problema ambiental?

Residuos sdlidos, quema de cafia

¢Qué consecuencias esta generando?

Problemas de salud

¢Cual considera que es el principal problema en el
distrito?

Carreteras en mal estado

¢Qué acciones realiza para combatirlo?

Elaborar proyectos

¢Qué proyectos ejecuta el gobierno central en la
jurisdiccién?

El puente Vird, ya no habra aglomeraciones
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¢Como realiza la elaboracion del presupuesto
participativo?

Se instruyen, participan las diferentes organizaciones

¢Qué proyectos requiere el distrito?

Proyecto de agua y alcantarillado, de pistas

¢Qué proyectos se han planificado y cuando
iniciaran?

Hay proyectos de veredas y pistas

¢Qué apoyo reciben de las empresas privadas?

Cuando se les solicita, con maquinaria

¢Cudles son las fechas mas importantes en el
calendario cultural?

El aniversario de Viru, fiestas religiosas

¢Cudles son las zonas con mayor incidencia de
delitos?

El puente Viru

¢ Trabajan de manera coordinada con la PNP?

Si, con patrullajes integrados

¢Existen comités de vigilancia ciudadana?

Si, se retinen cada 2 afios

¢Qué medios de transporte existen en la localidad?

Urbano, interurbano, inter provincial

¢Cuantas empresas estan registradas?

Un aproximado de 40

¢Como se encuentra la infraestructura vial?

Mal, en deterioro

¢Cual es la organizacion mas influyente que usted
conoce?

Los comités de defensa

¢Cudl es la institucion mas influyente que usted
conoce?

La Municipalidad

¢Considera que existe algun conflicto social?

Si, trabajadores de las industrias con las empresas por la
poca remuneracién

¢Conoce el proyecto Plan integral para el control de
inundaciones y movimiento de masas de las cuencas
Vird- Chicama?

Si

¢Cual es su opinién?

El proyecto es bueno pero su proceso es malo

¢Considera que el proyecto traera beneficios a la
localidad y alrededores?

Si

¢Cudles serian los beneficios?

La defensa, la proteccion y generar lugares atractivos en
la rivera

¢De qué manera puede impactar el proyecto?

Atractivo turistico

¢Qué recomendaciones le daria a la empresa
encargada de la ejecucién?

Que inicie y que avance

¢Qué tipo de problemas o riesgos podria generar el
proyecto?

Si es que no se hace bien
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Localidad Nombre Teléfono Nomb_re d(_a’la Cargo
organizacion
. , Junta de usuarios de
Vird Robert Nllton Garcia 936826404 agua del sector Opgra( y_mantener la
Silvestre e .. | hidraulica menor
hidraulico menor Virl

¢Cudles son las funciones que desempefna como
presidente?

Tomar acuerdos, convenios

¢Hace cuanto ocupa el cargo?

Desde setiembre del 2021 a diciembre del 2024

¢Cuantos miembros forman parte de |Ia
organizacion?

Aproximadamente 2200

¢Cudles son los principales cargos?

La asamblea, el concejo directivo, la gerencia, secretaria, la
presidencia

¢Como se eligen estos cargos?

Esta vez han sido elegidos por voto universal

¢Cudles son los componentes de |Ia

infraestructura de riego?

Los canales, las compuertas

¢Cudles son los principales canales?

Los canales integradores y de derivacién, se ubican en el
margen derecha e izquierda del rio Vird

¢Cual es el area que abarca el sistema de riego?

Son 13 500 hectareas

¢Los socios participan en la infraestructura de
riego?

Ayudan en la tarifa de agua

¢ Como se financia lo material?

Compran el agua y en la tarifa esta incluido el mantenimiento

¢Existen conflictos dentro de la organizacién?

De agosto hacia atras habia conflictos

¢ Se desarrollan proyectos colectivos?

En temas sociales

¢Cudl es el principal problema en el distrito?

La capa fredtica, los regadios, invasion de terrenos

¢Usted recuerda la dltima inundacion?

Fue en el 2017, por todo San Idelfonso

¢Existen zonas de riesgo, desbordes o
inundaciones?

Si, en el perimetro del rio Vir(

¢Usted recibe apoyo del gobierno central?

Si

¢Recibe apoyo por parte de las empresas
privadas?

En convenios para el mantenimiento, recibe cada 12 o 13
meses, se coordina con las areas de gerencia de la empresa

¢Cual es la organizacion o institucion mas
influyente que usted conoce?

El gobierno local

¢Existe alguna ONG que represente al territorio

Hay varias, pero no coordinan con nosotros

Como organizacion ;Ha ampliado alguna
plataforma inter institucional?

Vamos a crear una nueva, de redes sociales y aplicativos

¢Conoce usted el Plan integral para el control de
inundaciones y movimientos de masas de las
cuencas Viri- Chicama?

Si, ya hay otro que se esta haciendo

¢Considera que el proyecto traera beneficios para
su localidad y alrededores?

Si, VirG tiene 3 cuencas

¢Usted cree que el proyecto impactaria?

Si, se pueden hacer pequefios almacenamientos

¢Qué le recomendaria a la empresa encargada de
la ejecucion?

Que nos den una charla ilustrativa de lo que consiste

OHLA
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Localidad Nombre Cargo AU N.° ml?re de e Teléfono Correo
de cargo | institucion
. . Hospital Virt -
Vird José Paredes Dlrectqr del 4 afios Victor Soles | 961106690 | jose.paredesc@essalud.gob.pe
Cavero hospital Garcia

¢Qué servicios brinda?

De medicina general, obstetricia, odontologia, atencidn del nifio, atencion
del adulto mayor, hospitalizacion, farmacia, laboratorio, ambulancia y
pacientes Covid-19

¢ Como estan organizados internamente?

Administrativamente hay solo un director, hay 3 jefes administrativos y 2
jefes de servicio de salud

¢Lla  poblacion  busca en el

establecimiento?

ayuda

Siempre buscan ayuda en los servicios de salud, asi sea mucho o poco

¢Cudles son las enfermedades mas comunes en
la poblacion?

Las enfermedades infecciosas respiratorias agudas

¢Cual fue el nivel de incidencia o prevalencia de
Covid-19 en la zona?

Entre 18 a 20%

¢En qué porcentaje de avance esta la vacuna
Covid-19 en la localidad?

Con la segunda dosis deben estar arriba del 18% al 20% y con primera
dosis debe estar en 70%

¢Cudles son las causas mas comunes de
mortalidad?

Solo COVID

¢Cuanto personal hay en el establecimiento?

Hay 111 personas

¢Cuales son las principales carencias que
enfrenta su area de trabajo?

El déficit de recursos humanos

¢Cudles son los principales obstaculos que
enfrentan en su trabajo?

Pérdida de la capacidad econdémica de los asegurados que ha disminuido
la demanda de atencion en los servicios, hay gente que vive muy lejos

¢Como es el uso de la medicina natural en la
zona?

La gente es de la sierra y de la selva por lo tanto acostumbran mucho a
usar la medicina natural para el cuidado de su salud

¢Cuantos partos hay en la institucion?

Hay 25 a 30 partos al mes

¢Cuales son las principales barreras culturales
que enfrenta?

Son personas migrantes y traen creencias propias, prefieren auto
medicarse

¢Existe alguna ONG que esté apoyando al sector
salud?

Chavimochic

¢El centro de salud tiene alguna plataforma
virtual?

No, nosotros acudimos al llamado de la Municipalidad

¢Qué proyectos hay o estan planificados en el
area de salud?

Tenemos el proyecto de desarrollar un nuevo mddulo de atencion
externo e implementar una unidad de medicina fisica y rehabilitacion

¢Considera que existe algtn conflicto social en
la localidad?

Los trabajadores del campo quieren ganar mas

¢Cudl es la organizacion mas influyente que
usted conoce?

Del lado publico es el gobierno local y del lado privado son los
propietarios

¢Cual es el mayor problema que enfrenta la
localidad?

Hay de todo, desde violencia, la capacidad de desarrollo, la alta
migracién, no nos podemos comunicar

¢Considera que el proyecto Plan integral para el
control de inundaciones y movimiento de las
masas de las cuencas Viri - Chicama traera
beneficios a la localidad?

Desconozco del proyecto

¢Usted cree que pueda impactar el proyecto?

No podria opinar porque no conozco
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8.5. Entrevistas a actores sociales claves
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ANEXO 6: PLAN DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
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PLAN DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES —
SOCIAL — DISENO - RiO VIRU

SOLUCIONES INTEGRALES ENTREGA DE LAS
DEFENSAS RIBERENAS RiO CHICAMA Y RiO VIRU
(PAQUETE 9R-06)

Propuesto por Revisado por Aprobado por
Consorcio Hidraulico Jefe de Proyecto Representante Legal
del Norte Consorcio Hidraulico Consorcio Hidraulico
del Norte del Norte
ZARKA H. ISRAEL V, 08/11/2021 OSCAR GUTIERREZ, 08/11/2021 ALBERTO CRESPO, 08/11/2021
Nivel de seguridad: Uso Publico Alcance: Consorcio Hidraulico del Norte
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CATEGORIA
[ Todas las categorias

[ Consejero Delegado
|:| Directores Generales
[ Direccién General
[ Director Corporativo
[ Director

[ Jefe Corporativo de
[ Jefe de

[ Técnico

X Especialista

[ Administrativo

[ operario cualificado

FUNCIONES

[ Todas las funciones

[ Asesoria Juridica

|:| Econdmico Financiera
[ organizacién

[ RR. HHy SSGG

[ sistemas de Informacién
[ Soporte Corporativo

[ soporte Técnico

[ Linea/Produccién

X otros: Social

Responsable de distribucion:
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1. JUSTIFICACION

Segln los Términos de Referencia, el Plan de Promocién del Buen Vecino y Relaciones
Comunitarias, debe contener: “Una estrategia de comunicacion y participacion ciudadana a
fin de establecer un didlogo continuo, oportuno y transparente con las poblaciones del drea
de influencia del proyecto” (pag. 60).

El Plan permitira que todas las acciones comunicativas realizadas a la fecha, se puedan
articular y organizar dentro de una misma estrategia comunicacional. Esto permitird
direccionar de forma éptima todos los mensajes relacionados con el proyecto, siendo una
necesidad comunicar a todos los sectores de la poblacion, con énfasis en el publico — meta,
adaptandolos a cada segmento de la sociedad y cada realidad socioecondmica y cultural.

Durante el trabajo de campo, se ha captado que los niveles de penetracién del proyecto es
minima o nula entre la poblacidn, por tratarse aun de un proyecto en etapa de disefio, por
lo que, la informacién actual es desigual en los distintos publicos, y es preciso ofrecer: mas
difusiéon del proyecto centrado en su objetivo principal y no en las obras de infraestructura
en si mismo “El objetivo principal de este proyecto es reducir el riesgo ante inundacion de las
unidades productoras de bienes y servicios publicos, infraestructura econémica y viviendas
particulares, ubicadas en ambas mdrgenes de [...]” (Términos de Referencia).

La memoria de lo vivido en afios anteriores por los desbordes de rios y quebradas a causa
del Fendmeno del Nifio estd presente entre la poblacion, pero la informacién sobre la
gestidn de riesgos es limitada y no alcanza significativamente a los distintos grupos de la
sociedad. Existe una falta de capacitacion en el tema incluso entre comunicadores sociales.
Se carece de estudios de investigacion, propuestas metodolégicas, evaluacién de procesos,
entre otros sobre la situacién de la regién en materia de comunicacién vinculados con el
proyecto. Por ello, el Plan debe responder a un concepto flexible, que deberd actualizarse
de manera permanente, con reformulacién de objetivos, y la constante consulta al equipo
ejecutor.

Planificar la comunicacién del proyecto, para los proximos 24 meses, requiere de una vision
gue tenga en cuenta el contexto actual de pandemia por coronavirus (COVID-19), los
procesos sociales, la movilidad constante de las opiniones, las debilidades o fortalezas
institucionales, los cambios politicos y econdmicos, las fluctuaciones de los mercados, el
acceso a tecnologia, las caracteristicas socioculturales de la poblacién, analisis de medios,
avance tecnoldgico, vulnerabilidad en la comunicacion?, etc.

1 Vulnerabilidad de la informacién: Se define como la incapacidad de sostener una informacién intacta, que
no se distorsione o sea resignificada, de modo que pueda circular dentro de organizaciones, entre
personas, hacia la comunidad, en los medios, en la web, etc., para ser comprendida por todos dentro de
cada contexto.
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Es importante mencionar que esta propuesta se construye tomando en cuenta los Términos
de Referencia y los lineamientos técnicos contenidos en el Anexo Volumen 2 A en particular
a los acédpites G855 y G240.3, entre otros.

Se aclara que, el area de relaciones comunitarias brindara informacion social para que el
area de comunicaciones del proyecto genere los productos comunicacionales; asi también,
los relacionistas comunitarios puedan contar con estos productos para realizar actividades
informativas, de sensibilizacidn y capacitacion con la poblacién, etc.

2. OBIJETIVOS

2.1. General

= Generar estrategias de comunicacion y flujo de informaciones efectivas y
constructivas, adaptadas al publico — meta, que permitan el logro de los objetivos del
proyecto, implementados durante la etapa de disefio y ejecucién del mismo.

= Generar una corriente de opinién publica a favor del proyecto.

2.2. Especificos

= |nformar oportunamente a las autoridades politicas, representantes de
organizaciones sociales, grupos de interés y poblacién en general del ambito de
intervencién sobre el objetivo y actividades del proyecto, a través de los mecanismos
e instrumentos de comunicacién tradicionales y alternativos, que nos permitan de
manera eficiente y eficaz, generar un clima social que permita la implementacion del
proyecto.

= Facilitar la informacidn que interesa al publico — meta de forma directa, con lo que la
comunicacidon es mas eficiente, y crear un adecuado clima social respecto a los
objetivos del proyecto.

= Atender posibles consultas y/o reclamos que expresen la poblaciéon del drea de
influencia sobre las actividades del proyecto.

3. LOCALIZACION

El presente Plan de Estrategias Comunicacionales ha sido disefiado para el proyecto 1y 2
del Rio Vird. A continuacion, se presenta el detalle de su localizacion en la tabla 1.
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Rio | Proyecto Nombre del Proyecto

Vird 1 Mejoramiento y ampliacion del servicio de proteccion contra
inundaciones en ambas margenes del rio Vira y afluentes. Distrito de
Carabamba y Vird — provincias de Julcdn y Vird — departamento de La
Libertad. Identificado con CUI N° 2501657.

Vira 2 Creacion del servicio de protecciéon contra desbordes de quebradas Norte
Verde, Queneto, El Arenal (Cereal), y Huascaran en el distrito de Vird —
provincia de Virl — departamento de La Libertad. Identificado con CUI N°
2501721.

Tabla 1: Localizacion de los proyectos en el rio Viru

4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Equipo Social durante el levantamiento de informacién en campo realizado del 06 al 15
de septiembre del presente afio en curso, identificd las condiciones actuales del entorno
social en el area de influencia del proyecto. El presente documento ha sido elaborado con
base a los resultados de algunas variables sociales que forman parte de la caracterizacién
social efectuada.

A continuacidn, se presenta un resumen de las caracteristicas sociales de la poblacion del
area de intervencién del proyecto:

Eje tematico Diagnostico Fuente
La zona de Carabamba y Vird cuentan con radios y/o equipo
de sonido para informarse, en 97,2% vy 73,8%
respectivamente.

En Carabamba, el 24% de la poblacion utiliza television con
fines informativos y/o de entretenimiento, mientras en Vird
alcanza el 79,8%.

Los celulares de todo tipo, se han vuelto un medio de
comunicacién mas directo en la zona. En Viru, el 86,8%
cuenta con algun tipo de equipo movil, y en Carabamba el
60,8%. Sin embargo, la conexidn a internet aun es limitada
en la zona.

En el distrito de Vird y Carabamba, el lenguaje | Documento:
predominante es el castellano en un 99,9% y 99,4% | Estudio Social

Documento:
Estudio Social

Medios de
comunicacion

Lengua . , . .
materna respectivamente. Solo un minimo de porcentaje reconoce al
quechua como lengua materna, 0,02% en Carabambay 0,3%
en el distrito de Viru.
.. El 54% de la poblacion de Carabamba y el 40% de Vira | Documento:
Educacién

alcanzoé estudios de nivel primaria, seguido aquellos que | Estudio Social
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Eje tematico

Diagnostico

Fuente

cuentan con estudios a nivel de educacién secundaria,
Carabamba 23% y Vird 34%.

El 0,6% de la poblacion de Carabamba refiere haber
completado estudios universitarios, y Vird en 3% en la
misma condicién.

La poblacién analfabeta es significativa en la zona, con un
16,5% en Carabamba, mientras que en Vird un 14,2%.

Percepcion

En general, el 67% de la poblacidon encuestada desconoce
acerca del proyecto. El 33% restante que manifiesta tener
conocimiento del proyecto manifiesta no presentar
oposicion al respecto. De manera contundente, la poblacidn
encuestada sefala que el impacto del proyecto es positivo,
brindara mayor seguridad y proteccion a las familias frente
a desbordes e inundaciones de los rios y quebradas
afluentes. No encuentran riesgo alguno en |la
implementacién del proyecto.

Documento:
Estudio Social

Tabla 2: Resumen del Estado Situacional del Proyecto 1

Comunicaciones

y/o informacion.

El 87% de hogares usan el celular como principal medio de
comunicacién.

No obstante, la conexion a internet aun es limitada en la
zona.

Eje tematico Diagnostico Fuente
La poblacion del AIS del proyecto emplea la radio y/o
equipo de sonido con fines de entretenimiento y/o
informativo (26,2%)
En el caso de la TV se debe mencionar que el 79% emplea
este medio de comunicacién con fines de entretenimiento | Documento:

Estudio Social

Educacion

nivel primaria en un 40%, seguido por la poblacidon con
estudios a nivel de educacion secundaria, 34%. Solo el 3%
de la poblacion logré alcanzar estudios a nivel
universitario.

El porcentaje de poblacién analfabeta es significativo,
alcanzado el 14%.

El castellano es la lengua materna predominante en el | Documento:
Lengua materna | |, . . o . .

area de intervencion del proyecto, con un 99,4%. Estudio Social

La poblacién del area del proyecto alcanzé estudios de | Documento:

Estudio Social

Percepcion

En lineas generales, el 72% de la poblacién desconoce
acerca del proyecto, mientras que un 28% manifiesta que

Documento:
Estudio Social

si tiene conocimiento.
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Eje tematico

La poblacién refiere de manera contunde que el proyecto
traerad consecuencias positivas al sector, ya que brindara
mayor seguridad y proteccion a las familias frente a
desbordes e inundaciones de los rios y quebradas

afluentes.

Tabla 3: Resumen del Estado Situacional del Proyecto 2.

5. ANALISIS DE ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS

Segun el trabajo de campo realizado por el Equipo Social, se ha identificado los siguientes
actores sociales clave, como son: autoridades politicas locales, lideres de organizaciones
sociales de base, grupos de interés, y los propietarios privados.

A continuacidn, se presenta la matriz de actores sociales identificados seglin proyecto 1y 2

en la tabla 4.
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Sector

Institucion

Cargo

‘ Representante ‘

Tipo de informacidén que requiere

Autoridades politicas

Victor Raul
(Carabamba)

Tenencia Gobernativa

Teniente

Gobernador Cipriano

Juan A. Rafael

Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
trae la mala gestién de riesgos y los beneficios del
proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.

Carabamba

Municipalidad Distrital

Alcalde

Jaime Y. Carranza
Luque

Informacién mds detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,
tiempo, inversion, etc. Se debe indicar los beneficios que
el proyecto traerd a la poblacidon no solo en relacién a la
gestiéon de riesgos sino también en la generacion de
empleos temporales, adquisicion de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.

Carabamba

Tenencia Gobernativa

Teniente

Gobernador Rodriguez

Robin F. Rafael

Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
trae la mala gestion de riesgos y los beneficios del
proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.

San José Bajo
(Carabamba)

Tenencia Gobernativa

Teniente

Gobernador Lucas

Omar Flores

Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
trae la mala gestion de riesgos y los beneficios del
proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.
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Sector Institucion Cargo Representante Tipo de informacidn que requiere
Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
3 ' ' Teniente Roberth Castillo | trae la mala gestién d'e riesgos vy .Ios beneﬁaos del
El Nifio Tenencia Gobernativa proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
Gobernador Aranda . . . ) g
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.
Informacién mas detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,
tiempo, inversién, etc. Se debe indicar los beneficios que
Vird Municipalidad Provincial Alcalde Andrés O. el proyecto traerd a la poblacién no solo en relacién a la
de Viru Chdvez Gonzales | gestién de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicion de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.
Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
' - Teniente Nancy R. trae la mala gestién d.e riesgos vy .Ios bengfluos del
Zaraque Tenencia Gobernativa s proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
Gobernador Valencia Vasquez . . . g e
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.
) Francisco
. . . Teniente
La Gloria Tenencia Gobernativa Paredes
Gobernador
Contreras
- Municipalidad del C. P. Carlos B. Luna Irlfor.mauon’ mz,as .cletallada del .proyecto, con. uso”de
Puente Viru Alcalde términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,

Puente Viru

Victoria Huaman

tiempo, inversidn, etc. Se debe indicar los beneficios que
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Institucion

Representante

Tipo de informacidén que requiere

el proyecto traerd a la poblacidon no solo en relacién a la
gestiéon de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicién de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.

10

El Carmelo

Municipalidad del C.P.
El Carmelo

Alcalde

William John
Guevara
Mendoza

Informacién mas detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,
tiempo, inversién, etc. Se debe indicar los beneficios que
el proyecto traera a la poblaciéon no solo en relacién a la
gestion de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicién de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.

11

Huacapongo

Tenencia Gobernativa

Teniente
Gobernador

Arturo Pacherrez
Iraita

Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
trae la mala gestién de riesgos y los beneficios del
proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.

12

Huacaquito
Bajo

Municipalidad del C.P.
Huacaquito Bajo

Alcalde

Santos A.
Mercado Garcia

Informacién mas detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucidn,
tiempo, inversidn, etc. Se debe indicar los beneficios que
el proyecto traera a la poblacion no solo en relacién a la
gestidon de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicién de servicios, etc.
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Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacidn de interferencias, accesos, etc.
Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
. . Teniente Walter Vega trae la mala gestién de riesgos y los beneficios del
13 Tomabal Tenencia Gobernativa , proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
Gobernador Sanchez . . . e g e
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.
. . Teniente Paulino Paredes
14 Mayasgo Tenencia Gobernativa
Gobernador Arredo
Informacién mds detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucidn,
tiempo, inversidn, etc. Se debe indicar los beneficios que
15 California Municipalidad del C.P. Alcalde José E. Tomas | e| proyecto traerd a la poblacién no solo en relacién a la
(Virua) California Gonzales gestidon de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicidn de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.
Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
California - . Teniente César W. Rojas trae la mala gestion d'e riesgos vy .Ios bene:ficios del
16 (Vird) Tenencia Gobernativa Gobernador Sandoval proygcto. S.e debe mar.1e'zjar un lenguaje coloq.wal,. cllarg y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.
17 Victor Raul Municipalidad del C.P. Alcalde Andrés Hipdlito | Informacién mas detallada del proyecto, con uso de

(Vira)

Victor Raul

Saavedra

términos mds técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,
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Representante

Tipo de informacidén que requiere

tiempo, inversion, etc. Se debe indicar los beneficios que
el proyecto traerd a la poblaciéon no solo en relacién a la
gestion de riesgos sino también en la generacién de
empleos temporales, adquisicion de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.

18

Santa Elena
(Virua)

Santa Elena

Municipalidad del C.P

Alcalde

Fermin B.
Melquiades

Informacién mas detallada del proyecto, con uso de
términos mas técnicos: Valor social, etapas de ejecucion,
tiempo, inversién, etc. Se debe indicar los beneficios que
el proyecto traera a la poblaciéon no solo en relacién a la
gestiéon de riesgos sino también en la generacion de
empleos temporales, adquisicién de servicios, etc.
Informar sobre la necesidad de coordinar acciones,
vinculadas a la liberacion de interferencias, accesos, etc.

19

Calunga (Vira)

Tenencia Gobernativa

Teniente
Gobernador

Pascual A.
Palacios Nazario

Informacidn concisa y precisa sobre las consecuencias que
trae la mala gestién de riesgos y los beneficios del
proyecto. Se debe manejar un lenguaje coloquial, claro y
sencillo, evitando tecnicismos. Emplear material didactico
a fin de que sean digeridos por el publico objetivo.

Representantes y lid

eres de organizaciones sociales, y grupos de interés

20

Victor Raul
(Carabamba)

JASS

Secretario

Santos M.
Guevara Reyes

Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
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Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
21 | Carabamba Ronda campesina Presidente Fabidan Cedano | de Ia'gest'ic'n:\ ?Ie riesgos y del proyecto. se Irequiere
Valverde material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
29 | carabamba JASS Presidente Yasmini\{\/. evidenciandoila vulnerabilidad de los §i§temas de agua
Murga Fernandez | potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
’3 San José Bajo Rondas Campesinas Presidente Jorge D Blas | de Ia.gest.iérl c.je riesgos y del proyecto. se ,requiere
(Carabamba) Neira material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
24 | Vinzos (Viru) Rondas campesinas Salud y Desarrollo Yosimar RNamos de Ia.gestilorl (_je riesgos y del proyecto. se lreqwere
Saldana material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
N ‘ Pepe M. Informac.ién claray Precisa en relacién a la importancia de
Queneto Comision de Usuarios . . la gestion de riesgos ante desastres naturales,
25 o Presidente Alejandro . . . .
(Virua) Queneto Olivares evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua

potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
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Tipo de informacidén que requiere

Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.

26

Queneto
(Virua)

Club de Madres C.P.
Queneto

Presidente

Elodia A. Rebasa
Polo

Se debe trabajar en base a informacidn concisa y precisa
sobre las consecuencias que trae la mala gestidn de riesgos
y el beneficio que el proyecto conlleva. Se debe manejar
un lenguaje coloquial evitando términos técnicos vy
empleando material didactico a fin de que sean digeridos
por el publico objetivo.

27

Vird

Junta de Usuarios de
Agua del Sector
Hidrdulico Menor de
Viru

Presidente

Robert N. Garcia
Silvestre

Se debe brindar informacién en relacién a las
consecuencias de la mala gestion de riesgos ante desastres
naturales sobre todo evidenciando la vulnerabilidad de los
sistemas de agua potable, agua para riego y saneamiento
ante estas afectaciones y mostrando los beneficios del
proyecto.

28

Zaraque (Viru)

Comision de Usuarios
Zaraque

Presidente

Julio Ravelo
Flores

Informacidn clara y precisa en relacidn a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademads, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.

29

San Juan (Vird)

Comité de Riego

Presidente

Rolando Zavaleta
Gutiérrez

Informacidn clara y precisa en relacidn a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
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Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
30 San ldelfonso | Comité de Usuarios San Presidente Richard W. evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
(Vira) Idelfonso Salazar Silvestre | potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademads, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
San Idelfonso . Yuli E. Vargas de la gestion de riesgos y del proyecto. Se requiere
31 ., Pobladora Agricultora are BESH - g0 ¥ proy . a
(Virua) Castillo material didactico elaborados con uso de imagenes vy
lenguaje muy sencillo.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
y . la gestion de riesgos ante desastres naturales,
Comité de Usuarios de , < . . - .
El Carmelo . . José O. Avila evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
32 . Agua para Rigo El Presidente . . -
(Virua) Carmelo Celis potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
Huacapongo . . Carlos Valladares | de la gestion de riesgos y del proyecto. Se requiere
33 Pong Ronda campesina Presidente . gestion ¢ g0s ¥ proy ¢ Ted
(Virua) Ferndndez material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Huacapongo . . ) Acela Peittoo Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
34 .p, g Ronda campesina Vicepresidente . ., . y P .
(Vira) Villalba de la gestion de riesgos y del proyecto. Se requiere
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N2 Sector Institucién Cargo Representante Tipo de informacidén que requiere
material didactico elaborados con uso de imagenes vy
lenguaje muy sencillo.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
. . la gestion de riesgos ante desastres naturales,
Comisidn de Usuarios -, . . - .
Huacapongo . . Félix Cavero evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
35 P de Agua Sub Sector Vicepresidente . . .
(Vira) s Salvatierra potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Hidraulica Menor . . . f
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
L . Santos D. . . . .
36 Huacapongo Comision de Usuarios Presidente Quezada evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
(Virua) Huacapongo Otiniano potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn clara y precisa en relacidn a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
37 Huacaquito Comisién de Usuarios Presidente Julio Mantilla evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
Bajo (Viru) Huancaquito Bajo Castillo potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademads, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
. . Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
. . César Enrique L .
., Comité de Usuarios de . , la gestion de riesgos ante desastres naturales,
38 | Susanga (Viru) Presidente Ramirez . . . .
Agua - Susanga Rodriguez evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua

potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.

Péagina 19 de 40 Noviembre /2021




| CONSORC|O HIDRAULICO DEL NORTE

@NSTRUCCI()N

CON CAMBIOS

vkdeliveryteam

- OHLA

Per0

M

N2 Sector Institucién Cargo Representante Tipo de informacidén que requiere
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
la gestion de riesgos ante desastres naturales,
39 California Junta de Usuarios de Presidente Luis F. Pisa evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua
(Vira) Riego Morales potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
Victor Raul Club de Madres Virgen . Dominga Narciso | de la gestion de riesgos y del proyecto. Se requiere
40 L i 3 Presidenta . . e . .
(Vira) de la Puerta Victor Raul Tumbajulca material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
Victor Raul Club de Madres Paz de . Juana Hilario de la gestion de riesgos y del proyecto. Se requiere
41 . . . Presidenta . e .
(Virua) Dios Raul Sifuentes material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Informacidn claro, sencillo y concisa sobre la importancia
Victor Raul ., . . Juan Ventura de la gestidon de riesgos y del proyecto. Se requiere
42 . Federacidén Provincial Presidenta . gestion ¢ gos ¥ proy ¢ Ted
(Virua) Castillo material didactico elaborados con uso de imagenes y
lenguaje muy sencillo.
Informacidn clara y precisa en relacién a la importancia de
Santa Elena Comision de Usuarios . Romulo Vasquez | la gestion de riesgos ante desastres naturales,
43 p Presidente . . s .
(Vira) Santa Elena Layza evidenciando la vulnerabilidad de los sistemas de agua

potable y de riego, mostrando los beneficios del proyecto.
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N2 Sector Institucién Cargo Representante Tipo de informacidén que requiere
Ademas, se requiere informar sobre la ruta critica y las
posibles afectaciones en lo predial.
Empresas privadas y/o propietarios privados
, , Empresas privadas: Jefe de Seguridad Joselito Mantilla
44 Victor Raul . g y Salud .
Agroindustrial Vira S. A . Gil
Ocupacional
Empresas privadas:
R |. Bayl
45 California Agroindustrial Norte eprizeg;cante OscaLretts ayly
Verde S. A g
E i :
mpresas Prlvadas Representante Enriqueta Armas
46 Moche Agroindustrial Danper R
.. Legal Hernandez . -
Trujillo S.A.C. Enfocar el mensaje en lo que genera a beneficios de la
E . : ) .7 . . ] t4 . ~
47 salaverry r,npresas privadas Gerente General Carol Mérquez ge,stlfan de rlesg,os'para los privados Enfa5|s en'llos danosy
Agricola Alpamayo S.A. pérdidas econdmicas, y humanas, interrupcién total o
Empresas privadas: parcial de su actividad. Ademads, de la pérdida del
. . Harold Mongrut | ", . -
48 Chao Agroindustrial Gerente General Diaz circulante o del poder adquisitivo en la poblacidn.
Camposol S.A.
Empresas privadas: . .
L .
49 Laredo Agroindustrial Laredo Gerente General uis F ,P|za
Bermudez
S.AA.
50 Vira Empresas privadas:
Cereales del Peru
51 California Privados: Junta de Presidente Ing. Rafael

Usuarios de  Riego

Quevedo Flores
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Sector

Institucion

Cargo Representante

Tipo de informacidén que requiere

Presurizado del distrito
de Riego Moche Viru

Chao

Tabla 4. Andlisis de actores sociales segun necesidades de informacion.

Péagina 22 de 40 Noviembre /2021




ﬁnsmuccmn

OHLA

Perd

I

CON CAMBIOS

6. DESTINATARIO O PUBLICO OBJETIVO

Antes de comunicar, el publico debe ser caracterizado, diferenciado segun sus caracteristicas
socioculturales, para tratar de informar y facilitar la compresién de la tematica.

Las actividades de comunicacion y difusidn del proyecto, tienen como objetivo transmitir una
serie de mensajes e informaciones a grupos de destinatarios, identificados. Se identifica los
siguientes grupos:

a. Publico Objetivo Primario:
Conformado por las personas que representan o lideran organizaciones y/o
instituciones asentadas o con presencia en el area de influencia del proyecto. Con base
al andlisis de los actores sociales realizado, se segmentd el publico objetivo de Ia
siguiente manera:

1. Comunidades campesinas

2. Representantes de instituciones publicas, como alcaldes, subprefectos, tenientes
gobernadores, etc.

3. Representantes de las organizaciones de base que representan a la poblacion del area
de influencia del proyecto, como: Juntas de Usuarios de Agua para Riego, Comités de
Riego, etc.

4. Representantes de empresas o instituciones privadas que realizan actividades en el
area de influencia, como: empresas privadas, Junta de Usuarios de Agua de Riego
Presurizado, etc.

5. Medios de comunicacién locales y regionales con cobertura en el drea de influencia
del proyecto.

b.  Publico Objetivo Secundario:
Conformado por el resto de la poblacién en general que no participa directamente en
alguna organizacién de la sociedad civil, pero que forma parte de la poblacion de area
de influencia directa del proyecto.

c. Aliados Estratégicos

Los aliados estratégicos identificados podrian ser las mismas autoridades locales y los
dirigentes de organizaciones sociales o de los grupos de interés, previo trabajo de
sensibilizacién y de informacién del proyecto, por ser personas con capacidad de
movilizar recursos y son agentes de opinidn, ademas de los medios de comunicacién
local. También debemos considerar como aliados estratégicos a los trabajadores,
subcontratistas y proveedores que se encuentren dentro del area de intervencion del

proyecto.
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Es importante destacar que, en este tipo de proyectos, pueden surgir nuevos publicos durante
las diferentes fases de implementacion. Esto responde siempre a la aparicion de nuevas
demandas y necesidades en torno a los objetivos del proyecto.

7. EJES TEMATICOS

Se debe responder a la pregunta fundamental: ¢qué es lo que queremos contar? y, sobre
todo, écOmo vamos a contarlo?

El mensaje debe ser capaz de conectar con el publico — meta, generar su interés y llevarle a
realizar una accidn concreta. Por tanto, debemos identificar los mensajes clave a transmitir

en el proyecto.

Los ejes tematicos que deben guiar el Plan de Estrategia Comunicacional, son:

Alcances del proyecto (centrado en objetivos, actividades, tiempos, costos)

Valor social del proyecto asociado a la cultura de gestidn o prevencion de riesgos ]7

Otros beneficios sociales del proyecto

-
A

Detalle de las obras a realizar

Crear confianza en las instituciones ejecutoras ]—
.

llustracion 1. Ejes temdticos de la Estrategia Comunicacional

-
I
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8. ESTRATEGIAS

Antes de plantear una estrategia comunicacional debemos tener claro el objetivo del
proyecto, y qué es lo que queremos comunicar, para de esta forma y luego de analizar y
determinar el target encontremos el medio y/o el canal adecuado para emitir los mensajes
clave.

Por “estrategia comunicacional” entendemos entonces la produccién de mensajes, basada
en las necesidades y caracteristicas del publico meta, distribuidos a través de canales
especificos, seleccionados con criterios de: efectividad, impacto, calidad y oportunidad.

La estrategia debe incluir los aportes y propuestas de la comunidad, para que asuma la
existencia del riesgo y pueda colaborar en la reduccién de su vulnerabilidad, desde
compromisos de gestion participativa.

En los procesos de “gestidon de la comunicacidon” se busca motivar, promover, sensibilizar,
atraer o persuadir, para que las personas, comunidades y autoridades mejoren su
conocimiento hacia el proyecto. Es estratégico vincular la memoria colectiva de las
experiencias vividas de la poblacion con los objetivos del proyecto y el impacto del proyecto
en su cotidianidad (seguridad y proteccién de la poblacién, etc.), siendo la forma de que
temas generalmente complejos resulten comprensibles y de interés directo de las
personas?.

Se considera canales de comunicacién a los instrumentos de comunicacién, a toda accién
mediatizada o no, por donde enviamos y recibimos mensajes. Son recursos, actividades
tangibles e intangibles que permiten trasmitir informacién, para lograr una
retroalimentacién, conformando muchas veces verdaderos “sistemas de comunicacién”. Ya
gue un mismo mensaje puede adoptar formas muy distintas en funcién del canal de
comunicacion. La eleccion de los canales adecuados puede suponer el éxito o el fracaso de
nuestras estrategias de comunicacién. Para acertar, se tiene que conocer cudles son los
canales que ya se estan utilizando entre el publico meta y cdmo se adapta el mensaje a ellos.

Tanto a nivel organizacional, comunitario, mediatico e individual, se necesita ser tacticos
en el uso de distintos instrumentos de comunicacion. La mirada es integral y también
propicia la centralizacién de la informacién, las propuestas interdisciplinarias, la
utilizacidn de sistemas de comunicacion adaptados a cada comunidad, la sostenibilidad
de la planificacion, entre otros?.

2 Fernadndez Reyes. Propuestas de soluciones en la comunicacién del cambio climatico.
3 Gloria Bratschi. Proyecto Regional DIPECHO. Lineamientos Estratégicos de Comunicacién para el
fortalecimiento de los procesos de toma de decisién para la reduccién del riesgo y mejora de las

capacidades de resiliencia local en América del Sur, 2014.
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La circulacién de datos importantes sobre el proyecto tiene que utilizar canales de
divulgacién en forma progresiva para instalar el tema gradualmente, tomando en cuenta las
percepciones de la poblacidn y sus caracteristicas culturales.

Es importante considerar que al producir informacién (cartilla, video, cufia, triptico, afiche,
etc.) se espera que las personas cambien sus conductas, por lo que, se debe convertir esa
informacién en acciones comunicativas, adaptadas a las necesidades de cada publico. Con
entregar un folleto, no se puede garantizar la comprension del mensaje.

Comunicar para reducir las vulnerabilidades de una poblaciéon ante el riesgo, es
empoderarlas sobre la tematica, que se “apropien” y participen en las actividades de
prevencion y mitigacion. Al apropiarse las personas y los grupos sociales de los conceptos
clave del proyecto, no sélo participan en actividades, sino que incorporan a su vida cotidiana
conductas y practicas de prevencion. Se construye asi una cultura de prevencién ante los
riesgos y con ello, se disminuyen los efectos de las amenazas sobre las poblaciones que asi
reducen sus vulnerabilidades.

Para el desarrollo de estas estrategias y productos comunicacionales se requiere del drea de
comunicaciones. El drea de relaciones comunitarias interviene brindando informacién social
para la generaciéon de los productos comunicacionales que se detalla en el presente
documento, y ademds emplea estos productos para las actividades de informacion,
sensibilizacidn y capacitacion a la poblacion.

Pagina 26 de 40 Noviembre /2021



9. MENSAIJES CLAVE

ﬁnsmucuﬂn

CON CAMBIOS

OHLA

Perd

/ ukdeliveryteam

T

A continuacidn, se presenta los contenidos elaborados como mensajes clave segln eje
tematico identificado en el proyecto, para ser usado con la poblaciéon local y los trabajadores
en la exposicidon de los contenidos, caracterizados por su precision y adaptacion a un lenguaje

comprensible.

Disciplina

Preguntas o temas de interés

Mensajes claros

Temas generales

éCOémo se llama el proyecto?

Plan integral para el control de inundaciones y
movimientos de masa de las cuencas de los rios Vira y
Chicama en el departamento de La Libertad (9R-06)

A todas las disciplinas

¢Quién es la ARCC?

La Autoridad para la Reconstruccidon con Cambios —
ARCC es una entidad adscrita a la Presidencia del
Consejo de Ministros ejecutar el Plan de la
Reconstruccion con
Cambios de toda la infraestructura fisica dafada.

¢Quién es el encargado del
proyecto?

OHL Construccién ha recibido la adjudicacidn por parte
de la ARCC del servicio de Defensas Riberefias del Rio
Chicama y Rio Viru.

¢Qué actividades realizaran
como parte del proyecto?

Previo a la construccion, se realizara los estudios
técnicos de detalle, la obtencion de los permisos
necesarios
—ambientales, arqueoldgicos, otros—y la liberacion de
afectaciones prediales e interferencias. Luego, se
realizara la construccién de Defensas Ribereias del Rio
Chicama y Rio Viru.

éCudnto tiempo duraran las
obras?

Las obras tendran una duracién aproximada de 24
meses.

¢Qué beneficios brindara el
proyecto a la poblacion
local?

El beneficio principal es que contaran con defensas a la
ribera del rio y quebradas priorizadas, para brindar
proteccién ante nuevas inundaciones generadas.

éContrataran personal local?
¢A dénde puedo enviar mi
solicitud de trabajo?

Las convocatorias con los detalles y requisitos seran
comunicados oportunamente por OHLA Construccién.
Sin embargo, se priorizard la contratacion de mano de

obra local.

Temas especificos

Topografia

¢Qué actividades estan
realizando?

Estamos verificando en campo las areas de
levantamiento topografico.

Geologia y geotecnia

¢Qué actividades estan
realizando?

Estamos observando la cuenca, su lecho de cauce y
taludes (inclinaciones laterales del rio); identificando
zonas vulnerables que podrian sufrir derrumbes, asi
como el tipo de suelo en el lecho del rio y la ribera.
También, haciendo un reconocimiento de los posibles
riesgos identificados en el perfil del proyecto.

Tabla 5. Mensajes clave
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MECANISMOS DE COMUNICACION

A continuacidn, se proponen algunos mecanismos de comunicacion a considerarse durante
la etapa de disefio y de construccidn del proyecto, las cuales, deberd ser trabajados muy de
la mano con el 4drea de comunicaciones del proyecto, y de acuerdo a las exigencias
institucionales.

1. Reuniones informativas

Objetivo del mecanismo

Dar a conocer el objetivo del proyecto y su alcance social
respondiendo a la demanda de la poblacién por informacion.

Modo

Colectivo / focalizados

Grupo objetivo

Instituciones gubernamentales, autoridades locales, organizaciones
de base y grupos de interés, periodistas locales y regionales, etc.

Etapa

Disefio y Construccion

Material de apoyo

PPT, cartillas informativas, tripticos, medios tecnolégicos.

2. Material Informativo

Tabla 6. Reuniones Informativas

Objetivo del mecanismo

Brindar informacién concisa acerca del proyecto (tiempo de vida,
beneficios sociales, detalle general de la obra, etc.).

Modo

Colectivo

Grupo objetivo

La poblacion, instituciones gubernamentales, organizaciones de
base, empresas privadas. Periodistas locales y regionales.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Dipticos, tripticos, afiches (impresos y digitales)

Tabla 7. Material informativo.

3. Estratégica artistica y cultural (Libre)

Objetivo del mecanismo

Generar espacios de dialogo. Concientizar acerca de la gestion de
riesgos y los alcances del proyecto.

Modo

Colectivo

Grupo objetivo

Poblacién en general.

Etapa

Construccioén

Material de apoyo

Se puede desarrollar a través de concursos de fotografia, artes
plasticas, creacion de historias o cuentos, canciones, obras de teatro,
testimonios en base a experiencia vividas, etc.

Tabla 8. Estrategia artistica y cultura (Libre).
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4. Oficina de relaciones comunitarias

Objetivo del mecanismo

Recabar y responder las inquietudes e interrogantes

Modo

Individual

Grupo objetivo

La poblacidn, instituciones gubernamentales, organizaciones de
base, empresa privada u otro interesado.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Libro de inquietudes e interrogantes, tripticos, afiches y otros.

5. Moddulos Informativos

Tabla 9. Oficina de relaciones comunitarias

Objetivo del mecanismo

Dar a conocer el proyecto (alcances y su importancia)

Modo

Individual y colectiva

Grupo objetivo

La poblacidn, instituciones gubernamentales, organizaciones de
base u otro interesado.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Tripticos, afiches, material audiovisual, entre otros.

6. Material audiovisual

Tabla 10. Mddulos Informativos

Objetivo del mecanismo

Difusién masiva de informacién del proyecto y su avance

Modo

Por medio de comunicacion local y regional (radio, tv, redes
sociales)

Grupo objetivo

La poblacién en general

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Spots radiales, pildoras audiovisuales y otros.

7. Paneles Publicitarios

Tabla 11. Material audiovisual

Objetivo del mecanismo

Difusiéon masiva en relacion a la gestion de riesgos y el proyecto.

Modo

Paneles publicitarios en las principales vias.

Grupo objetivo

La poblacion en general

Etapa

Construccioén

Material de apoyo

Afiches.

Tabla 12. Paneles informativos
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llustracion 2. Ejemplo de contenido de los paneles informativos

8. Uso de canales virtuales y SMS (Buzén de quejas y reclamaciones)

- . Recepcion de consultas, sugerencias y/o quejas en relacion al
Objetivo del mecanismo : ? .
proyecto con respuesta inmediata y personalizada.
Modo Individual
Grupo objetivo La poblacién en general
Etapa Disefio y construccion
Material de apoyo Videos animados, tripticos, cartillas informativas y otros.

Tabla 13. Uso de canales virtuales y SMS (Buzdn de sugerencias)

9. Publicaciones en prensa (Fisica y digital)

Objetivo del mecanismo Difusién masiva de informacioén del proyecto y su avance.
Por medio de comunicacion local y regional (radio, tv, redes
Modo . :
sociales) de manera trimestral
Grupo objetivo La poblacion en general
Etapa Construccion
Material de apoyo Notas de prensa, publirreportajes. Entrevista en algun diario local.

Tabla 14. Publicaciones en prensa (fisica y digital)
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10. Talleres de capacitacion

Objetivo del mecanismo

Difusion de informacion del proyecto y su avance con grupos
diversos; ademas de sensibilizar y capacitar a referentes locales

Modo

Colectivo (focalizado con grupos reducidos)

Grupo objetivo

Instituciones gubernamentales, organizaciones de base, Publico
interno y externo directamente relacionado (proveedores,
subcontratistas, trabajadores temporales). Empresas privadas.

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Cartillas informativas, dipticos, tripticos.

Tabla 15. Talleres de capacitacion

11. Reuniones de negociacién

Objetivo del mecanismo

Atender las contingencias e impactos generados

Modo

Individual y colectivo (segun sea el caso presentado)

Grupo objetivo

Poblacion en general

Etapa

Disefio y Construccion

Material de apoyo

Cartas, reuniones, etc.

Tabla 16. Atencion de posibles contingencias e impactos de campo

12. Historias de Vida

Objetivo del mecanismo

Sensibilizar a la poblacidn y generar cultura de prevencion

Modo

Medios de difusidon masiva y talleres con la comunidad, etc.

Grupo objetivo

Referentes locales y poblacion en general

Etapa

Construccion

Material de apoyo

Relatos e Historias de Vida y medios audiovisuales

Tabla 17. Historias de Vida

- OHLA

10.1. Atencidon de quejas y reclamaciones

Se considera ahondar un poco mas en el sistema de atencién de quejas y reclamaciones,
dado que implica el involucramiento por parte de los relacionistas comunitarios, y de la
participacién de los responsables de otras areas.

Esta actividad en particular se encuentra especificada en los lineamientos contenidos en
el Anexo Volumen 2A (G855 - Relaciones Publicas y Medios).

Se plantea que la atencién de las quejas y reclamaciones debe responder a un proceso
metddico y organizado de atencion de las mismas, para la busqueda de soluciones
inmediatas. Se debe tener en cuenta que las quejas y reclamos son situaciones que
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ocurren en toda intervencion, mas aun en proyectos de gran envergadura, por muy bien
gue se estén llevando a cabo los procesos, siempre habrd la posibilidad que, por
diferentes razones, la poblacidon del drea de intervencién del proyecto presente una
reclamacién. Es por ello, que hay que prepararse para reaccionar ante ellas y poder
gestionarlas adecuadamente y de manera oportuna, para evitar quiebres o rupturas en
las relaciones con los beneficiarios y evitar conflictos.

En este sentido, es necesario establecer la estrategia de atencidn y determinar el canal
adecuado por dénde deben recibirse, y a qué areas o personas se debe remitir la
informacidn recibida. Se propone lo siguiente:

e Loscanales que se proponen para que la poblacion presente una queja o reclamacion
pueden ser a través de un correo electrénico creado y manejado de manera exclusiva
para este tipo de situaciones. O también se puede habilitar un nimero telefénico
exclusivo para la atenciéon de quejas y reclamos. Este ultimo responde a un
mecanismo de atencién que es conocido por la poblacidn, ya que muchas veces
presentar una carta resulta complicado, y mds aun si consideramos que existe un
porcentaje importante de la poblacién que cuenta con estudios a nivel de primaria, y
existe un porcentaje significativo de la poblacion que es analfabeta.

e La atencidn de las quejas y reclamos debe realizarse en un tiempo que no debe
exceder a los siete (7) dias habiles, desde el dia de recepcién. La inmediatez para
actuar y resolver el “problema” es de suma importancia, ya que, mayor sera el grado
de satisfaccion con la que la persona quedar3, pudiendo convertirse una queja en una
oportunidad.

e Esnecesario que por cada queja o reclamo recibido se genere un expediente de caso
para su respectivo seguimiento.

e Elrelacionista comunitario deberd solicitar los sustentos a los reclamos presentados,
y segun sea el caso, deberda constatar los hechos in situ. El expediente debera incluir
fotografias de la situacién motivo de queja o reclamo.

e Las quejasy reclamos presentados serdn informados a la coordinacion social, y seguir
con los conductos establecidos en el proyecto, para su derivacidon y comunicacién a
las demas instancias involucradas, entre ellas la gerencia de proyecto.

e Lasolucién encontrada sera informada oportunamente a la persona que presenté el
caso, concluyendo con las acciones correctivas y la firma de un acta de conformidad.
Los resultados finales pueden ser:

- Declarado fundado: se da la razdn a la persona que presenta el reclamo y se le
propone la alternativa de solucion.

- Declarado infundado: no se reconoce participacion del proyecto en la afectacién

motivo de la queja o reclamo. Se debe sustentar debidamente con documentos.

e Es posible la apelacion a la decision final por parte de la persona que presenta el

reclamo, por Unica vez.
e Una vez solucionado el problema, el relacionista comunitario no debe olvidar hacer
el seguimiento para asegurar de que la persona que presentd el reclamo quede

satisfecha o conforme.
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Presenta queja o
reclamo

Inmediato

Registro de queja o
reclamo

1 dias habiles

Derivacion a la . o
. 2 dias habilesp 2 dizs habiles
gerencia

llustracion 3.

5 dias habiles correctivas de forma verbal o
e

OHLA

Perd

/1NN

Se proponen medidas

Se firma
compromiso

scrita

Apela por tinica vez

se acepta el reclamo de

Se informa el motivo por el cual
2 dias habilesh no s
forma verbal o escrita

Flujograma de atencion a quejas y reclamaciones
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WHATSAPP 0 SMS

HORARIO DE ATENCION

- LUNES A VIERNES
9:00 AM a 6:00 PM

" R onia

CONSORCIO HIDRAUL

llustracion 4. Buzdn de sugerencias a través de la habilitacion de una linea telefénica
exclusiva para tal fin.

10.2. Atencidn de posibles contingencias e impactos de campo
A continuacion, se propone el siguiente procedimiento de atencidon inmediata de

contingencias con pautas a seguir que se encuentra inmerso el acompafiamiento
por parte de los relacionistas comunitarios.
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Procedimiento para Atencién a Posibles Contingencias & Im tos en Cam

Actor (Grupos o Individuo) comunica
la incidencia al proyecto

L

- IS5 se comumica verbamente con bos
El Area de Intervencion Social (15) posibles sfectados para brndar la
recepciona el caso, comvocaaun | | stencitn adecuada
representanie del Area de Ingenderia y Regisire da la  confingencias,
en conjunio se dirigen a evaluar los identificacion temprana de nvolucrados
pasibles dafios carsados. y necesidades. Establecimiento de
l acuerdos a corio plazo.

Designacion del eguipo a cargo de la
atencion del impacho yio conlingencia.

L
Comumnicacion yio Negociacion: Se participa de reunicnes para detallar
Reuniones con los involucrades para las causas, mles, responsabilidades,
Propuesta de Solucidn. posibles solumones y de ser & casa,
una COmpensacian jusia.
W

Los aclores
aceptan la
Propuesta de
Solucidn

Reuniones con bos involucrados
para Propuesia de Solucidn.

1

El proyecio comunica por escrito el Se generan acuerdo y una
resultado y acuendos del proceso a [ Propuesta de Solucién
todos los involecrados.

Cierre y registro
del proceso.

llustracion 5. Flujograma de atencion de posibles contingencias e impactos en campo
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11. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS
Ne Actividad Pablico Objetivo HEEEIITINEE ¢k Indicador PGS G ]
comunicacion verificacion proyecto
L Lista de
Instituciones articipantes
Socializacion de la importancia de gestion del riesgo, del | gubernamentales, - P P ’ L
. 2 . . Reunion o Panel Disefio /
proyecto y el plan de ejecucion en sus diversos frentes de | organizaciones de bases . N de eventos - .
1. f e ! i . . . . Informativa o . fotografico, Construccion
trabajo, y recibir retroalimentacion, a través de Reuniones | y grupos de interés, realizados.
. . ; " L PP . encuentros Informe de la
informativas o encuentros en variados “espacios” comunitarios. | empresas privadas, actividad
periodistas
N° de spot radiales
emitidos
Promocionar y difundir el proyecto, dar a conocer los objetivos, mensualmente. Panel
actividades, beneficios, financiamiento y los compromisos L Material N° de tripticos | fotografico. Disefio /
2 - . i Poblacion en general . .
asumidos por parte de las autoridades locales y poblacion Informativo entregados por mes. Informe de la | Construccion
usuaria. N° de afiches | actividad
colocados en locales
publicos
. . . . . N° de consultas
Recepcion de consultas, sugerencias y/o quejas en relacion al Buzén de _ . Informe s
3 . . ; . s . recibidas y atendidas Disefio /
proyecto con respuesta inmediata y personalizada a través de | Poblacién en general sugerencias mensual. i
- 9 . de manera mensual. Construccion
un canal oficial de dialogo. (virtual)
Registro de
N° de casos | contingencias,
4 | Atencion de posibles contingencias e impactos de campo Poblacién afectada Reunlqng§ de proesentados Acuerdos Disefio /
negociacion N de acuerdos | firmados Construccion
generados Cartas
elaboradas
. . . . o Panel
Aprovechamiento de espacios sociales para la informacion: . g
. L Y . s Médulos o - fotografico. e
5 | Ferias (condicionado a la organizacién de estas ferias por parte | Poblacién en general . N° de participantes Construccion
: Informativos Informe de la
de los gobiernos locales) -
actividad
Sensibilizacion y capacitacion a referentes sociales: Repre_sen_tantes de_ Cargo de
. ; organizaciones sociales o AT
6 Previamente: Representantes de Talleres de | N de personas | invitacion Construccion
a) Adquisicion de habilidades comunicativas capacitacion capacitadas Lista de

b) Informacién del proyecto

instituciones
gubernamentales

participantes

Pagina 36 de 40 Noviembre /2021




@NSTRUCCI()N

CON CAMBIOS

vkdeliveryteam

M

- OHLA

| CONSORCIO HIDRAULICO DEL NORTE Pery
Ne Actividad Pablico Objetivo L LI Indicador AT R0 SETICE
comunicacion verificacion proyecto
Estos actores sociales se pueden convertir en voceros de gran Panel
credibilidad y movilizacion. Los mensajes que transmitiran fotografico
. . . . | Representantes de
estaran adaptados a su grupo de pertenencia, considerando: | . . ~". o~ Informe del
L ) o S - instituciones publicas
Conocimiento previo, cosmovision, experiencias vividas vy evento
lecciones aprendidas, niveles de vulnerabilidad, otros.
“Los contadores del tiempo”
Se trata de convocar a personas, tanto de las areas rurales,
como de las zonas urbanas para que, en formato narrativo,
informen sobre su experiencia vivida. Este relato oral debe estar
muy bien asesorado y orientado por famhtacjorqs, que organicen N° de relatos | Materiales
las ideas con un estilo argumental. Se aplicara esta opcion en
X R . ) generados y | generados,
medios de difusidn masiva, talleres con la comunidad y otros . - )
espacios difundidos. Lista de
7 P ) Poblacioén en general Historias de Vida participantes, Construccion
« . I I . N° de testimonios | Panel
La memoria de EI Nifo”: Es la recopilacién, realizada por . . e
- - X publicados a nivel | fotografico,
miembros de la comunidad, de anécdotas y recuerdos de avel o digital
personas y organizaciones, que vivieron los desastres pap 9
originados por el fendbmeno de El Nifio. Esta recoleccion de
datos dependera también de la aplicaciéon de un formato
especial, junto a una Guia para realizar mejor el trabajo. Los
mejores testimonios seran publicados en soporte papel y digital.
Copia de
convocatoria
Actividades artisticas y culturales (abierto) desde concursos de . Lista de
” T s . . Estrategia o - -
fotografia, artes plasticas, hasta creacion de historias o cuentos, . P N de actividades | participantes i
8 . . Poblacion en general artistica y cultura . Construccion
canciones y obras de teatro, esto en relacion a temas como la (Libre) realizadas Panel
gestion de riesgos y el fendmeno del nifio. ' fotografico
Informe del
evento
Permite que los publicos puedan volver sobre el mensaje, .
. - L o C Registro de
releerlo, archivarlo y a veces, utilizarlo como documento Publicaciones en | N° de publicaciones N
. . L . R publicaciones .
9 | testimonial. Poblacién en general prensa (fisico y | N° de rebotes en . Construccion
- - . . L L . Link y/ o fotos de
También son utiles en recoleccién de datos, investigacion y digital) medios. A
. ! publicaciones
rastreo de la memoria colectiva.
Difusién de informacion a publico interno y externo directamente A .
. : - Publico interno / Talleres de o Copia de o
10 | relacionado  (proveedores, subcontratistas, trabajadores . . N° de eventos . Construccion
Empresas Privadas Capacitacion convocatoria

temporales)
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Mecanismos de

Fuentes de

en sitios publicos

N° Actividad Publico Objetivo MOS Indicador entes d Etapa del
comunicacion verificaciéon proyecto
Registro de
participantes
Informe del
evento.
N° de mensajes e
11 Coloca_gic')n de_ mensajes e imagenes de.i~mpacto en relacion a Poblacién en general Panglgs . imagenes de impacto | Panel - Construccion
la gestion de riesgos y fenomeno de El Nifio. Publicitarios generados y colocados | Fotografico

Tabla 18. Actividades estratégicas

Nota. - Se aclara que el area social no genera estos productos comunicacionales, porque escapan de las competencias profesionales. Se requiere del apoyo del area de comunicaciones
con experiencia en la elaboracion de estos productos. Se debe seguir con lo dispuesto por el proyecto contenido en el documento Anexos Volumen 2A — (G855 y G240.3).
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12. PRESUPUESTO

A continuacién, se presenta un presupuesto aproximado de las estrategias comunicacionales
propuestas, considerando para su calculo un evento segun actividad y el total a ejecutar segun el

cronograma.
N° Actividad Cantidad Monto estimado total
(s/.)
) Impresién material informativo (dipticos, tripticos, afiches, 5 14.000.00
volantes, etc.)
3 | Elaboracién de material audiovisual 1 30,000.00

Promocionar y difundir el proyecto, dar a conocer los
objetivos, actividades, beneficios, financiamiento, los
4 | compromisos asumidos por parte de las autoridades locales 27 50,000.00
y poblacién usuaria a través de los medios de comunicacion
contemplados.

Aprovechamiento de espacios sociales para la informacion:
5 |ferias (condicionado a la organizacion de estas ferias por 5 15,000.00
parte de los gobiernos locales)

6 | Sensibilizacion y capacitacion a referentes sociales. 6 6,000.00
D.f . . ”L I . ” uL H

7 i u5|or1~ds a) “Los contadores del tiempo” b) “La memoria 3 30,000.00
de El Nino
Estrategia artistica y cultural (abierto) desde concursos de
fot fi t lasti hast ion de histori

g |fotografia, ar .es pldsticas, hasta creacién de his orl.als o 4 130,000.00
cuentos, canciones y obras de teatro, esto en relacion a
temas como la gestidn de riesgos y el fendmeno del nifio.

9 | Publicaciones impresas o digitales 10 20,000.00

Difusion de informacidn a publico interno y externo
10 | directamente relacionado (proveedores, subcontratistas, 10 5,000.00
trabajadores temporales)

Colocacién de mensajes e imagenes de impacto en relacion

11 7 .
a la gestidn de riesgos y fendmeno de El nifio. >,000.00
12 Recepcion de consultas, su'geren'uas y/o queJas.en relacion )8 5,000.00
al proyecto con respuesta inmediata y personalizada.
TOTAL PROYECTO (S/.) 310,000.00
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Disefio Construccion
N° Actividad I — — —
Ao 1 Aio 2 Aio 3
5|6 2(3|4]|5 718|910 | 11 |12 1|23 |4 7|8 10 | 11 | 12 2|3
1 Reunién informativa o encuentros X | x X X | X X
Apoyo para la promocién y difusion del proyecto, dar a conocer las
2 | caracteristicas, objetivos, actividades, beneficios, financiamiento, X X| X[ X]| X| X| X[ X X X X | X[ X| X| X X X X X X X| X
etc., a través de los medios de comunicacién contemplados.
Reuniones informativas periddicas articipativas con los
3 i, P P P X X X X X X X X X X
dirigentes y/o representantes
Sensibilizacion y capacitacion en Gestion de Riesgos ante
4 . . X[ X| X[ X| X[ X] X]| X X X X X| X[ X]| X X| X X X X X | X
inundaciones
5 | Implementacién y uso de buzdn de sugerencias virtual X X| X| X[ X[ X| X| x| x| x X X | X| X| x| X X | X X X X X | X
6 | Instalacién y mantenimiento de paneles publicitarios X[ X| X X X
7 Publicaciones en medios de prensa X X X X X X X
8 Atencidn de posibles contingencias e impactos de campo X X[ X[ X| X| x| x| Xx]|X X X X| X| X| X X | X X X X X | X
9 Talleres de capacitacion X X X X X
Aprovechamiento de espacios sociales para la informacion: ferias
10 | (condicionado a la organizacidén de estas ferias por parte de los X X X
gobiernos locales)
11 | Elaboracién de material informativo (audiovisual e impreso) X | X
Seguimiento a las actividades de comunicacidn para determinar el
12 | nivel de cumplimiento y el efecto que se estd logrando con el X X[ X| x| X| X|X]| X X X X | x| x| x| x X| X X X X X | X
presente plan.
Difusion: a) “Los contadores del tiempo”
14 | Difusion:a) "L o P x | X X | X X X X
B) “La memoria de El Nifio
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ANEXO 7: MATRIZ DE ACTORES SOCIALES
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ANEXO 8: FORMATO DE REPORTE DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL
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REPORTE DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

PERIODO:

1. Informacidn general

Nombre del proyecto

Vigencia del proyecto | DE: ‘ ‘ A:

2. Actividad Ejecutada

Actividad Resultado Factores criticos Observaciones

ViR wINE

(...)

3. Informacion del responsable del acompafiamiento

Nombre y apellidos: Cargo: Firma: Fecha:

4. Informacion del jefe de proyecto

Nombre y apellidos: Cargo: Firma: Fecha:
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ANEXO 9: FORMATO DE REGISTRO DE RECEPCION DE CONSULTAS,
SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS EN CAMPO
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Descripcion Sustento o

Teléfono
respaldo

Nombre del

Fecha Lugar
declarante
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ANEXO 10: FORMATO DE REGISTRO DE LA ATENCION DE CONSULTAS,
QUEJAS Y RECLAMOS
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N° Fecha Lugar Declarante Teléfono
Descripcion Sustento/Respaldo
Respuesta Responsable Fecha de cierre
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ANEXO 11: INFORME DE REUNIONES INFORMATIVAS REALIZADAS
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INFORME

REUNIONES INFORMATIVAS — FASE DE DISENO

I.  ASPECTOS GENERALES

En cumplimiento con el Decreto Supremo N° 168-2020-MINAGRI, a través de la cual
se aprueban los Lineamientos que en materia de participacion ciudadana deberan
seguir todas las personas naturales o juridicas que tramiten la aprobacién de un
instrumento de gestion ambiental durante la vigencia de las medidas sanitarias
dictadas a consecuencia de la pandemia por coronavirus (COVID-19).

Conforme con lo previsto en los Lineamientos, los mecanismos de participacion
ciudadana dictados en el marco del Decreto Supremo N° 18-2012-AG, que aprueba el
Reglamento de Participacién Ciudadana para la evaluacién, aprobacion y seguimiento
de instrumentos de gestién ambiental del sector agricultura y riego!, deberan
adecuarse a través de canales de comunicacién tecnoldgicos, medios electrénicos
virtuales u otros medios de comunicacién que permitan cumplir con el
distanciamiento social obligatorio; tomando en cuenta las siguientes consideraciones:
Durante la elaboracidn del instrumento de gestién ambiental se deberd desarrollar al
menos dos (2) mecanismos de participacion ciudadana, que podran ser:

- Publicacién en aviso en el diario local de mayor circulacién;

- Anuncios radiales y/o televisivos en emisora o canal local o de enlace local donde
se desarrollard el proyecto con un minimo de tres (3) veces consecutivas;

- Publicacién de carteles en lugares visibles;

- Publicacién del aviso en redes sociales y/o portal institucional de los gobiernos
regionales y/o locales donde se desarrollara el proyecto o actividad;

- Reuniones virtuales con representantes de grupos de interés y autoridades
involucradas a través del uso de aplicativos informaticos, plataformas web, redes
sociales, entre otros.

En este sentido, en el marco del Plan de Participacién Ciudadana propuesto para el
proyecto y que forma parte del Instrumento de Gestidn Ambiental para las
Intervenciones de Construccion — IGAPRO, se contempla la ejecucidén de reuniones
informativas con actores sociales clave.

! Los mecanismos de participacion ciudadana obligatorios en el marco del Reglamento son las audiencias
publicas, talleres participativos, los buzones de observaciones y el acceso a la informacion
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A la fecha, se han llevado a cabo cinco (5) reuniones informativas en tres (3)
municipios del drea de intervencion social del proyecto en fechas distintas, que a
continuacion se detallan:

Mecanismo de . .. N° actores claves
B Municipio Fecha Lugar y hora . .
Participacion participantes

Auditorio en la
Vird 17/11/21 municipal - 17
3:00 p.m.
Auditorio de la
Huacapongo 12/01/22 municipalidad - 19
03:00 p.m.
Auditorio de la
Carabamba 14/01/22 municipalidad — 19
11:00 a.m.
Auditorio de I.E.
. N2 80095 de
Huacaquito Alto 18/01/22 José Olaya B 05
09:30 a.m.
Auditorio de la
comision de

El Carmelo 19/01/22 regantes El 15
Carmelo -
4:30 p.m.

Tabla 1. Listado de reuniones informativas realizadas en el dmbito de intervencion del proyecto.

Reunion
informativa con
actores sociales
clave

Il. OBIJETIVO

Las reuniones informativas son espacios de didlogo que tienen el objetivo de
comunicar, de dar a conocer a la poblacidn, con énfasis en los actores sociales clave
previamente identificados en el drea de influencia social, a quienes se les proporciona
informacién acerca del objetivo del proyecto, sus alcances, las obras a ejecutar, los
tiempos, los costos, entre otros, empleando mensajes clave. En estos espacios no se
realizan ningun tipo de acuerdo o negociacién solo se informa a manera de
transparentar la informacién y crear un clima social favorable al proyecto. En estas
reuniones la poblacion hace llegar sus dudas, sus consultas y recomendaciones de
manera directa al personal técnico del proyecto, quienes responden de manera
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inmediata a la poblacion como parte de la retroalimentacién, asegurandose que la
poblacién comprenda los mensajes.

La informacién proporcionada por la poblacidn son insumos importantes para el
proyecto, ya que los técnicos tienen la tarea de recoger estas sugerencias para su
posterior analisis y pertinencia para su inclusion en el disefio del proyecto.

. METODOLOGIA

La metodologia empleada implica una serie de actividades desarrolladas (antes,
durante y después) que a continuacion se describen:

e Actividades previas

En el marco del estudio social para la elaboracién de los instrumentos de gestidn social,
como es el Plan de Participacién Ciudadana y otros que forman parte del IGAPRO, es
gue se ejecutd el trabajo de campo del 6 al 15 de septiembre de 2021, habiéndose
realizado un recorrido por las diferentes localidades que conforman el area de
intervencion social, con el objetivo de recabar informacién para la caracterizacion del
entorno social. La metodologia propuesta en dicho estudio contempld la aplicacién de
diferentes técnicas desde las ciencias sociales, como son las entrevistas a actores
sociales clave (autoridades locales, representantes de organizaciones sociales vy
productivas, comunidades campesinas, entre otros). En la aplicacion de dichas
herramientas los entrevistados manifestaron la necesidad de recibir mayor
informacién acerca del proyecto y de ser involucrados de manera permanente a lo largo
del ciclo de vida del proyecto, por lo que, se constituyd en una demanda sentida por la
poblacién recogido en campo. En respuesta a esta demanda por parte de la poblacién
y ante la imposibilidad de realizar talleres participativos en fase de disefio del IGAPRO,
es que se vio la necesidad de realizar reuniones informativas con actores sociales clave.

Es importante mencionar que se cuenta en el proyecto con el Mapeo de Actores
Sociales y un directorio actualizado producto del acompafiamiento social realizado por
las relacionistas comunitarias contratadas por el Consorcio Hidraulico del Norte - CHN
(Subcontratista) elaborado y actualizado de manera permanente. Por lo que, antes de
las reuniones informativas ya se cuenta con la identificacién de los actores sociales
claves para el proyecto.
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En este sentido, el especialista social de OHLA conjuntamente con las relacionistas
comunitarias realizaron una serie de visitas informales a los gobiernos municipales
(distritales y provinciales) con el fin de coordinar reuniones informativas; en estas
visitas se conté con la participacién de la especialista social de la Autoridad
Reconstruccién con Cambios (ARCC) — Lic. Angélica Castro, como parte del trabajo
colaborativo entre el titular del proyecto y el contratista de la obra.

Como resultado de las visitas realizadas, los alcaldes municipales manifestaron su
interés en convocar a sus bases, y dado el contexto de pandemia por la COVID-19 que
limita el aforo para reuniones presenciales, se daria énfasis en la convocatoria a los
actores sociales clave, como son las juntas y comisiones de agua para riego, las
empresas privadas y juntas vecinales involucradas con el drea de influencia directa del
proyecto.

La presencialidad es un aspecto muy valorado por la poblacién local, considerado a
nivel de respeto y de confianza por el otro y por los demas, por lo que se desestimo las

reuniones virtuales.

Las reuniones informativas cuentan con cartas de la ARCC enviadas a los alcaldes
municipales, por cuestiones formales.

e Durante la ejecucion del mecanismo

En las reuniones informativas efectuadas se siguio la siguiente estructura de programa:

1. Protocolo Covid-19

2. Introduccién por parte del Especialista Social — OHLA / Abog. Alfredo Delgado
Pérez.

3. Presentacidn del proyecto a cargo del Gerente de Obras — OHLA.

4. Ronda de preguntas y respuestas

5. Palabras finales

6. Clausura

La relacionista comunitaria es quien realiza la inscripcion de los participantes y actla
para hacer firmar la planilla de participantes a manera de generar evidencias para el
reporte.

Las preguntas fueron respondidas de manera directa por el técnico a cargo, haciéndose
énfasis en la calidad que incluye la nocién de durabilidad de la propuesta técnica y un
plan de mantenimiento. Se hizo mencién que a la fecha el proyecto se encuentra en
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etapa de disefio, la cual se prolongara hasta el mes de junio del 2022, por lo que, las
sugerencias y recomendaciones de la poblacion son importantes en esta etapa del
proyecto, las cuales pueden hacer llegar a través de diferentes mecanismos de
participaciéon ciudadana que seran implementados, entre ellos se continuara con las
reuniones informativas en los mismos municipios en fechas posteriores previa coordinacion
con las autoridades locales para continuar con la difusién del proyecto y recoger los aportes,
recomendaciones o dudas por parte de la poblacién.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Sobre las reuniones informativas se concluye y se recomienda lo siguiente:

Sobre la reunidn informativa en el distrito de Vira — provincia Virt — departamento
La Libertad (17/11/2021)

La reunidn informativa se realizd sin problema alguno, la facilitacién del taller estuvo a cargo
del equipo técnico de OHLA, asistieron representantes de los centros poblados, asi como
funcionarios de la municipalidad provincial de Vird. A continuacidn, los principales
comentarios y sugerencias de los participantes:

- El alcalde provincial de Vird, Mg. Andrés Chavez, sugiri6 se considere el tema
paisajistico en caso este no esté incluido en el proyecto.

- El Ing. Alfonso Medrano Contreras, Gerente de Campo de Laredo S.A., consultd sobre
las garantias y tiempo de ejecucion del proyecto debido a que sus cultivos son
afectados por huaycos provenientes de las quebradas y también por el fenémeno El
Nifio.

- El alcalde de Huancaquito Bajo, Sr. Santos Mercado Garcia, sugirié realizar el proyecto
de acuerdo a las especificaciones técnicas del expediente para garantizar la calidad del
mismo debido a que su sector es una zona alto riesgo de inundaciones y movimientos
de masa.

- El Sr. Robert Milton Garcia Silvestre, presidente de la Junta de Usuarios de Agua del
Sector Hidrdulico Menor de Viru, sugirié mayor difusidn del proyecto.

- ElIng. Adolfo Olivo Lujan, Coordinador de la Municipalidad Provincial de Viru, cuestiond
si se estdn tomando en cuenta los parametros de la ANA en relacion a la franja
marginal, asimismo, pididé que se considere una mayor altura en el dique de la parte
alta y el alineamiento de la franja marginal.
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- ElIng. Amilcar Gaita, asesor técnico de la Junta de Usuarios de Riego Presurizado de los
distritos de Moche, Virt y Chao, manifestd que en relacidn a las afectaciones prediales
se deben realizar el acuerdo directamente con los duefios de cada predio involucrado.

Sobre la reuniéon informativa en el C.P. de Huacapongo - distrito de Vira -
departamento La Libertad (12/01/2022)

La reunién informativa se realizé a las 3 de la tarde en el Centro Poblado de Huacapongo, la
facilitacion del taller estuvo a cargo del equipo técnico de OHLA, asistieron representantes de
los centros poblados, asi como funcionarios del centro poblado de Huacapongo. A
continuacidn, los principales comentarios y sugerencias de los participantes.

- El Teniente Gobernador de la localidad de San Juan, Sr. Lorenzo Neira Aguilar, requirié
poner mayor énfasis en el rio Carabambita, especificamente en el badén Quebrada Rio
Seco, por lo que demandd la construccién de un puente. La misma solicitud tuvo la
alcaldesa de Huacapongo, Sra. Elvira Garcia Alayo.

- El presidente de la Comisiéon de Huacapongo, Sr. Santos Quesada Otiniano, comentd
gue existen dos zonas en donde el rio podria desbordase, Pachere y Oroya de Susanga,
por lo que cuestiond si esta considerada la construccion de un puente en los lugares
mencionados.

- La Sra. Elvira Garcia Alayo, alcaldesa de Huacapongo, manifesté que la Quebrada
Pacherez necesita un encausamiento por lo que solicitd al equipo técnico una visita
conjunta a fin de evaluar los dafios ocasionados por el fenédmeno El Nifio, pidié hacer
esto antes de aprobarse el disefio del proyecto. También pidié que se explique en qué
consistiran las defensas riberefias.

Sobre la reunién informativa en Carabamba (14/01/2022)

La reunidn se llevd a cabo sin ningln contratiempo, en el auditorio de la municipalidad
distrital de Carabamba de la provincia de Julcan de la regién La Libertad. La facilitaciéon de la
reunidn estuvo a cargo del equipo técnico de OHLA, al finalizar la reunidn, la poblacién se
mostré en total acuerdo con el proyecto, muchos de ellos fueron conscientes de que el
proyecto les traerd beneficios e ingresos econdmicos a las familias de Carabamba. A
continuacién, los principales comentarios y sugerencias de los participantes.

- El presidente de la Junta de Usuarios del Reservorio de Carabamba, sugirié que el
proyecto se realice de acuerdo al perfil y expediente técnico.
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- El Sr. Jaime Carranza Lucas, alcalde distrital de Carabamba, consideré que lo mas
resaltante del proyecto es el paisajismo pues esto generaria turismo e ingresos
econdmicos en el distrito. Pidié también que se genere un espacio en redes sociales
para brindar informacién del proyecto.

Sobre la reunidon informativa en el centro poblado de Huancaquito Alto
(18/01/2022)

La reunién informativa se realizé el 18 de enero de 2022 en el centro poblado de Huancaquito
Alto, la exposicion estuvo a cargo del personal técnico de OHLA y autoridades locales, esta se
realiz6 de muy exitosa inicidndose en el horario planificado. Las autoridades participaron de
manera activa haciendo preguntas y sugerencias respecto al proyecto expuesto. A
continuacidn, los principales comentarios y sugerencias de los participantes.

- El Sr. José Medina Nazario, presidente de la Comisién de Usuarios Huancaquito Alto,
tuvo la interrogante de si el proyecto se haria de acuerdo al disefio expuesto o habria
la posibilidad de un cambio posterior.

- EI Sr. Santos Zavaleta Polo, Teniente Gobernador, solicité se considere una captacion
en la Toma Zaraque — Santa Clara.

- El alcalde del Centro Poblado Huancaquito Alto, Sr. Wilmer Flores Polo, indicé que
solicitaran una ampliacidn del disefio del proyecto.

Sobre la reunién informativa en el centro poblado El Carmelo (19/01/2022)

La reunion informativa se llevd a cabo el miércoles 19 de enero de 2022, en el centro poblado
de El Carmelo, la reunidn estuvo a cargo del personal técnico de OHLA, en coordinacidn con
las autoridades locales. Después de la exposicidn se inicié una ronda de preguntas en donde
las autoridades dieron a conocer sus preguntas y sugerencias en relacién al proyecto. A
continuacidn, los principales comentarios y sugerencias de los participantes.

- ElI'Sr. William Guevara Mendoza, alcalde del Centro Poblado El Carmelo, agradecid
por la informacién y exposicidn del proyecto.

- El presidente del comité de Gestidon para Ejecucion de Obras y Gestiones de
desarrollo, sugirié que se realicen los enrocados segun el perfil y expediente técnico
del proyecto.

- El presidente de la Comisién de Regante El Carmelo, Sr. José Avila Celis, solicité
saber si el perfil del proyecto ya estaba aprobado o aun seguian en estudios.
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5.3. ANEXO: PANEL FOTOGRAFICO
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REUNION INFORMATIVA: (12/01/2022

Pt d

Exposicidon del proyecto a cargo del personal de OHLA en la reunién

informativa de Huacapongo.
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REUNION INFORMATIVA: (14/01/2022)

viernes, 14"eénero 2022
17L 763646 9102489
Bolivar 2, Carabamba 137196, Pera

Altitud:3343.0m

Protocolo COVID-19 antes de iniciar la reunion informativa en Carabamba

Presentacion del proyecto a cargo del personal técnico OHLA en
Carabamba
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REUNION INFORMATIVA: (18/01/2022)

Presentacion del proyecto a cargo del personal técnico OHLA en
Huancaquito Alto

Presentacion del proyecto a cargo del personal técnico OHLA en
Huancaquito Alto
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REUNION INFORMATIVA: (19/01/2022)
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Presentacion del proyecto a cargo del personal técnico OHLA en la
reunién informativa del C.P. El Carmelo.

Participantes de la reunién informativa posando para la foto al finalizar la
reunion
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Proyecto: DEFENSAS RIBERENAS RIO CHICAMA Y RiO VIRU (PAQUETE 9R-06)
Responsable OHLA: Alfredo Delgado Responsable Social (Disefiador): Zarka Israel
Fecha: 17 - 11 - 292/ Hora: [0 0

Lugar:

Objetivo:

VIRY — LA LIRERTND : ; i fs levanteyo
Presentar a OHLA como contratista responsable por el disefio y construccién del proyecto, y brindar ;nfo‘rmacron re_e v
del proyecto, con énfasis en la importancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir ef riesgo ante inundactdn...)
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del proyecto, con énfasis en la importancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir el riesgo ante inundacion...)
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ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA
Proyecto: DEFENSAS RIBERENAS RIO CHICAMA Y RIO VIRU (PAQUETE 9R-06)
Responsable OHLA: Alfredo Delgado Coordinadora en Relaciones Rosario Oré Camarena
Comunitarias:
Fecha: 12 de Enero del 2022 Hora: 03:00 pm
Lugar: HUBCBYenes - NWRY = 14 L\RpRIAD
Objetivo: Reunién de informacidn General del Proyecto , dando a conocer informacién relevante y oportuna acerca del proyecto, con énfasis en la
importancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir el riesgo ante inundacién...)
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ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA
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Proyecto: DEFENSAS RIBERENAS RIO CHICAMA Y RIO VIRU (PAQUETE 9R-06)
Responsable OHLA: Alfredo Delgado Coordinadora de Relaciones Rosario del Pilar Oré Camarena
Comunitarias:
Fecha: 14 de enerc del Zozz Hora: W i100 am
Lugar: Avditosie de \a monwcipa ldad dishokal de Garabamba _ Julan — La Liberiad.
Objetivo: Reunién de informacién general de proyecto, dando a conocer informacién relevante y oportuna acerca del proyecto, con énfasis en la
importancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir el riesgo ante inundacidn...)
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ASISTENCIA A REUNION INFORMATIVA
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Proyecto: DEFENSAS RIBERENAS RIO CHICAMA Y RIO VIRU {(PAQUETE 9R-06)
Responsable OHLA: Alfredo Delgado Coordinadora de Relaciones Rosario del Pilar Oré Camarena
Comunitarias:

Fecha: I - o -~ zZogzz Hora: G 30an,

Lugar: HOHNC’AOUITO #1LTO

Objetivo: Reunién de informacién general de proyecto, dando a conocer informacidn relevante y oportuna acerca del proyecto, con énfasis en la

impartancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir el riesgo ante inundacion...)
N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO INSTITUCION/ORGANIZACION | TELEFONO CORREO ELECTRONICO
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Proyecto: DEFENSAS RIBERENAS RIO CHICAMA Y RIO VIRU (PAQUETE 9R-06)
Responsable OHLA: Alfredo Delgado Coordinadora de Relaciones Rosario del Pilar Oré Camarena
Comunitarias:
Fecha: 4 -~ ol — 2022 Hora: H4:00 gm
Lugar: EL CARMELD
Objetivo: Reunién de informacién general de proyecto, dando a conocer informacién relevante y oportuna acerca del proyecto, con énfasis en Ia
importancia del proyecto en el marco del objetivo principal (reducir el riesgo ante inundacién...)
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